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1. OBIECTIVE STRATEGICE ALE UPT IN DOMENIUL ASIGURARII CALITATII

-

Asimilarea directivelor europene in domeniul asiqurarii calitatii in invatdmantul superior si integrarea universitatii in
spatiul european al cercetarii i invatdmantului pentru cresterea reputatiei si vizibilitatii ei internationale;

Dezvoltarea mecanismelor si procedurilor interne de autoevaluare, pentru cresterea calitagii tuturor activitdtilor din
universitate;

Autoevaluarea periodicd a programelor de studii universitare de licentd, master si doctorat;
Promovarea transparentei cu privire la calitatea procesului de invatamant si activitagile din universitate;
Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti, autoevaluare si evaluare colegials;

Elaborarea si actualizarea documentelor specifice programelor de studii: planuri de fnvatamant, fise de discipline,
rapoarte de autoevaluare institutionald;

Verificarea de similitudine a lucrdrilor stiintifice, documentelor de finalizare a studiilor si a tezelor de doctorat;
Evaluarea anuala a rezultatelor obginute in programele de studii organizate;
Prezentarea, pe site-ul universitatii, a informatiilor privind starea institutionald a calitatii.
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2.2 Audituri

Tn anul 2023 a fost finalizat auditul cu titlul , Evaluarea modului de desfisurare a lucrérii de finalizare a studiilor”.
Auditul a vizat modul de desfasurarea a proceselor din cadrul disciplinelor ,Elaborarea Proiectului de diploma / Lucrdrii de
Disertatie” si ,Examen de diploma/disertatie”. Acesta a investigat perceptia absolventilor legata de urmatoarele aspecte:

*  Procedura de alegerea/repartizare a conducatorului de licenta / dizertatie
*  Implicarea acestora la alegerea/stabilirea temei de licentd / dizertatie
Elaborarea lucrdrii sub indrumarea conducatorului

Sustinerea lucrdrii in fata comisiei

. Arhitectura si Urbanism 58

@ Automatica si Calculatoare 176

Au participat un numar de 711 @

studenti absolventi ai ciclurilor de &

licenta si master promotiile 2020/21, ®

respectiv 2021/22. @ nginerie Electrica si Energetica 40 80
®
@

Chimie Industriala si Ingineria M... 52
Constructji 63

Electronica, Telecomunicatii si Te... 57 100

Chestionarul s-a desfasurat in perioada Inginerie din Hunedoara 28 2

22.03-14.04.2023. MRDRGRIEEIPRAUEISITIE., 49 N |
e | || (1111
@ stiinte ale Comunicarii 55 \
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2.2 Audituri — concluzii si propuneri

» Evaluarea modului de desfasurare a lucrdrii de finalizare a studiilor”.

Procedura de alegerea/repartizare a conducdtorului de licenta / dizertatie

Marea majoritate a studentilor, 87%, au indicat faptul ca si-au putut alege liber indrumatorul iar 10% au indicat utilizarea
unei proceduri de repartizare a studentilor.

Implicarea studentilor la alegerea/stabilirea temei de licenta / dizertatie

Un numar foarte mare de absolventi au indicat: participarea la alegerea temei in mare si foarte mare masura, 73,8%,
definirea si prezentarea completa a cerintelor si structurii lucrarii de finalizare a studiilor de catre cadrele didactice, 62,5%.

Distributia uniformd a raspunsurilor privind incurajarea elaborarii temei in colaborare cu companiile de profil duce la
recomandarea comisiei de a incuraja sau propune teme in colaborare cu o companie de profil pentru a ancora lucrdrile de
finalizare a studiilor in cerinfele pietei si pentru a combate impresia distorsionatd a studentilor privind inutilitatea
cunostintelor acumulate in timpul facultdtii pentru profesie.
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2.2 Audituri — concluzii si propuneri

» Evaluarea modului de desfasurare a lucrdrii de finalizare a studiilor”.

Elaborarea lucrarii

Nivelul de solicitare a elaborarii lucrdrii de finalizare a studiilor a fost medie spre ridicatd. Timpul alocat de cadrul didactic
indrumator si atitudinea acestuia au fost evaluate drept pozitive. De asemenea absolventii au raspuns pozitiv privind
instruirea primita de la acesta privind utilizarea bibliografiei, citarea corecta in vederea evitarii situaiilor de plagiat.

Impresia privind utilitatea cunostintelor dobandite este aproximativ uniform distribuita intre rdspunsurile normal, in mare
masura si in foarte mare masurd, un raspuns mai clar pozitiv fiind dezirabil. Similar, incurajarea lucrului in echipa si
colaborarea interdisciplinard pot fi imbundtatite la nivelul elaborarii lucrarilor de finalizare a studiilor.

Necesitatea existentei unei baze de date in format electronic cu lucrdri realizate in anii anteriori a fost indicata de
majoritatea absolventilor.
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2.2 Audituri — concluzii si propuneri

» Evaluarea modului de desfasurare a lucrdrii de finalizare a studiilor”.

Elaborarea lucrarii

Utilizarea spatiilor/laboratoarelor UPT, a bibliotecii UPT, a bazelor de date online puse la dispozitie de aceasta, a fost indicata
in mica si foarte mica masura de majoritatea absolventilor. Chiar si utilizarea programelor de calcul licentiate UPT a insumat
54,7% din raspunsurile de mica si foarte mica mdsura.

Tn vederea remedierii acestei perceptii comisia propune ca indrumatorii s le prezinte detaliat studentilor toate resursele
puse la dispozitia lor de cdtre universitate.

Ghidul de elaborarea a lucrdrilor de finalizare a studiilor nu fost aplicat de 15,9% dintre absolventi. Cadrul didactic
indrumator trebuie sa prezinte detaliat ghidul si sa incurajeze utilizarea acestuia.

Lipsa utilizarii spafiilor si resurselor oferite de UPT poate fi datorata:
» elaborarii lucrdrii pe perioada pandemiei;

 inaccesibilitatii, rigiditatii sau dotarilor spatiilor UPT si a lipsei spatiilor dedicate exclusiv lucrului individual sau in
echipa a studentilor.
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2.2 Audituri — concluzii si propuneri

» Evaluarea modului de desfasurare a lucrdrii de finalizare a studiilor”.

Sustinerea lucrarii in fata comisiei

Absolventii considera ca in foarte mare mdsura regulile de prezentare au fost clar explicate, comisia a avut autoritatea de a

evalua lucrarea, timpul de sustinere a fost corect calibrat, evaluarea a fost corecta si transparenta, nivelul de exigenta fiind
normal.

Nediferentierea comisiei in functie de subiectul lucrarii poate fi singurul aspect de imbunatafit.
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2.2 Audituri si chestionare

Pl

» UPT- Chestionar pentru imbundtatirea calitatii in invafdmant”.

Tn perioada noiembrie-decembrie 2023 a fost desfasurat un chestionar la care au participat 111 studenti. Chestionarul s-a
axat pe doua directii: Ce este plagiatul? Atitudini privind plagiatul si Evaluarea procesului didactic.

Studentii au considerat cd verificarea cu ajutorul programelor anti-plagiat, actiuni de constientizare si instruire (inclusiv a
modului in care poate fi folosit A.l.) precum si formularea de cerinte particularizate si relevante pentru domeniul studiat sunt
masuri eficiente pentru evitarea plagiatului in lucrari / referate.

In raportul de evaluare institutionala UPT din 2022, in urma chestiondrii unui numar de 933 de studenti, a fost ridicata
problema evaludrii personalului didactic de catre studenti (IP.C.4.1.3) subliniind ,reticenfa unui numar semnificativ al
acestora de-a se implica in procesul de evaluare a cadrelor didactice”. Chestionarul s-a dorit sa fie punctul de pornire a unei
actiunii mai ample privind identificarea modalitatilor de crestere a implicarii studentilor in procesul de evaluare periodicd a
calitdtii corpului profesoral in vederea imbunatatirea procesului didactic. 53 % din studentii chestionati au sesizat probleme
referitoare la procesul didactic pentru anumite cd/discipline, dar doar 44% considera cd evaluarea a dus la imbunatatirea
conditiilor pentru disciplina evaluata.
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2. REGULAMENTE, PROCEDURI $I AUDITURI

Timisoara

2.1 Regulamente, proceduri si instructiuni

fn anul 2023 DGAC a elaborat documente ale Sistemului de Management al Calitatii atadt pentru procese de
baza cat si pentru procese suport si a asigurat asistenta de specialitate pentru revizia procedurilor si
instructiunilor de lucru ale Directiei Resurse Umane, ale Compartimentului Control intern din UPT si
Secretariatului General UPT.

Documente elaborate sau revizuite de DGAC:
O PO initierea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea interna a programelor de studii in UPT
O PO autoevaluarea si evaluarea interna a programelor de studii in UPT

O IL Elaborarea documentatiei pentru inregistrarea si inscrierea calificarilor din invatamantul superior in Registrul
National al Calificarilor din Invdtamantul Superior

ROF Directiei Generale de Asigurare a Calitatii

ROF Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii

PO evaluare cd de catre studenti

IL Tntretinere rubrica telefoane

IL Tntretinere rubrica cui ne adresdm

Regulament privind recunoasterea perioadelor de studii/practica efectuate in cadrul programelor organizate de
aliantele universitatilor europene din care Universitatea Politehnica Timisoara face parte

Metodologie privind recunoasterea creditelor pentru educatie si formare profesionala obtinute in invatamantul
postliceal

O 00000

O
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3.1 Programe de studii trimise spre evaluare catre ARACIS in 2023

7 programe de studii de licenta au primit avizul de mentinere a acreditarii

2 programe de studii de licenta au primit avizul de autorizare de functionare provizorie
2 programe de studii de licenta au fost acreditate

1 domeniu de studii universitare de master a primit avizul de mentinere a acreditarii

1 program de studii de master a primit avizul pentru incadrarea in domeniu acreditat
Program pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini a fost acreditat

3 programe de studii au fost trimise spre evaluare

1 program nou de studii a fost trimis pentru obtinerea autorizarii de functionare
provizorie

1 program nou de studii de master a fost trimis pentru acreditare program nou intr-un
domeniu nou

5 programe de master noi in domenii acreditate — pregatirea Raportului de Evaluare
Interna
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3. ACREDITARI PROGRAME DE STUDII
3.2 Dosare de validare a calificarii inscrise RNCIS sau trimise catre ANCin 2023

10 programe de studii de licenta actualizate RNCIS
6 programe de studii de masterat actualizate RNCIS (sau validate si in curs de inscriere)

6 programe de studii de licenta in curs de actualizare
6 programe de studii de masterat in curs de actualizare
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4. PROMOVAREA TRANSPARENTEI CU PRIVIRE LA CALITATEA PROCESELOR DIN UNIVERSITATE ?ﬁi”g'&g{lgﬁ
Tabelul 4.1 Pagini ale site-ului UPT intretinute de catre DGAC (selectie)

Universitatea

- Planuri operationale, rapoarte, documente financiar contabile

- Alegeri pentru structurile si functiile din UPT, legislatura 2020-2024 (actualizarea paginilor web)
- Hotarari ale Consiliului de Administratie, Hotarari de Senat

- Membri ai Academiei Romane

- Doctor Honoris Causa, profesori onorifici, profesori emeriti

- Toate rubricile

- Planuri strategice, Planuri operationale, Rapoarte, Documente financiar-contabile
- Toate rubricile

Informatii de interes public, declaratii de avere

Legislatie

Concursuri: didactic, didactic auxiliar, promovare personal, gradatii de merit,
Achizitii publice

- Protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

Toate ciclurile de studii, inclusiv abilitari de doctorat

Toate rubricile

Toate ciclurile de studii

Acte de studii, taxe, practica
Programe de studii (toate ciclurile de studii)

Centru de conferinte

Cartea de telefon a UPT

Diverse

Comunicate de presa

Trecerea in revista a publicatiilor in care apare evenimentul



Timisoara
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5. EVALUAREA SEMESTRIALA A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI, AUTOEVALUAREA SI EVALUAREA COLEGIALA
ANUALA se realizeazé la toate facultitile UPT. Documentele de evaluare insotesc dosarele de autoevaluare ale
programelor de studii. Pentru evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti s-a utilizat platforma EE-PRO-
D (www.eeprod.ro/eval) dezvoltata in cadrul UPT.

6. ELABORAREA SI ACTUALIZAREA DOCUMENTELOR SPECIFICE PROGRAMELOR DE STUDII in conformitate cu legislatia
in vigoare si alte cerinfe, metodologii si standarde ARACIS: planuri de invatamant, fise de discipline, rapoarte de
autoevaluare institufionald.

7. REALIZAREA GHIDULUI DE STUDII AL UPT

8. VERIFICAREA DE SIMILITUDINE a lucrarilor stiintifice, alte publicatii, documente de finalizare a studiilor si teze de
doctorat prin utilizarea serviciilor IThenticate si Turnitin.

9. VERIFICAREA DE SIMILITUDINE a tezelor de doctorat din perioada 1990-2016 prin utilizarea serviciului Turnitin.

10. INFORMATIILE PRIVIND STAREA INSTITUTIONALA a calitatii sunt publice si se gasesc pe site-ul UPT pe pagina
Informatii e interes public: https://www.upt.ro/Informatii_informatii-de-interes-public 202 ro.html.
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UPT in clasificari internationale

UPT a fost inclusa ca institufie si in alte programe de ranking la nivel mondial, programe care, cu exceptia Q5 si THE

rankings, se bazeaza pe informatii preluate din bazele de date stiintifice:
a). THE (Times Higher Education, Marea Britanie) a inclus UPT in rankingul global 2023, in zona pozitiilor 1501+ (2681
universitati analizate). THE utilizeaza indicatori din sectiunile calitatea educatiei (survey la nivel mondial cu privire la
reputatia absolventilor, rapoarte studenti si doctorate acordate/staff, etc., pondere 30%), calitatea cercetarii (survey cu
zeci de mii de participanti, productivitatea si influenta cercetarii exprimate prin articole si citari, etc., pondere 60%),
calitatea transferului de cunoastere (venituri din industrie, 2,5%) si calitatea cooperarii internationale (7,5%). n
rankingul 2021 dedicat economiilor emergente (China, Rusia, Orientul Mijlociu, Europa Centrala si de Est, America
Latina, etc.), UPT este inclusa in zona 501+.

b). SIR (SCImago Institutions Rankings, Spania) - realizeaza o clasificare a institufiilor academice si a celor
care desfasoard activitafi de cercetare pe baza unui indicator compozit calculat prin combinarea a trei
seturi de indicatori in domeniile cercetare, inovare si impact societal (vizibilitate site). In ultimul raport SIR
(2023) UPT este pe clasata locul 2419 (4762 universitati incluse).
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UPT in clasificari internationale

). QS (Quacquarelli Symonds World University Rankings, Marea Britanie). Criteriile de evaluare ale
acestui ranking includ invatamantul (reputatia absolventilor, raportul studenti/personal academic, etc.),
cercetarea (reputatia academica, citari per articol, publicatii per personal academic, gradul de
internationalizare al cercetdrii) , impactul site-ului, etc. Inanul 2023 UPT a fost plasata in zona 1400+ a
clasamentului mondial.

d). URAP (University Ranking by Academic Performance, Turcia) se bazeazd pe 6 indicatori ai
performantei academice, acestia fiind evaluati doar pe baza publicatiilor stiintifice. In anul 2023, UPT s-a
clasat pe pozitia 2114 din totalul de 3000 universitati incluse in ranking.
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UPT in clasificari internationale pe domeniul de studii

UPT a fost inclusa in clasificrile pe domeniul ingineriei si subdomenii ale acestuia de catre unele din
cele mai influente rankinguri globale:

( THE ranking clasificd UPT in domeniul ,computer scenice” in pozitiile 801-1000 la nivel mondial si pe
locul doi-trei la nivel national (dupa Universitatea Babes-Bolyai) .

Q US Global news clasifica UPT in domeniul ingineriei pe pozitia 640 (locul 2 la niv national dupa
Universitatea Babes-Bolyai )

(1 QS Ranking a inclus UPT in anul 2023in clasamentul in domeniul ,Inginerie mecanica” (zona 451-
500).

UPT a fost inclusa in clasificarile destinate impactului si dezvoltdrii durabile:
() THE impact ranking clasifica UPT pe pozitia 1001+
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