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Proiectarea, implementarea si certificarea sistemelor de management al calitatii in

1| conformitate standardul ISO 9001.
intelegerea implementarii TQM ca proces de schimbare a structurii organizationale
2. in domeniul managementului calitatii, in concordanta cu tehnicile actuale pe plan

international.

Insusirea principiilor de baza, inclusiv a terminologiei privind auditarea sistemelor
de management al calitatii, a metodologiei de organizare si desfagurare a unui

3. audit, dezvoltarea capacitatii de a examina sistematic gi independent in scopul de
a determina daca activitatile referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite.

Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice pentru cuantificarea

4, el
capabilitatii si a performantelor proceselor.
5 Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice in domeniul calitatii
' produselor.
5 intelegerea ciclului de imbunatatire continua a proceselor si a modului in care

controlul statistic al proceselor contribuie la cresterea competitivitatii.



