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Nu poti invdta un om ceva. Poti doar sd-l ajuti sd descopere acel lucru in interiorul lui.
Galileo Galilei

It is important that students bring a certain ragamuffin, barefoot irreverence to their studies; they are not here to
worship what is known, but to question it.
Jacob Bronowski
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§1. PRINCIPII SI DEFINITII
LI INTRODUCERE

Acest toolkit face parte din Proiectul Timpul pentru un nou model in educatie: invdtdmdntul centrat pe student
(T4SCL), coordonat de catre Organizatia Europeana a Studentilor (ESU) impreuna cu Education International (El).
Acesta este un proiect finantat de Uniunea Europeana (UE) prin Programul de Tnvégare pe Tot Parcursul Vietii
(LLP) gestionat de Agentia Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Cultura (EACEA).

T4SCL, ca o initiativa pionierat, are drept scop asistarea initiatorilor de politici publice in dezvoltarea unor
strategii Si abordari puternice bazate pe conceptul de invatamant centrat pe student (ICS) si dezvoltarea abilitatii
organizatiilor de reprezentare ale studentilor si ale personalului academic de a fi parteneri activi in raspandirea
unei culturi a ICS in institutiile de invatamant superior din intreaga Europa. Proiectul vizeaza furnizarea unei
perceptii profunde si complete asupra instrumentelor necesare, provocarilor si exemplelor de buna practica ale
ICS ca o baza fundamentala pentru Tnvé’garea pe Tot Parcursul Vietii (LLL). De asemenea, vizeaza furnizarea unei
contributii directe, concrete privind politicile publice — pe parcursul desfasurarii proiectului si dupa finalizarea
acestuia — discutiilor continue despre viitorul Programului de Educatie si Training al UE si urmatoarea etapa a
Procesului Bologna.

Urmand cercetdrii initiale si sondajului intreprinse de organizatile membre ale El si ESU (respectiv federatii ale
personalului din sistemul de invatamant superior si federatii nationale ale studentilor), publicate in luna mai 2010,
acest toolkit este una dintre ultimele initiative care marcheaza faza finala a proiectului, reprezentand un rezultat-
cheie al proiectului. Toolkitul este urmarea unei vaste cercetari si a unor serii de evenimente atdt la nivel
european cat si la nivel national, combinate cu sesiuni de instruire pe teme ce trateaza subiectele abordate.

Acest toolkit este proiectat pentru o implementare eficientd si practicd a conceptului ICS de cdtre personalul didactic,
studenti si lideri de la nivel institutional. Acesta urmareste sa arate cat de practic si usor de implementat este ICS, dar
si cat de avantajos este pentru cei care invata.

ICS este practic si usor de implementat, dar si foarte avantajos pentru studenti.

1.2 CONCEPTUL ICS

ICS a fost atribuit lui Hayward inca din anul 1905 si lucrarilor lui Dewey in anul 1956. Carl Rogers a fost apoi

asociat cu extinderea acestei abordari intr-o teorie a educatiei in anii 1980 si aceasta abordare a invatarii a fost, de

asemenea, asociata cu munca lui Piaget (invatare evolutiva) si cea a lui Malcolm Knowles (invatarea indreptata

catre sine). O parte din literatura ICS poate fi rezumata in urmatoarele elemente (cf. Lea et al, 2003):

- Bazarea pe invatarea activd mai degrabd decdt pe invdtarea pasivd;

- Un accent pe invdtare profundd si intelegere;

- Responsabilitate personald si profesionald crescutd din partea studentului;

- Un simt crescut al autonomiei al celui ce invata;

- O interdependenta intre profesor si student;

- Respect reciproc in relatia student-profesor;

- O abordare reflexivd asupra procesului de predare-invatare atat din partea studentului cat Si din partea
profesorului.

ICS este bazat pe constructivism ca o teorie a invatarii ce este cladita pe ideea ca cei care invata trebuie sa fsi
construiasca si reconstruiasca propriile cunostinte pentru a invata in mod eficient, procesul de invatare fiind cel
mai productiv atunci cand, fiind parte a unei activitati, cel care invata traieSte experienta construirii unui produs
semnificativ. ICS este, de asemenea, adicent conceptului de invdtare transformationald ce presupune un proces de
schimbare calitativa in cel care invata printr-un proces continuu de transformare in care se pune accentul pe
dezvoltarea si intarirea abilitatilor celui care invata, dezvoltandu-i spiritul critic.
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1.3 PRINCIPII CARE STAU LA BAZA ICS

Pe baza unei examinari a teoriei din spatele ICS si in urma unor discutii intensive cu profesori si studenti despre
ce considera ei ca reprezinta ICS desfasurate la conferinta de lansare a Proiectului T4SCL - Timpul pentru un nou
model in educatie: invdtdmantul centrat pe student - in Bucuresti, Romania, in luna mai 2010, mai jos este o lista cu
principii generale ce stau la baza ICS. Aceste principii nu au drept scop construirea unei imagini cuprinzatore
asupra a ceea ce reprezinta |CS. Mai degraba acestea prezinta o abordare mai clara si pun in dezbatere subiectul
tratat.

- Principiul I: ICS necesitd un proces reflexiv continuu. Parte a filozofiei de baza pentru ICS este ca nici un
context nu poate avea o forma pentru ICS ce poate sa ramana aplicabila de-a lungul timpului. Filozofia ICS
este aceea ca profesorii, studentii si institutile au nevoie sa reflecteze permanent asupra sistemelor de
predare, invatare si infrastructura intr-o maniera ce ar imbunatati continuu experienta de finvatare a
studentilor si care sa se asigure de obtinerea rezultatelor asteptate ale invatarii ale unui anume curs sau
componenta de program intr-un mod ce stimuleaza gandirea critica a celor care invata si dezvolta abilitatile
transferabile ale acestora.

- Principiul Il: ICS nu propune o solutie de tipul ‘One-Size-Fits-All’ (care sa se potriveasca tuturor). Un
concept cheie aflat la baza ICS este intelegerea faptului ca toate institutiile de invatamant superior sunt
diferite, toti profesorii sunt diferiti si toti studentii sunt diferiti. Toate aceste variabile functioneaza in contexte
diverse si trateaza teme si discipline variate. Prin urmare, ICS presupune o abordare a invatarii ce necesita
structuri-suport de invatare corespunzatoare fiecarui context dat si stiluri de predare si invatare potrivite
celor care le intreprind.

- Principiul lll: Studentii au Stiluri Diferite de Invatare. ICS recunoaste diversitate nevoilor pedagogice ale
studentilor. Unii invata mai bine prin incercare si eSec, altii invata aplicand practic. Anumite persoane invata
mai bine citind literatura de specialitate, altii au nevoie sa dezbata si sa discute o teorie pentru a o intelege.

- Principiul IV: Studentii au Nevoi si Interese Diferite. Toti studentii au nevoi ce se extind dincolo de sala de
clasa. Unii sunt interesati de activitati culturale, altii de activitati sportive sau de organizatii de reprezentare.
Studentii pot avea copii sau se pot confrunta cu afectiuni psihologice, boli sau dizabilitati.

- Principiul V: Alegerea este esentiala in Invatarea Eficientd prin ICS. Studentilor le place sa invete lucruri
diferite si prin urmare orice oferta ar trebui sa implice alegerea intr-o cantitate rezonablla Invatarea poate fi
organizata in formate liberale, asa cum sunt cele din cadrul colegiilor de Stiinte umaniste sau alegerea poate fi
oferita intr-un mod mai traditional, in stilul disciplinar.

- Principiul VI: Studentii au Experiente si Fond de Cunostinte Diferite. Procesul de invatare trebuie sa fie
adaptat vietii si experientei profesionale a individului in cauza. De exemplu, daca studentii au deja o experienta
considerabila in utilizarea ICT, nu este necesara incercarea de a-i invata acelasi lucru; daca acestia au deja
aptitudini de cercetare considerabile, ar fi mai indicat sa aprofundeze partea teoretica. Experienta personala
poate fi, de asemenea, folosita pentru motivarea studentilor, de exemplu prin a le permite studentilor sa
impartageasca o poveste personala prin care sa ilustreze un punct de vedere.

- Principiul VII: Studentii ar trebui sa aiba Control Asupra inv&;&rii lor. Studentilor ar trebui sa li se dea
oportunitatea de a fi implicati in proiectarea cursurilor, a curriculei si a evaluarii lor. Studentii ar trebui vazuti
ca niste parteneri activi care au de castigat sau de pierdut din modul in care functioneaza invatamantul
superior. Cea mai bund metoda de a asigura concentrarea invatamantului mai mult pe studenti este
angrenarea acestora in modul in care ar trebui conturat acel proces de invatare.

- Principiul VIII: ICS este despre ‘a permite’ si nu despre ‘a spune’. Prin simpla impartasire a unor fapte si
cunostinte studentilor (a spune) initiativa, pregatirea si continutul vin in principal de la profesor. Abordarea
ICS are drept scop sa dea studentului o mai mare responsabilitate permitdnd studentului sd gdndeascd,
proceseze, andlizeze, sintetizeze, critice, aplice, rezolve probleme etc.
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- Principiul IX: inv&;area presupune Cooperare intre Studenti si Personal. Este important ca studentii si
personalul sa coopereze pentru a dezvolta o intelegere comuna atat a problemelor aparute in procesul de
invatare, cit si a problemelor lor ca beneficiari in interiorul institutiei din care fac parte, propunand impreuna
solutu care ar putea functiona pentru ambele grupuri. In sala de cIasa o asemenea cooperare va avea un efect
pozitiv pe masura ce ambele doui grupuri vor ajunge din ce in ce mai mult sa se priveasca unii pe altii ca fiind
parteneri. Un asemenea parteneriat este esential pentru filozofia ICS ce vede procesul de invatare avand loc
intr-o interactiune constructiva intre cele doua grupuri.

1.4 O DEFINITIE ,IN LUCRU” A ICS

ICS ramane un concept dezbatut, fira a avea disponibila o definitie unica, de vreme ce co-exista multiple
interpretari care se exclud unele pe altele. Totusi, aceasta sectiune va incerca sa amageasca problema, ajungand la
o definitie posibila a ICS.

Mai intai este interesant sa luam in considerare ceea ce participantii de la conferinta de lansare a Proiectului
T4SCL au concluzionat ca fiind parti componente ale ICS. Acestea includ:

- Flexibilitate si libertate in ceea ce priveste timpul si structura invatdrii;

- Profesori mai multi si mai bine pregatiti, care se straduiesc sa impartaseasca studentilor cunostintele lor;

- Olintelegere clard a studentilor de catre profesori;

- O ierarhie netedd in interiorul institutiilor de invatamant superior;

- Responsabilitatea profesorului pentru abilitarea studentului;

- Un proces neintrerupt de imbundtditire;

- O dtitudine pozitivd din partea profesorilor si a studentilor cu scopul imbunatatirii procesului de invatare;
- O relatie hotdrdtd, mutuald intre studenti si profesori;

- Centrarea pe rezultatele invdtdrii care permit invatarea autentica si intelegerea profunda.

Pe baza celor de mai sus si a aplicatiilor recomandate mai jos, acest toolkit propune urmatoarea definitie a ICS:

Invdtdmantul centrat pe student reprezintd atdt o mentalitate, cdt si o culturd in interiorul unei institutii de
invdatdmdnt superior si este o abordare a invdtdrii amplu inruditd si sustinutd de teoriile constructiviste ale
invatdrii. ICS este caracterizat prin metode inovative de predare care au drept scop promovarea invdtdrii
prin comunicare cu profesorii si cu alfi studenti implicati in procesul de invdtare, metode ce considerd
studentii participanti activi la propria invdtare, dezvoltdndu-le abilitdti transferabile, cum ar fi: solutionarea
problemelor, gandirea critica si gandirea reflexivd.

O data cu aceasta definitie ce foloseste ca un util punct de pornire, urmeaza a fi prezentate in acest toolkit
modalitati practice in care ICS poate fi implementat intr-o maniera semnificativa, amintind de beneficiile pe care
aceasta abordare a invatarii le aduce si caracteristicile-cheie necesare pentru ca o institutie sa stabileasca daca
abordarea ICS este aplicata de catre aceasta.
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§11. BENEFICIILE

.1 INTRODUCERE

Daca este implementat in mod corect, ICS ofera beneficii tuturor, inclusiv institutiei, studentilor si personalului
implicat, uniunilor sindicale ale personalului din invatamantul superior, organizatiilor studentesti si societatii ca un
intreg. Dat fiind prezentul context al invatamantului superior din intreaga Europa - situatia financiara,
disponibilitatea educatiei universitare pentru marea masa a populatiei si volumul mare de munca ce revine
personalului didactic — exista multe beneficii care pot fi culese prin implementarea abordarii conceptului ICS.

1.2 BENEFICII PENTRU STUDENTI

Beneficile ICS pentru studentii implicati sunt multe si variate. Intrarea pentru prima data intr-o comunitate
academica poate marca modul de gandire al studentilor pentru tot restul vietii lor. ICS furnizeaza aptitudini pentru
viatd, creeaza persoane care invata independent si raspunde nevoilor in schimbare si atit de diferite ale
studentilor la nivel individual. Mai jos se afla o lista cu ce presupun aceste beneficii:

- Determinarea Studentilor in a fi parte integranta a Comunitatii Academice: Se spune ca studentii sunt
parte a Comunitatii Academice, dar in practica acest lucru poate fi dificil de realizat din cauza practicilor
variate ale structurilor rigide de predare. Prin ICS, studentii pot deveni mult mai devreme o parte a
Comunitatii Academice, Tn contextul in care profesorul actioneaza mai degraba ca un sustinator decat ca un
instructor. Incurajand studentii sa gandeasca pentru ei insisi, se obtin mai rapid rezultate privind dezvoltarea
gandirii critice si aptitudinile analitice ale acestora. In acest context, predarea bazati pe cercetare devine din
ce In ce mai accesibila. Profesorii sunt capabili sa discute pe baza cercetarilor lor si sa asculte parerile
studentilor asupra acestora. imbunétﬁt,irea cooperarii si sentimentul de a le fi apreciate punctele de vedere
pot conduce in continuare la cresterea interactiunii si angajamentului studentilor. Acest fapt poate conduce la
cresterea participarii in dezvoltarea cercetarii si, de asemenea, la contribuitia dezvoltarii unui curs dat, in urma
simtului de apartenent3 si proprietate pe care il au studentii. in cele din urma, aceasta ar putea incuraja mai
multi studenti sa intre ca membri in comunitatea academica. Nu trebuie sa uitam faptul ca studentii sunt
profesorii viitorului!

- O Motivare Crescutd de a inv&;a: ICS poate incuraja invatarea mai profunda, asa cum este aratat in
Piramida Invdtdrii de mai jos. Retinerea cunostintelor difera in functie de modul in care este invitat materialul,
dar toate tipurile de invatare activa au un indice de acumulare mai mare decat cel al formelor traditionale de
invatare. Adesea studentul este mai motivat sa invete prin ICS, datorita faptului ca setul de sarcini necesita un
mod de gandire original si un interes crescut fata de tema de studiu. Asa cum sugereaza Piramida Tnvd;drii ,
studentii retin mai mult din informatia invatata in cazul in care acel procesul presupune invatare si participare

activa.
Indici medii de retinere a cunostintelor de cdtre student:
\ Prelegere-curs
average 4 Lecture
student .
retention Reading Citit

rates
Audiovizual

Demonstration Demonstratie
/ = \ Discussion Discutii
/ 5 \ Practice doing Practici
90% N )
/ . Teach others invati pe altii

Piramida invit’:é'\rii
Sursa: Laboratoarele de Instruire Nationala, Bethel, Maine
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Independenta si Responsabilitate in inv&;are: In cadrul ICS, studentii trebuie sa se angajeze Tn ceea ce
priveste materialul de curs (sa si-l asume), detinand controlul asupra propriului proces de invatare. Acest
lucru ajuta studentul sa devina mai independent si sa se adapteze mai usor mediului de dupa invatamantul
superior. Independenta studentilor le permite acestora sa invete mai eficient si sa isi dezvolte si alte aptitudini
precum : munca in echipa, comunicare verbald si scrisa eficienta, impartirea sarcinilor in prioritati si analiza
critica. De asemenea, studentii pot dezvolta abilitati transferabile ce i-ar ajuta sa lucreze mai eficient in
viitoarele cariere si in general in decursul vietii.

Consideratia cuvenitd acordatd Nevoilor Studentilor: Deschiderea invatimantului superior catre marea
masa a popula’glel a avut ca efect diversificarea tlpologulor studentilor. In mod inevitabil studentii au nevoi
diferite pe o scara mult mai mare decit anterior. ICS permite studentilor sa studieze intr-o maniera flexibila,
prin studiul part-time, a invatamantului la distanta sau a sistemului electronic de invatare. Abordarea ICS
demonstreaza faptul ca invatarea nu este limitata in timp si spatiu in felul in care era invatamantul traditional.
Diferitele nevoi de invatare ale studentilor pot fi satisfacute si datorita faptului ca acestia pot aborda
materialele de studiu in moduri diferite. De exemplu, o parte dintre studenti lucreaza mai bine cu materiale
audiovizuale, in timp ce altii prefera sa citeasca. Mai mult, prin experimentarea mai multor metode de
predare, studentii sunt mai provocati din punct de vedere academic.

.3 BENEFICII PENTRU PROFESORI

In timp ce beneficiile ICS pentru studenti par a fi evidente, se poate pune problema daca este aceeasi situatie si in
cazul personalului didactic. Intr-adevir, profesorii pot beneficia de ICS la fel de mult ca studentii lor. Mai j jos sunt
expuse aceste beneficii:

Un Rol mai Interesant pentru Profesor: ICS, asa cum a fost prezentat anterior, pune responsabilitatea
invatarii in sarcina studentului. Profesorul este acolo pentru a facilita si pentru a face posibil acest lucru. In
timp ce acest lucru poate fi perceput de cineva ca fiind negativ, este o buna oportunitate pentru a provoca
studentii din punct de vedere academic pentru a le imbunatati procesul de invatare.

Solutii pentru Abordarea ,,Masificarii” si Diversitatii: Intr-o realitate a ,,masificirii” in cadrul
invatamantului superior si a unui colectiv de studenti diversificat, este cu atit mai probabil ca ICS sa trebuiasca
utilizat in multe cazuri datoritd cresterii cererii de calitate din partea studentilor, costurilor crescute ale
invatdmantului superior asociate acestui fapt si diversitatii studentilor, fapt ce presupune o mai mare varietate
a nevoilor studentului.

Impactul Pozitiv asupra Conditiilor de Lucru: Dat fiind faptul ca ICS ofera oportunitatea ca invatarea sa se
desfasoare in moduri diferite, munca profesorului poate deveni mai interesanta, iar aspectele negative ale
conditiilor de munca asociate in mod normal cu predarea pot fi ameliorate de ICS.

Dezvitare Personald Continud: ICS permite profesorilor sa-Si revizuiasca si sa-si imbunatiteasca metodele
de predare si cursurile astfel incat sa optimizeze atat continutul cursurilor, cat si metoda de redare a
cunostintelor in calitate de profesori. increderea dobanditd prin implementarea abordarii ICS este de
asemenea masurabila prin feedback-ul relevant si constructiv obtinut de profesori de la studentii din ce in ce
mai interesati si angajati in procesul de invatare.

Cresterea implicdrii si motivatiei din partea studentilor: Implicarea si participarea activa a studentilor fac
meseria de profesor mult mai interesanta. Abilitatea de a aduce noi informatii si descoperiri in domeniu la
cursuri si tutoriale devine o realitate in cadrul ICS. Aceasta platforma poate aduce contributii pentru
cercetarea derulatd de profesor si poate introduce studentii in domeniul cercetarii si in comunitatea
academica mult mai devreme in decursul procesului lor de invatare.

Dezvoltare Profesionald a Comunitatii Academice: ICS poate oferi un nivel mult mai ridicat al dezvoltarii
profesionale cu privire la dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor si competentelor relevante atit pentru
dezvoltarea personala, cat si pentru avansarea in cariera. De asemenea, acesta creste flexibilitatea profesorilor
in proiectarea unor noi metode de desfasurare a unui curs sau a unei componente a unui program si in
aplicarea a noi modalitati de predare sau cercetare.
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1.4 BENEFICII GENERALE ALE ICS

Atat personalul didactic cat si studentii sunt interesati si beneficiaza de pe urma ICS. Acest fapt conduce la
interactiune intre parti si beneficii pentru organizatiile lor reprezentative. Mai jos sunt prezentate aceste beneficii:

Imbunatadtirea calitatii: Orice crestere a calitatii, atdt a conditiilor de lucru, cat si a experientei academice a
studentilor este binevenita atat pentru uniunile de profesori cét si pentru organizatiile studentesti.

Statutul Profesiei de Dascdl: Data fiind tendinta institutiilor de invatamant superior de a se concentra pe
cercetare, statutul profesiei de dascal poate fi imbunatatit prin adoptarea abordarii ICS. Acesta tine cont de
inovare si permite profesorilor sa-si desfasoare cursurile in maniera in care doresc, acordand in acelasi timp
studentilor flexibilitatea de a se dezvolta in felul ales de ei insisi.

Reprezentare Crescutd in Structurile de Conducere: Dat fiind faptul ca ICS necesita un nivel ridicat de
cooperare intre toate nivelele institutionale, acesta anticipeaza faptul ca ierarhia in institutiile de invatamant
superior este destul de neteda. Prin urmare, ICS favorizeaza o abordare mult mai concentrata pe cooperare
intre institutii, permitand o reprezentare mai mare atat a studentilor, cit si a personalului didactic in cadrul
structurilor de conducere relevante.

ICS aduce beneficii atat institutiilor in care este aplicat, cit si societatii, ce beneficiaza in mod direct de absolventi
inovativi, cu gandire critica si reflexiva si care sunt capabili sa conduca la dezvoltarea societatii. Mai jos sunt
expuse aceste beneficii:

Indici mai buni de Retentie in Invdtdmantul Superior: Acolo unde institutiile utilizeazi abordarea ICS,
exista o tendinta scazuta a studentilor de a-si abandona studiile. Acest fapt s-ar putea datora flexibilitatii din
cadrul unor asemenea cursuri dar si faptului ca prin ICS studentii se implica in studiile lor mai mult decat prin
metodele de instruire traditionale. Intr-adevar, studentii se simt apreciati mai mult atunci cand invata in mediul
ICS pentru ci le este acordati o mare importanti nevoilor lor de invitare. Intr-un climat de ,masificare”,
formalism Si anonimat al invatamantului superior, acest concept nu poate fi decat binevenit.

Atragerea Studentilor: Acolo unde nevoile de invatare ale studentilor sunt luate cu atentie in considerare,
predarea va fi privita ca un proces de o calitate ridicati. Impllnlrea asteptarilor studentllor si administrarea
acestora este de o mare importanta. Mai mult decat atdt, numeroase aspecte ale ICS pot fi |mp|ementate fara
masuri costisitoare si pot face mai atractive institutiile care aplici aceasta abordare, atragind potentiali
studenti si de asemenea ajutdnd la cresterea mobilitatii in regiunea in care se afla institutia, astfel aducand
beneficii si dezvoltarii societatii.

Un Proces Continuu de imbun&t&;ire: Abilitatea institutiilor de a-si evalua programele de studii precum si
experienta academica a studentului ca intreg atrage dupa sine pregatirea unor absolventi mai buni. Beneficiul
principal pentru societate este acela ca astfel de absolventi sunt mai analitici §i cetateni mai buni ca rezultat al
dezvoltarii abilitatii de a gandi pentru ei insisi pe parcursul ‘studiilor in |nvatamantul superior.

Dezvoltarea unei Culturi de Invatare pe Tot Parcursul Vietii (Llfelong Learning Culture): Studentii care
au experimentat ICS vor invata mai multe lectii singuri si vor fi mai inclinati spre a gandi mai practic si mai
logic, avand abilitatea de a aborda toate tipurile de probleme inca de la momentul aparitiei lor, transformandu-
le intr-o experienta de invatare. ICS poate dezvolta aptitudinile absolventilor pentru invdtare pe tot parcursul
vietii (LLC), determinandu-i sa fie mai eficienti la locul lor de munca si permitandu-le sa aduca valoroase
contributii societdtii in care traiesc.
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§i1l. LISTA DE VERIFICARE A CONCEPTULUI ICS

Acest capitol al toolkit-ului furnizeaza o lista de indicatori necesari in ceea ce priveste implementarea cu succes a

abordarii ICS:

Daca cineva descopera ca in institutia din care provine niciunul sau doar foarte putine elemente mentionate
mai jos sunt prezente atunci capitolele urmatoare vor fi utile in a ajuta la identificarea manierei in care ICS se
poate aplica. Capitolul 4, in special are in vedere cum se poate produce schimbarea pentru a trece catre

aplicarea abordarii ICS.

M Daci, dimpotriva, multe elemente mentionate mai jos sunt prezente in institutia de provenienta, acesta este
un indiciu ca institutia este pe drumul cel bun, dar ar fi util sa se consulte si capitolele urmatoare, deoarece
ICS, prin natura sa, ajuta la o descoperire continua de noi modalitati de imbunatatire a metodelor aplicabile in

prezent.
I. Consultare cu Studentii [Bifati acolo unde corespunde] Da | Nu
Ll Existd proceduri functionale Si transparente prin care studentii sd poatd da feedback
’ asupra calitatii procesului educational?
1.2 | Sunt studentii consultati asupra continutului curriculei?
1.3 | Sunt studentii consultati asupra metodelor utilizate pentru predare si evaluare?
I.4 | Sunt studentii implicati in revizuiri periodice ale calitdtii programelor de studiu ?
Sunt studentii implicati in calitate de membri cu drepturi depline si egale in comisiile in
1.5 | care se discutd subiecte ce implica studentul la toate nivelele (ex. departament, facultate,
universitate etc.)?
16 Existd proceduri functionale directe Si clare pentru studenti pentru a face apel in cazul
" | deciziilor cu privire la progresul si realizdrile lor academice?
2. SECT (Sistemul European de Credite Transferabile) si Rezultatele invigirii Da | Nu
[Bifati acolo unde corespunde]
2.1 | Sunt studentii consultati atunci cdnd sunt stabilite rezultatele invatdrii?
29 Sunt luate in considerare nevoile studentilor si diversitatea grupului de studenti relevant
’ atunci cdnd sunt stabilite rezultatele invatdrii?
23 Sunt studentii informati asupra rezultatelor invdtdrii avute in vedere inainte ca ei sd
’ inceapd o materie sau o componentd de program?
2.4 | Sunt utilizate creditele SECT in corelatie cu rezultatele invatdrii definite?
2.5 | Sunt transferabile creditele intre materii si institutii?
26 Sunt creditele mdsurate pe baza volumului de munca al studentului, independent de orele
" | de contact?
27 Primesc studentii credite pentru activitdti care ii ajutd sd obtind rezultatele asteptate ale
© | invatdrii dacd acestea sunt desfdsurate in afara institutiei?
2.8 | Isi raporteaza institutia dumneavoastra calificdrile la un Cadru de Calificdri?
3. Asigurarea Calitatii [Bifati acolo unde corespunde] Da | Nu
3 Sunt consultati atat studentii cat si personalul didactic in timpul procesului institutional de
" | asigurare a calitdtii?
Sunt implicati atdt reprezentantii studentilor, cat si cei ai profesorilor ca membri egali, cu
3.2 | drepturi depline in discutiile privind evaluarea procesului de asigurare a calitdtii la nivel
institufional?
33 Andliza asigurdrii calitdtii si liniile directoare ale acestui proces din cadrul institufiei iau in
" | considerare elementele de ansamblu ale predadrii $i invdtdrii?
34 Andlizarea cadlitdtii unui program de studiu ia in considerare utilizarea ulterioard a
) rezultatelor invatdrii?
3.5 | Andlizarea cdlitatii unui program de studiu ia in considerare metodele de evaluare utilizate?
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3.6 | Evaludrile externe de asigurare a calitdii se referd la procesele de predare si de invdtare? |

4. Mobilitate, Recunoastere si Invatarea Anterioara [Bifati acolo unde Da | Nu
corespunde]
41 Sunt recunoscute de cdtre institutia dumneavoastrd, in cadrul diverselor programe de

" | mobilitate, cursurile conduse de studenti in alte institutii?
42 Beneficiaza studentii veniti prin programe de mobilitate in institutia dumneavoastrd de

) sprijin pentru a reusi sd se adapteze mediului nou din punct de vedere cultural si lingvistic?
43 Sunt discutate si diseminate la nivel institutional exemplele de bund practicd in procesul de

™ | predare-invdtare cu care personalul mobil intrd in contact?
44 Este recunoscutd de cdtre institutia dumneavoastrd invdtarea anterioard (in medii non-

) formale de invdtare) in scopul accesului la programele educationale?
4.5 | Este accesibil procesul de recunoastere a invdtdrii anterioare?
46 Poate fi realizatd recunoasterea invdtdrii anterioare fdrd costuri semnificative sau

" | birocratie?
5. Dimensiunea Sociala [Bifati acolo unde corespunde] Da | Nu
5.1 | Existd mdsuri speciale de sprijin pentru a ajuta studentii ce provin din medii dezavantajate?
59 Sunt destul de flexibile cdile de invdfare astfel incdt sd permitd combinarea muncii, a vietii

| de familie si a studiilor?
6. Metode de predare si invatare [Bifati acolo unde corespunde] Da | Nu
6.1 Utilizeazd institutia dumneavoastrd evaluarea si invdatarea de tip ,,peer” (prin intermediul

" | celor de statut egal)?
6.2 Are institutia dumneavoastrd programe pentru care utilizeazd invdtarea prin aplicare

| practica?
6.3 | Este utilizat in cadrul institutiei dumneavoastrd lucrul in echipd in procesul de invdtare?
6.4 Sunt acceptate Si recunoscute activitdtile extra-curriculare ale studentilor ca o parte

" | esentiald a experientei de invatare?
6.5 Este dezvoltarea unor aptitudini transferabile de cdtre studenti unul dintre obiectivele

" | procesului de invatare in institutia dvs.?

7. Metode de evaluare a studentilor [Bifati acolo unde corespunde] Da | Nu
7.1 | Sunt obiectivele procesului de invdtare stabilite impreund de cdtre profesori si studenti?
79 Sunt autoevaluarea Si metoda de evaluare reciprocd utilizate in procesul de evaluare a

| studentului?
7.3 | Sunt utilizate proiectele in procesul de evaluare a studentilor?
74 Sunt utilizate in procesul de evaluare a studentilor simuldrile unor sarcini si situatii reale

" | aplicabile in viata de zi cu zi?
8. Mediul de invatare [Bifati acolo unde corespunde] Da | Nu
8| Au studentii acces la facilitdti de cercetare si studiu atdt in interiorul cat si in exteriorul

campusului?
8.2 | Este tehnologia informatiei utilizatd in cadrul procesului de invdtare?
8.3 Existd colaborare intre bibliotecari Si profesori pentru a imbundtdtii experienta de invdtare
a studentilor?

8.4 Contribuie institutia dumneavoastrd la promovarea unei culturi a ICS la nivel

" | nationallregional?
9. Dezvoltarea Academica Profesionala [Bifati acolo unde corespunde] Da | Nu

9.1

Are institufia dumneavoastrd linii directoare pentru procesul de predare si invdtare?

9.2

Are institutia dumneavoastrd un program constant de dezvoltare profesionald pentru
personalul didactic?
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9.3 Dacd da, include acest program o discutie constructivd asupra aplicdrii metodelor de
) predare?

9.4 Acest program utilizeazd o abordare a ICS pentru furnizarea de training-uri asupra folosirii
" | metodelor de predare inovative si a dezvoltdrii curriculei centrate pe student?

§Iv. SCHIMBAREA MENTALITATII
IV.I INTRODUCERE

Atunci cand niciunul sau doar cateva dintre elementele listate in lista de verificare de mai sus sunt prezente intr-o
institutie de invatamant superior, ar trebui sa fie initiat un proces de schimbare pentru a directiona institutia sau
sistemul de invatamant superior catre aplicarea abordarii ICS. Pentru ca schimbarea sa aiba loc intr-o institutie de
invatamant superior, este nevoie de o strategie ce are drept scop convingerea celorlalti Si cooperarea cu acestia.
Colegialitatea este o valoare principala in invatamantul superior. O strategie bazata pe constrangere si putere nu
numai ca va esua, dar va conduce la impotriviri energice. Strategiile ar trebui sa se bazeze intotdeuna pe valori
precum libertatea academica si profesionalismul daca vizeaza atingerea unor rezultate palpabile. Prin urmare,
provocarea este de a forma o coalitie cu aceia care doresc sa faca o schimbare si de a-i convinge pe aceia care
sunt sceptici. Mai jos sunt oferite indrumari pentru elaborarea planurilor de reforma. Capitolul va aborda sase pasi
intr-un ciclu de politici creative, incepand cu planificarea si finalizind cu evaluarea procesului de schimbare, cu
scopul implementarii reformelor directionate catre aplicarea cu succes a abordarii ICS.

IV.2 CICLUL DE POLITICII

Exista multe dezbateri in domeniul politicilor din invatamantul superior daca schimbarea este mai eficienta intr-o
maniera de sus in jos (top-down) sau de jos in sus (bottom-up). Exista argumente puternice de ambele parti ale
dezbaterii. Sustinatorii abordarii de sus in jos sunt de parere ca liderii alesi in mod democratic in invatamantul
superior ar trebui sa controleze resursele pentru implementarea unei politici coerente la toate nivelele din
sistemul de invatamant superior. Metodele top-down precum legile, regulamentele, decretele ministeriale,
misiunile institutionale si agendele de reforma pot garanta consecventa in cadrul unui sistem de invatamant
superior dat. Sustinatorii abordarii bottom-up argumenteaza ca nicio schimbare nu este finalizata daca nu este
sustinuta de aceia care vor realiza predarea propriu-zisa, procesul fiind mai eficient daca initiativele pornesc de la
acestia si sunt raspandite prin mijloacele unui proces de inspirare si impartasire a celor mai bune practici.

in incercarea de a determina schimbarea si conduci spre adoptarea ICS, este recomandati o abordare pragmatici
si asumarea unui mod repetitiv de elaborare a acestor politici. Intr-o viziune pragmatica, atit nivelul de sus (de
conducere), cit si cel de jos (de executare) au roluri diferite si niciunul nu trebuie accentuat in mod excesiv.
Liderii din invatamantul superior sunt importanti deoarece au acces la resurse materiale si la resurse umane si o
foarte buna imagine de ansamblu asupra sistemului. Pe de alta parte, nivelele joase au expertiza practica (de
teren). Ele au, de asemenea, idei inovatoare si asigura motivatia necesara pentru implementarea oricarei politici
date. Un ciclu bun de politici asigura un rol pentru ambele nivele si urmareste sa le permita si sa le faciliteze lucrul
impreuna.

Ciclul de politici admite faptul ca politicile sunt realizate in pasi repetitivi ce nu pot fi planificati in intregime de la
inceput. Prezentati sub forma unui model, acesti pasi ar aparea dupa cum urmeaza:
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Analysis of

problem
Ciclul politicilor in sase pasi

Analiza problemei
EIT s Identify roles for

U AR different actors

change Identificarea rolurilor pentru diferiti actori

Identificarea mecanismelor schimbarii
Identificarea strategiilor de depasire a barierelor schimbarii

Implementarea schimbarii

Identify drivers for

Implement the . . R
change Evaluarea impactului schimbarii

change

Identify strategies
to overcome

barriers to change

In paragrafele urmatoare, cei sase pasi la care ne-am referit mai sus sunt descrisi pe rand, unul cate unul, pentru a
furniza cateva idei despre etapele necesare pentru ca schimbarea sa aiba loc.

IV.3 PASUL UNU: ANALIZA PROBLEMEI

Multe strategii esueaza la nivelul de baza, deoarece reformatorii nu stiu cu adevarat ce anume vor sa schimbe.
Primul pas trebuie sa fie intotdeauna o analiza completa a situatiei prezente si o cartografiere a problemei
existente. Desi masura si detaliile in care ,,cartografierea” poate fi facuta difera de la o situatie la alta, este utila o
gandire clard ce analizeaza care este problema principala si daca modul in care este privita problema este
impartasit cu colegii si cu alti actori implicati intr-o comunitate de invatamant superior data. Chiar daca este clar
ca nu totul poate fi planificat, ar trebui stabilite rezultatele vizate intr-o maniera clara si un grafic al timpului
necesar pentru a realiza schimbarea avuta in vedere.

Puteti, de asemenea, sa incercati sa puneti un numar de intrebari:

- Cate articole din lista de verificare de mai sus sunt prezente!

- Cum definiti ICS?

- In ce manieri nu este centrat pe student mediul dumneavoastri de invatamant superior?
- Ce s-a facut deja pentru a rezolva problema?

- Tn ce misuri aceste incerciri au avut succes sau de ce nu au avut succes?

- Cine si ce trebuie sa se schimbe?

- Ce competente si resurse sunt necesare pentru rezolvarea problemei?

Un instrument util in aceasta prima etapa este analiza SWOT, incluzind o lista cu:
- Puncte tari

- Puncte slabe

- Oportunitati

- Amenintdri

ale situatiei actuale, ca o baza pentru schimbarea ei.

Analizarea problemei este foarte mult legata de meditarea asupra solutiilor. Astfel, acest stadiu include gandirea
unor solutii Si strategii creative care sa se adreseze problemei intr-un mod proactiv. Pentru a preveni blocarea in
solutii simple, cel mai bine este sa fie generate cat mai multe idei diferite care sa trateze problema si sa fie
comparate una fata de cealalta numai dupa ce au fost stabilite citeva posibilitati de actiune. Acest lucru nu va
impiedica creativitatea in dezvoltarea solutiilor. Etapa aceasta este deosebit de importanta pentru ICS deoarece
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este un concept foarte vast. Solutiile pot include consideratii legate de pedagogie, participarea studentului sau
subiecte sociale mai ample legate de viata studentului.

Intr-un stadiu timpuriu, este important si fim constienti ca tendinta actuala in elaborarea politicilor este politica
bazatd pe probe - evidence-based-policy. Pe scurt, aceasta inseamna ca argumentele si ideile trebuie sa fie
sutinute prin analiza stiintifica a politicilor intreprinse. Aceasta este din cauza ca cei ce elaboreaza politicile prefera
sa aiba la dispozitie literatura academica ce abordeaza problemele discutate si solutiile ,incercate si testate”
pentru aceste probleme. Desi aceasta metoda ar putea inabusi creativitatea in identificarea solutiilor, este relevant
sa se ia in considerare faptul ca publicul este probabil de sorginte academica si ca va judeca intr-un mod stiintific
argumentele prezentate. Pentru a imbunatati baza stiintifica a unor asemenea argumente, urmatoarele surse si
jurnale se pot dovedi utile pentru a fi consultate:

- Jurnalul Invdtarea Activd in Invdtdmantul Superior;

- Jurnalul fnvd;&méntului Superior;

- Jurnalul International al Dezvoltdrii Academice;

- Jurnalul Predarea in Invdtdmantul Superior;

- Eruditia Reinterpretatd. Prioritdti ale Profesoratului (Boyer,1990); si

invdt;dméntul Centrat pe Student. O privire asupra Teoriei si Practicii (El, ESU, 2010).

IV.4 PASUL DOI: IDENTIFICAREA ROLURILOR PENTRU DIFERITII ACTORI

Dupa concluzionarea ca schimbarea este cu adevarat necesara, este imperativ sa fie identificate si celelalte
persoane care doresc aceeasi schimbare. Adeseori schimbarea este initiata de catre o ,,coalitie a doritorilor” sau
de un grup mic al acelora care sunt de acord in legatura cu problema si sprijina nevoia de schimbare.

Pentru a face invatamantul superior mult mai centrat pe student, este util sa se creeze legatura cu lectorii,

asociatiile profesionale si organizatiile studentesti care pot sustine proiectul de schimbare si pot creste importanta

acestuia. Pot fi facute mai multe consideratii cu privire la alegerea unor asemenea parteneri eficienti. Acestea

includ:

- Tipul de sprijin pe care acestia il pot furniza (moral, financiar, de expertizd, timp, influentd);

- Tipul de relatie existenta cu acestia (de incredere, personala, ierarhica);

- Tipul de rezistentd pe care implicarea lor este probabil sa o anticipeze (avand in vedere ca implicarea de obicei
conduce spre participare in loc de opozitie);

- Legitimitatea pe care ei o aduc reformelor (pornind de la premiza ca un parteneriat construit in mod inteligent
este mult mai convingator).

Mai jos este o lista cu diferitii actori care ar putea fi implicati intr-un asemenea proces al schimbarii si interesele
pe care acestia le-ar putea avea:

- Organizatiile Studentesti: Deloc surprinzator, studentii sunt adesea cei mai mari sustinatori ai abordarii
ICS. Sondajul comun al ESU-EI (2010) desfasurat in tlmpul etapelor initiale ale Proiectului T4SCL arati ci
atitudinile organizatiilor studentesti sunt pozitive in legatura cu aceasta idee. n general, prioritatea lor este de
a promova ideea ca o problema de natura politica, argumentand in favoarea unui mediu care sa sprijine mai
mult invitarea. In multe cazuri, organizatiile studentesti sunt de asemenea gata si dezvolte proiecte in
institutii, sa identifice reprezentanti experimentati ai studentilor pentru lucrul in cadrul proiectului sau pentru
evaluarea proceselor de invitare la nivel institutional sau la nivelul facultatii. In unele situatii, organizatiile
studentesti s-ar putea concentra pe subiecte non-academice. De aceea, ar fi de folos sa fie identificate cat mai
clar beneficiile vaste ale abordarii ICS.

- Sindicatele Profesorilor din Invdtdmantul Superior: In mod similar organizatiilor studentesti, sindicatele
profesorilor sunt preocupate de subiecte profesionale cum ar fi predarea si cercetarea, precum si de subiecte
sindicale mai traditionale cum ar fi conditiile de lucru ale personalului didactic din invatamantul superior. Ele
pot furniza profesori Si cercetatori cu experienta si o verificare a contextului si a conditiilor necesare pentru
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ca schimbarea sa fie implementata. Sindicatele profesorilor sunt aliati importanti, deoarece profesorii sunt
adesea priviti ca avand o atitudine negativa fata de abordarea ICS. Daca implicarea lor se face intr-o etapa
timpurie, entuziasmul pentru schimbare poate sa creasca pe baze solide.

- Congresele Rectorilor sau Asociatii ale Institutiilor de Invdtdmant Superior: Modernizarea
invatamantului superior si a predarii este o prioritate clara pentru cele mai multe asociatii ale institutiilor de
invatamant superior. Desi adesea preocupate de subiecte precum cercetarea si finantarea, aceste organizatii
pot fi foarte importante pentru implementarea cu succes a schimbarii. Acestea influenteaza in mod activ
prioritatile sistemului de Tnvatamant superior, furnizeaza resurse si au retele de ganditori influenti in
invatamantul superior. Prin mobilizarea unora dintre aceste resurse, un proiect de schimbare poate fi
dezvoltat prin intermediul unei vizibilitali sporite si a unor resurse mai bune. Atunci cand sunt angrenate
aceste asociatii, este important sa fim constienti ca acestea necesita un plan si o viziune a problemei clare
inainte de a se angaja in proiectul de schimbare.

- Liderii Institutiilor de inv&;&m&nt Superior: Similar cu organizatiile lor umbreld, liderii institutiilor
individuale pot furniza resurse si expertiza si pot influenta prioritati. De obicei exista structuri distincte in
interiorul institutiilor care trateaza problemele educationale, cum ar fi pro-rectorul pentru probleme
academice, o unitate de asigurare a calitatii sau o unitate de dezvoltare profesionala. In institutiile mai
descentralizate, acestea exista la nivelul facultatii sau la nivel de departament. Aceste structuri nu sunt usor de
mobilizat, deoarece au de-a face cu multe initiative in acelasi timp si de celemai multe ori se schimba destul de
incet. Dispunerea de un plan clar si o baza stiintifica pentru argumentare va ajuta pentru a-i implica in
proiectul de schimbare.

- Organizatiile Angajatorilor: Organizatiile de afaceri joaca un rol din ce in ce mai important in guvernarea
invatamantului superior. Desi cunostintele lor in domeniul invatamantului superior nu sunt de obicei foarte
vaste, acestia cunosc destul de bine problemele procesului de angajare a absolventilor. De aceea, ei sunt in
general in favoarea unei abordari centrate mai mult pe student care vizeaza independenta personala si
invatarea mai eficienta. Ei pot furniza expertiza pe subiecte legate de angajare, precum si resurse pentru
proiecte de la care ei prevad un rezultat avantajos.

Pont! Odata ce ati adunat in jurul mesei un numar de persoane, puteti folosi Diagrama Responsibilitatilor pentru a
distribui sarcinile in mod eficient. Tncercai,:i sa stabiliti cine este implicat in proiectul dumneavoastra si care este rolul fiecaruia
in fiecare etapa sau activitate. Puteti atribui patru roluri diferite unei persoane in fiecare situatie: Responsabilitate (R); Aprobare
sau Drept de Veto (A-V); Sprijin sau Consultare (S-C); sau Informare (l).

Asigurati-va ca ati atribuit un rol fiecdrei persoane pentru fiecare activitate!

Exemplu de Diagrama a Responsabilitatilor pentru un Proiect care Implica Patru Actori

R v

Sindicatul Profesorilor R \"

Congresul Rectorilor . A C

Ministru . . . I

- Media: Este probabil ca presa sa nu fie foarte interesata sa scrie despre transformarea invatamantului
superior intr-unul mai centrat pe student. Cu toate acestea, diferite surse media pot fi importante cu privire la
imaginea publica a sistemului de Tnvatamant superior. Prin publicarea unor selectii de fapte si exemple de
probleme intampinate de catre studenti in sistem, pot fi inaintate in mod public argumente pentru nevoia de a
acorda mai multa atentie si de a atribui mai multe resurse pentru ICS.
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- Alte persoane: Experti, studenti, colegi sau prieteni pot fi de folos in a implica mai multe persoane ca membri
ai unei echipe pentru schimbare. Prin identificarea combinaliei celei mai potrivite de participanti, fiecare cu
domeniul propriu de expertiza, poate fi infiintatd o echipa care este atit motivatd, cat si capabila sa
implementeze proiecte de schimbare care sa conduca la implementarea abordarii ICS. De exempluy,
cercetatorii in educatie care lucreaza la ICS vor fi capabili sa dea sfaturi tehnice bazate pe probe despre
implementarea ICS intr-o maniera potrivita profilului institutiei in cauza.

IV.5 PASUL TREI: IDENTIFICAREA MOTOARELOR SCHIMBARII

Pentru a convinge oamenii sa se schimbe este important sa stii ce anume fii motiveaza. De aceea, este necesar sa
se identifice ,,motoarele”, ,catalizatorii” sau ,,stimulentele” pentru schimbare. O lectie despre reforma este ca
persoanele (la nivel individual) trebuie sa vada un beneficiu in schimbare. Acest beneficiu poate lua multiple forme
(cum ar fi recompense monetare, imbunatatiri calitative si motivatii mai inalte) si trebuie identificat in mod
explicit. Beneficiile trebuie sa fie integrate in politici concrete si explicite pentru ca acestia sa devina vectori ai
schimbadrii. Urmarind beneficiile ICS identificate mai sus in capitolul 2, posibili vectori ai schimbarii pot fi:

- Stimulente individuale: Pentru profesori, predarea devine mai placuta, interactiva si ofera recompense daca
este centrata pe student. Pentru studenti, invatarea devine mai interesanta daca este interactiva;

- Stimulente educationale: Predarea poate fi mai eficienta daca implica invatarea constructiva. Studentii vor fi
capabili sa invete mai bine intr-un asemenea mediu, determinand timpul petrecut in invatamantul superior sa
fie mai semnificativ;

- Stimulente ale invataturii: Munca de cercetare poate fi integrata in predare, determinand o legatura mai
apropiata cu activitatile de cercetare ale profesorului. Pentru studenti, legatura cu lumea academica si
oportunitatile unei cariere academice se vor imbunatatiri de asemenea;

- Stimulente economice: Daca academicienii isi imbunatatesc modul de a preda, poate fi posibil ca acestia sa
avanseze in cariera lor profesionala. Pentru studenti, invatamantul de calitate mai inalta poate deschide calea
catre locuri de munca mai bune pe piata muncii.

Este posibil sa se analizeze daca oamenii sunt sau nu pregatiti sa se schimbe. O versiune adaptata a Formulei lui
Gleicher poate fi un instrument util. Formula se completeaza cu informatii referitoare la actorii principali implicati
intr-o reforma data si se evalueaza daca toti factorii cantaresc mai greu decat costurile unei asemenea schimbari.
Daca aceasta este situatia, pregatirea pentru schimbare va fi pozitiva. In aceasti formul3, factorii D, B, V si C pot fi
influentati pentru a intensifica promptitudinea pentru schimbare.

Adeseori stimulentele pentru schimbare fac deja parte din cultura institutilor de finvatamant superior.
Mentionarea rezultatelor academice, evolutia carierei academice sau formularele de evaluare a calitatii sunt numai
cateva exemple ale instrumentelor utilizate de institutii pentru a influenta comportamentul academicienilor. Este
important sa ne gindim cum anume aceste instrumente existente se leaga de sau lucreaza impotriva scopurilor
planificate ale proiectului de schimbare.

R=(DxBxVxF)>C
Cost of Changing Drivers of Change Unde:
R reprezinta Disponibilitatea de schimbare (Readiness for
change)
D repretinta Disatisfactia in legatura cu situatia curenta
B reprezinta Beneficiile schimbarii pentru actorii implicati
V este claritatea Viziunii a ceea ce este posibil a se realiza
F reprezinta Fezabilitatea pasilor de implementare a noilor
idei
C reprezinta Costurile schimbarii
IV.6é PASUL PATRU: STRATEGII PENTRU
DEPA$IREA BARIERELOR SCHIMBARII
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Barierele impotriva schimbarii sunt de obicei diverse si pot include:
- Obstacole administrative;

- Existenta altor prioritati in invatamantul superior;

- Lipsa sprijinului financiar;

- Sistem decizional prea centralizat (sau prea descentralizat);

- in'gelegerea gresitd a conceptului;

- Atitudini negative fata de concept;

- Tn'gelegerea diferita a viziunii pentru viitor.

Identificarea barierelor schimbarii este la fel de importanta ca si crearea stimulentelor. Atitudinile negative fata de
schimbare sunt probabil cele mai problematice pentru reforma. Motivele pentru astfel de atitudini negative pot fi
numeroase si pot include experiente anterioare in care se solicita o schimbare in directii diferite in acelasi timp
sau experienta unor incercari de schimbare esuate. In orice caz, este necesari pregitirea pentru intimpinarea mai
multor atitudini negative.

Este util sa identificaim diferite tipuri de atitudini negative fata de proiectul de schimbare planificat, cum ar fi
persoanele care dau un feedback constructiv, cele care sunt sceptice fata de pragmatismul proiectului si cele care
care se opun in intregime oricarui plan de schimbare. Diferitele tipuri de rezistenta pot fi abordate prin
intermediul unor strategii diverse. Acestea pot include o mai buna informare a oamenilor, includerea lor in
procesul de luare a deciziilor, incercarea de a construi competente si incredere prin instruire sau incercarea de a-i
convinge si a negocia cu ei pentru a raspunde mai direct nevoilor lor.

Oporzitia fata de schimbare se poate dovedi utild daca este mobilizata catre un efect pozitiv. Daca opozitia este
tratata cu seriozitate, va fi utila in expunerea aspectelor negative ale planului de schimbare, care apoi poate fi
adaptat in mod corespunzitor. In orice caz, este bine si se stabileasca un plan pentru tipul de bariere ce pot
aparea, precum si sa se planifice cum ar putea fi tratate asemenea bariere ce apar in decursul dezvoltarii
proiectului.

Pont! O analiza a campului de forte poate fi un instrument util in aceasta etapa. Acesta este un instrument de
discutie cu scopul identificarii diferitilor actori, enumerarea tuturor persoanelor si organizatiilor care ar putea
avea o influenta si cartografierea legaturilor si nivelelor lor de influenta asupra situatiei.

Students’ Union:

- Provides student
representatives

- Has effective media-
strategies

Rectors' Conference: Teachers’ Union:

Un exemplu de Analizd a Campului de Forte, utilizdnd cativa actori prezentati mai sus.

- Provides resources - Links teac:ers EN

Organizatia Studentilor o ) —h?ge;se:: 2:;:;:?;: _Assre:::r:e;zm of
-Furnizeaza reprezentanti ai studentilor system reforms
-Are strategii media eficiente

Congresul Rectorilor Sindicatul Profesorilor Student

-Furnizeaza resurse -Uneste profesorii cu cercetatorii

-Stabileste prioritatile -Evalueazi realismul reformelor Centered

sistemului de invatdmant superior I=F:] rning

invatamantul centrat pe student
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IV.7 PASUL CINCI: IMPLEMENTAREA SCHIMBARII

In aceastd etapd, este imperativ si gisim si sa utilizam resursele pentru a trata problema. Nu este obiectivul
acestui toolkit sa prezinte idei de strangere de fonduri sau sa dea sugestii generale asupra managementului de
proiect. Cu toate astea, exista o bogata literatura pe aceste subiecte, unele titluri putand fi gasite in Capitolul X al
acestui material, in care sunt enumerate surse de lectura suplimentara pe aceasta tema. Exista de asemenea multe
manuale de politici care arata ca planurile pot intdimpina o multime de dificultati. Pe masura ce proiectul de
schimbare se dezvolta, instrumentele de planificare mentionate mai sus si mai jos pot fi utillizate pentru
recalibrarea proiectului de schimbare atunci cand este nevoie.

IV.8 PASUL SASE: EVALUAREA IMPACTULUI SCHIMBARII

Probabil nu este atat de usor sa evaluezi impactul unui proiect de schimbare. Simplii Indicatori cantitativi cum ar fi
numarul persoanelor care simt impactul, numarul profesorilor instruiti sau numarul rezultatelor pozitive din
formularele de evaluare ale studentilor nu scot la iveala prea mult din adevarata schimbare in experientele
studentilor. Mai mult, deoarece studentii probabil nu vor experimenta ambele situatii de dinainte si de dupa
implementarea proiectului de schimbare, studentii insisi vor considera greu de judecat impactul schimbarii dupa
implementarea Pasului Cinci. Modelele de evaluare standard sunt, de aceea, probabil neadecvate pentru a vedea
daca schimbarea care a condus la implementarea abordarii ICS a avut sau nu succes. Din fericire, practicile de
asigurare a calitatii in invatamantul superior furnizeaza citeva instrumente pentru a evalua impactul schimbarii
desfasurate.

Un model integrat de planificare si evaluare este asa-numitul Model Planificd-Fd-Verificd-Actioneazd (Plan-Do-Check-Act model)
sau simplu Modelul PDCA. Ideea este ca toate aceste etape sunt in mod explicit integrate in proiectul schimbarii, permitand
verificarea daci ceea ce a fost planificat a fost cu adevirat realizat. In etapa ,verificirii” este important si incercim si aflim
diferentele dintre ceea ce a fost planificat si rezultatele obtinute. in etapa de ,actiune” este esential s aflim aflarea motivelor
pentru care rezultatele planificate nu s-au materializat i sa incercam introducerea schimbarilor potrivite in plan.

Este important sa realizim ca membrii echipei responsabile de conducerea schimbarii sunt in postura de a evalua
ei Tnsisi impactul muncii lor. Aceasta se poate realiza prin mijloace de autoevaluare care incearca sa raspunda unui
numar de intrebari. Acestea includ urmatoarele:

- Care au fost obiectivele proiectului de schimbare si metodele folosite in incercarea de a le atinge?

- Au fost aceste metode aplicate in mod consecvent?

- Au fost resursele pentru proiectul de schimbare adecvate si utilizate in mod responsabil?

- Si-au indeplinit diferitii parteneri rolul in proiectul schimbarii la un nivel corespunzator?

- Au fost diferitele bariere depasite cu succes!?

- Au aparut efecte secundare negative ale proiectului schimbarii?

In auto-evaluarea unui proiect de schimbare, membrii echipei ar putea incerca si clarifice experientele proprii si
opiniile despre proiect. Dupa acest pas, se poate folosi un set de metode pentru a vedea daca presupunerile
despre eficacitatea proiectului au fost corecte, ca de exemplu chestionarea colegilor sau studentilor care au fost
afectati de proiect si judece auto-evaluarea echipei. In mod similar, organizatiile studentesti, sindicatele
profesorilor si alti actori mentionati mai sus pot fi consultati asupra impactului proiectului schimbarii. Aceste
organizatii au de obicei o vedere de ansamblu pe o perioada indelungata asupra sistemului si ar putea judeca mai
amplu impactul acestuia. Cel mai important este sa fie consultati aceia care sunt implicati in procesul de invatare
deoarece ei vor fi mai bine plasati pentru a judeca centrarea pe student a sistemului.
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§V. IMPLEMENTAREA DE CATRE PROFESORI

Vorbeste cu mine ... sivoiuita
Aratd-mi ... siimi voi aminti
Implicd-ma ... sivoiintelege
Fa un pas inapoi ... §ivoi actiona
Confucius

V.1 INTRODUCERE

invégéméntul este adesea prezentat intr-o juxtapunere fie a invatamantului centrat pe student, fie a invatamantului

centrat pe profesor. In realitatea practici situatia este putin mai complicata decat atit. O prezentare mai utila a

ICS este de a-l vedea ca o combinatie a celor doud tipuri de invdtdmdnt, care sunt prezentate ca oricare dintre capetele

unui continuum, utilizand trei concepte folosite in mod obisnuit pentru a descrie ICS, dupa cum urmeaza:
Continuumul invatarii

inv&;are centratd pe profesor > inv&}*are centratd pe student

Putere scazuta de alegere din partea
studentului

Pasivitatea studentilor

Profesorul ca detindtor al puterii

Putere mare de alegere a studentului
Activitatea studentilor
Cresterea puterii studentului

11e

Analizind modul in care acest lucru ar putea arata in practica, merita sa ne gandim in ce masura sunt capabili sa
avanseze profesorii de tip continuum in abordarea lor individuala in cadrul barierelor contextuale ale situatiei
date. Acest lucru include luarea in considerare a materiei/disciplinei lor, a marimii salii de curs, a infrastructurii
institutionale si a traditiilor institutionale, printre altele. Mai jos sunt cateva elemente de luat in considerare de
catre profesorii din Tnvatamantul superior in cadrul mediului clasei lor pentru a-i ajuta sa se directioneze catre
implementarea abordarii ICS, in beneficiul experientei de invatare a studentilor lor.

V.2 MOTIVAREA STUDENTILOR $I CUNOSTINTELE PROFESORILOR DESPRE STUDENTI

Care sunt mediile de provenienta ale studenfilor?
Ce stiu ei deja?

Cum au invdtat ei in trecut?

Ce i-a adus in clasa ta?

Care sunt interesele lor?

Care sunt aspiratiile lor?

in cadrul diferitelor roluri pe care ICS le prevede atit pentru profesori cit Si pentru studenti, un factor-cheie in
implementarea noii abordari a invatarii este motivarea studentilor. Implicarea mai mare din partea profesorilor
fatd de studenti este elementul central in aceastd abordare. Atunci cand studentii sunt motivati sa inteleaga
materialul care le este prezentat si sa Si-l asume, este mai probabil ca acestia vor adopta strategii care vor
conduce catre nivele de Tnvatare mai profunde.

latd cateva exemple de bund practicd Si idei pentru profesori de a dezvolta motivatia studentilor:

- Includerea studentilor in procesul de creare a unor cursuri atractive;

- Expunerea studentilor la anumite extreme ale disciplinei;

- Prezentarea catre studenti a diferitelor cariere care ar putea sa le fie disponibile dupa finalizarea studiilor;

- Constientizarea studentilor in legatura cu importanta muncii lor Si contextul acesteia intr-o situatie aplicata,
in care iSi demonstreaza valoarea celorlalti;

19



4 Jcscl
‘/ Student centered leaning
. 3 TIME FOR A PARADIGM CHANGE

- Folosirea cercetarilor proprii pentru a dezvolta experienta de invatare a studentilor, prin interogari despre
metodele utilizate Si deschidere fata de alternative;

- Invitarea reprezentantilor societatii cu expertiza Si experienta privind un anumit domeniu de studiu sau
invitarea unor alumni ca modele de urmat, legand experientele practice Si de invatare din profesia lor cu
experientele castigate pe parcursul studiului lor.

Prin prezentarea experientei practice mai explicit, studentii, precum si profesorii vor fi capabili sa lege teoria de
experientele practice Si sa impartaseasca propriile cunostinte Si aptitudini.

In plus, existi o legituri demonstrabild intre experientele anterioare ale studentilor si performanta lor in
invatimant. Apeland la aceste informatii, profesorii ar putea ajuta studentii mai uSor prin cresterea relevantei
obiectului de studiu cu scopul de a creste Si imbogati intelegerea studentilor. Experientele anterioare influenteaza
punctele de vedere ale studentilor referitor la invatare, motivatia de a invata si modul in care ei abordeaza
invatarea. Profesorii pot relationa mai bine cu studentii (Si vice-versa) daca fiecare cunoaSte cate ceva despre
celalalt, despre cine sunt, experientele lor anterioare Si nivelul lor de intelegere asupra subiectului sau temei de
studiu.

Exista cai variate prin care profesorii pot ajunge sa cunoasca aceste informatii despre studentii lor. Cateva

exemple sunt prezentate in continuare:

- In grupuri mici: Profesorii le pot cere studentilor si se intervieveze unul pe celilalt, intrebindu-i de ce au ales
materia respectiva, ce spera sa obtind de la aceasta Si ce cunosc deja despre tema sau subiectul de studiu.
Fiecare student poate apoi sa prezinte persoana intervievata celorlalti studenti din clasa;

- In grupuri mai mari: Profesorul poate incerca si foloseasci grupuri mai mici pentru a rezuma pe scurt
cunostintele fiecarui grup despre subiect, prezentand acest lucru intregii clase.

V.3 ALEGEREA METODELOR DE PREDARE $lI iNVATARE

In ICS se pune accent pe aptitudini Si competente care demonstreaza responsabilitatea pentru invatarea proprie a
fiecaruia, independenta Si cooperarea, rezolvarea de probleme, intelegerea Si gandirea individuala. Exista un numar
de strategii folosite n instruire pentru a incuraja acest tip de invatare. Acestea includ:

- Determinarea studentilor sd devind mai activi in dobandirea de cunostinte $i formarea de aptitudini:
Aceasta poate lua forma activitdtilor din clasd, munca de teren Si utilizarea pachetelor informatice de invitare,
printre altele;

- Congtientizarea studentilor in legaturd cu ceea ce fac $i a motivelor pentru care fac acest lucru:
Aceasta se poate realiza prin utilizarea unui istoric al invatarii, prezentari analitice Si altele similare;

- Concentrarea pe interactiune: Cum ar fi utilizarea tutorialelor, grupurilor restranse de discutii (Buzz
groups) Si a grupurilor mari de discutii;

- Concentrarea pe aptitudini transferabile: Privind dincolo de cerintele imediate ale cursurilor, spre alte
beneficii pentru studenti utile pe viitor, in carierele lor Si in viata.

Pont: Ganditi-va la posibilitatea reducerii orelor de contact, astfel incat sa puteti introduce formatul ICS acolo
unde este posibil.

in sala de curs, implementarea practici a unei abordiri a ICS poate include un numir de componente. Sunt
prezentate cateva exemple:

- Invitarea bazata pe probleme (PBL);

- Lucrul in grup pentru un proiect;

- invé’garea activa centrata pe student;

- Invatarea bazati pe resurse;

- Utilizarea studiului de caz;
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- Jocul de rol;

- Seminarii de clasa (workshopuri);

- Prezentari de grup;

- Utilizarea conferintelor web, in special in educatia la distanta;

- Utiizarea unui istoric pentru studenti pentru inregistrarea experientelor lor educationale.

Indiferent de metoda utilizatd, cel mai important lucru este sa se asigure celui care invata un rol ACTIV.

Grupul mic de lucru, utilizat deseori in PBL, permite studentilor sa invete cum sa lucreze in echipa, in timpul
acesta ei identificind Si umpland golurile din cunostintele lor proprii. Aceasta este o metoda eficienta de invatare
deoarece activeaza cunostintele anterioare, intensificind invatarea in mod special unde se aplica abordarea bazata
pe probleme intr-un context relevant (de exemplu cu studentii la medicina intr-un spital).

Construind pe baza celor de mai sus, tabelul urmator furnizeaza un exemplu de metode de predare a ICS. Acesta
contine citeva idei pentru profesori atat pentru interiorul, cat Si pentru exteriorul salii de curs.

Ceea ce trebuie sa aiba in vedere profesorii atunci cand opteaza pentru o metoda de tip ICS de invatare in
detrimentul alteia este publicul pe care il au — grupurile de studenti cu care trebuie sa lucreze. Nu toti studentii
sunt motivati sa invete in acelasi mod, astfel incat, in diferite cazuri, sunt necesare diferite stimulente sau o
combinatie a acestora.

In cadrul Formatului de curs In afara Formatului de curs

- Grupuri Buzz (discutii in grupuri de cate doi) - Proiecte independente
- Snowballing (transformarea grupurilor buzz in grupuri mai - Discutii de grup

mari) - Mentoring reciproc al altor studenti
- Cross-overs (amestecarea studentilor in grupuri) - Munca de echipa
- Utilizarea grupurilor de tip meditatie (tutorial) - Dezbateri
- Mese rotunde (rand pe rand, fiecare student ia cuvantul ) - Vizite pe teren
- Scrierea de reflectii asupra celor invatate (de durata de 3-4 - Stagii de practica

minute) - Jurnale de reflectie, jurnale de bord pentru invatare
- Prezentari ale studentilor - Invitarea asistati de computer
- Prezentari poster - Scrierea de articole media
- Joc de rol - Dezvoltarea unui portofoliu
- Producerea de catre studenti a unor diagrame de tip mind-

maps ( harta mintii)

V.5 ALEGEREA METODELOR DE EVALUARE A
STUDENTILOR

Contractele de invatare sunt obiective stabilite de catre student in functie de lipsurile lor in procesul de invatare, care in
schimb sunt negociate cu profesorul cu privire la ce anume sa studieze Si cum anume sa fie evaluat.

Evaluarea studentilor este unul dintre cele mai importante elemente ale invatamantului superior. Rezultatele
evaludrii au un efect profund asupra viitoarelor cariere ale studentilor. De aceea, este important ca evaluarea sa
fie facuta in mod profesionist de fiecare data Si sa ia in considerare cunostintele vaste care exista in ceea ce
priveste procesul de testare Si examinare.

In cadrul abordirii ICS, apare un numir de dificultiti cu privire la conceptul evaluarii studentilor. Aceasta se
intampla deoarece, de obicei, evaluarea compara studentii intre ei, in acest fel subliniind mai degraba
competitivitatea decat imbunatatirea la nivel personal. Acesta este in mod special cazul modelelor acumulative de
evaluare a studentilor, in care acordarea de puncte Si note este accentuata in timp ce acordarea unui sfat Si
functia invatarii sunt sub-apreciate.
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Metodele de evaluare a studentilor trebuie sa reflecte, sa incurajeze Si sa rasplateasca abordarea ICS. Profesorii
trebuie sa fie constienti de orice discrepanta intre ceea ce le cer studentilor Si ceea ce Tsi doresc cu adevarat ca
studentii sa cunoasca.

Acest lucru nu inseamna ca evaluarea studentilor nu este in concordanta cu abordarea ICS. Mai degraba ea trebuie
si fie croitd astfel inca si reflecte filozofia si obiectivele ICS. in ICS, in acelasi mod in care metodologiile de
predare utilizate trebuie sa fie proiectate pentru a da un feedback studentilor asupra procesului de invatare in
vederea atingerii rezultatelor dorite ale procesului de invatare, cele mai bune forme de evaluare trebuie sa fie
aliniate cu obiectivele stabilite ale invatarii. Astfel, trebuie sa fie utilizate forme de evaluare care sa demonstreze ce
Si cat a realizat studentul din obiectivele stabilite ale invatarii. Altfel, studentii nu vor lua in serios asemenea
obiective. In plus, studentii ar trebui sa fie corect informati asupra strategiei de evaluare utilizate pentru programul
lor, la ce examinari sau alte metode de evaluare vor fi supusi, ce se aSteapta de la ei Si criteriile ce se vor aplica in
evaluarea performantelor lor.

Exemple de Bund Practicd cu privire la Metode de Evaluare Compatibile cu Abordarea ICS includ:

- Evaluarea Formativa: Spre deosebire de evaluarea sumativa (prin acumulare), aceasta metoda scoate in
evidentd nevoia de a da feedback studentilor asupra cunostintelor dobandite, astfel experienta acestora de
invatare devenind mai autentica, subliniindu-le lipsurile Si domeniile pe care le pot dezvolta. Aceasta poate lua
mai multe forme, incluzand: jurnale, reviste, portofolii, evaluari reciproce (peer) sau auto-evaluari, contracte
de invatare Si negocierea evaluarilor, proiecte, grupuri de lucru, profiluri Si identificarea unor aptitudini Si
competente proprii.

- Evaluarea Raportatd la Criterii Prestabilite: Aceasta evalueaza studentul raportat la criteriile de invatare
din cursul lor, spre deosebire de evaluarea bazata pe norme care compara studentul cu ceilalti studenti. Unul
dintre beneficiile acestui tip de evaluare este acela ca atat profesorii, cat Si studentii pot vedea mai uSor unde
studentii reusesc Si unde nu reusesc. Aceasta poate fi de folos pentru imbunatatirea cursului pentru viitorii
studenti.

- Atat evaluarile de tip ,,peer” cat Si auto-evaluarea acorda responsabilitate studentului accentuand autonomia
celui care Tnvata. In stabilirea intrebarilor in orice forma de evaluare, se va pune accent pe de ce Si pe cum mai
degraba decat pe alte informatii.

- Pentru a evalua rezultatele invatarii care nu sunt bazate pe memorarea de scurta durata poate fi folosita o
serie de metode de catre profesorii care au obiective clare. Urmatorul tabel indica cateva exemple:

Evaluare Exemple de Obiective Evaluare Exemple de Obiective
Tema sau - Pregatirea argumentelor Si a analizei Activitdfi de Mentinerea motivatiei corespunzitoare
eseul pentru - Cautarea de informatii relevante lucru la curs Participarea la cursuri
acasd - Organizarea de prezentari eficiente (evaluare Dezvoltarea tehnicilor in conformitate cu
- Integrarea unor idei sau teorii continud) obiectivele cursului

Exprimarea unor idei intr-o maniera
corespunzatoare

Sustinerea interesului sau a energiei
Relationare intre diferite sarcini

Examinarea cu

Extragerea informatiei i ideilor din

Sarcini simulate

Demonstrarea atitudinilor potrivite

cartea surse Interactiunea cu ceilalti in aplicarea
deschisd-Open- | - Referirea adecvata la material cunostintelor sau a experientelor
book - Aplicarea informatiei la situatii relevante Analizarea sau sintetizarea ideilor
- Amintirea ideilor Si structurilor cheie Manifestarea creativitatii sau imaginatiei
Teme - Aratd cunostintele legate de obiectivele Proiecte de Cooperare
propuse de cursului grup Beneficiul datorat situatiilor din viata reala
studenti - Expunerea modului de intelegere a Evaluarea aptitudinilor personale
' structurii Si materialelor cursului Integrarea cu alte puncte de vedere Si modele
- Expunerea modului de intelegere a
subiectelor cheie
Comunicarea | - A face fatd la intrebari Si argumente Munca de Cautarea de informatii
orald - Demonstrarea rationamentului de baza proiect Rationament

al declaratiilor/afirmatiilor sau ideilor

Planificarea studiului in profunzimea

22




E b :
‘/ Student centered leaning
3/ TIME FOR A PARADIGM CHANGE

- Interactiunea cu ceilalti corespunzatoare
- Utilizarea limbajului general /tehnic in - Organizarea informatiilor pentru obiective
maniera corespunzatoare speciale
- Exprimarea fluenta a ideilor - Prezentarea ideilor
- Orriginalitate
- Sustine motivatia potrivita

Metode de Evaluare Posible i Obiectivele lor
Sursa: Universitatea din Adelaide, 2000

Alegerea este unul din termenii-cheie in abordarea ICS. In evaluare, alegerea este legati de criteriile Si
standardele folosite, judecatile care se emit Si de catre cine sunt emise aceste judecati. Nu este uSor pentru
profesori sa furnizeze cu adevarat studentilor autonomie Si influenta in procesul de luare a deciziei intr-un
domeniu cum este evaluarea, mai ales avand in vedere maniera in care evaluarea a avut loc in mod traditional. In
continuare sunt cateva idei asupra modului in care se poate realiza acest lucru, in legatura cu doua etape-cheie —
atunci cand este stabilita sarcina Si dupa ce sarcina este finalizata.

Domenii pentru implicarea studenfilor atunci Domenii pentru implicarea studentilor dupd ce sarcina a
cdnd sarcina este stabilitd fost finalizata
- Alegerea sarcinii de evaluare - Efectuarea unor comentarii de auto-evaluare
- Stabilirea sarcinii de evaluare - Acordarea de feedback in evaluarea colegilor lor
- Discutarea criteriilor de evaluare - Sugerarea notelor/punctelor pentru auto-evaluare
- Stabilirea criteriilor de evaluare - Negocierea notelor/punctelor pentru auto-evaluare
- Acordarea notelor/punctelor pentru auto-evaluare
- Acordarea notelor/punctelor pentru evaluarea de catre
colegi

Profesorii ar putea lua in considerare mutarea metodelor de evaluare uSor catre centrarea pe continuumul
student/profesor cu schimbari mici dar semnificative, de exemplu prin furnizarea posibilitatii unor subiecte pentru
eseu Sau a unor intrebari de examen la alegere ca punct de pornire realizabil. Este important sa ne amintim ca
atdat timp cdt cei care invatd sunt pregdtiti corespunzdtor pentru evaluare, aceStia se vor adapta unor forme variate de
utilizare.

V.6  UTILIZAREA EVALUARII CURSULUI iN ICS

i. Ce este Evaluarea Eficientd?
R. Asigurarea ca prin cursul sau componenta de program se permite studentilor obtinerea rezultatelor aSteptate
ale invatarii.

In ceea ce privesSte rezolvarea problemei calitatii experientei de invatare la nivelul cursului sau a componentei de
program, intrebarea de baza la care trebuie raspuns in timpul evaluarii este: Asigurd aceste programe dobdndirea de
cdtre student a rezultatelor aSteptate in urma cursului sau a componentei de program?

Evaluarea cursului poate fi incadrata in doua mari categorii (cf. Universitatea din Adelaide, 2000):

- Evaluarea Rezultatului: Aceasta examineazi calititile pe care programul le inspiri in studenti. In acest tip de
evaluare, profesorii ar putea dori sa descopere oricare dintre urmatoarele lucruri:
= Au dobdndit studentii mei obiectivele cunostintelor pe care le-am stabilit pentru ei?
= Sunt ei mai buni in ceea ce priveSte gdndirea criticd decdt erau la inceput?
= Sunt ei mai buni in ceea ce priveSte stabilirea problemei Si rezolvarea ei decdt studentii din ani anteriori, pe care i-
am invadtat intr-o manierd similara?

- Evaluarea Procesului: Aceasta are in vedere ceea ce se intampla in timpul procesului de invatare/predare Si
examineaza cursul in timpul derularii lui. Aceasta evaluare depinde de ceea ce doreste profesorul sa faca.
Poate implica urmatoarele intrebari:
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= Am asigurat studentilor mei mecanismele necesare (prin evaluare Si structurd) pentru a dezvolta propria lor
invdfare independentd?

= Activitdfile pe care le-am oferit au reusSit cu adevdrat sd ii determine pe studenti sd se implice?

= Ar putea studentii sd generalizeze cunostinfele lor despre subiect cdtre aspecte din lumea non-academicd?

= Am fost eu un comunicator eficient?

Pont! In evaluarea pe bazd de rezultat, sunt necesare masuri de baza. De exemplu : pentru a descoperi daca absolventii au
aptitudini mai bune pentru rezolvarea problemelor in viata lor post-universitara, profesorii ar trebui sa cunoasca nivelul
aptitudinilor curente ale acestora pentru rezolvarea problemelor.

Pont! Incercati sa nu evaluati prea mult dintr-odata. Este mai bine si evaluati citeva aspecte ale cursului, alese cu grija Si
realizabile.

Este important pentru profesori sa aleaga cea mai potrivita strategie de evaluare pentru fiecare dintre cursurile
lor. Exista un numar de surse de informare care pot fi disponibile pentru o evaluare. Acestea includ (cf. ibidem):
- Studenti: Pentru informare despre calitatea implementarii Si predarii;
- Observatori: Pentru descrierea procesului la clasa;
- Asociatii Profesionale: Pentru date comparative fixate prin standard agreate;
- Angajatori: Pentru informare despre satisfactia fata de aptitudinile
absolventilor;
- Materiale de Curs: Pentru informare despre planurile de lectie si filozofii;
- Absolventi: Pentru perceptii privind relevanta cursului in domeniul muncii;
- Rezultate privind Evaluarea: Pentru informare daca rezultatele aSteptate ale invatarii au fost
obtinute.

Sunt disponibile diferite metode pentru a colecta informatii de la aceste surse, inclusiv chestionare, interviuri,
jurnale, discutii, comentarii (ne/solicitate), observarea, sectiuni de feedback pe pagini web Si rezultate ale
studentilor.

In mod deosebit, in evaluarea calitatii experientei de invatare, cei care invata pot fi rugati sa isi exprime opinia
despre o varietate de probleme/subiecte, inclusiv:

- Prelegeri si profesori;

- Manuale utilizate;

- Sprijin tehnic disponibil;

- Volumul de munca a studentului;

- Activitati de invatare;

- Timp utilizat de cel care invata pentru diferite activitati;

- Continutul cursului Si orice suprapuneri cu alte cursuri;

- Perceptii cu privire la aptitudinile transferabile dobandite;

- Deschiderea catre discutii pe durata cursului sau a componentei de program;
- Adecvarea masurilor de evaluare folosite;

- Perceptii cu privire la obtinerea rezultatelor asteptate ale invatarii.

Pont!

In timp ce chestionarele sunt de ajutor, ele nu sunt singurul mod de a obtine un feedback de la student.

Intrebiri simple adresate studentilor sau discutii libere Tn clasa asupra continutului cursului $i metodelor s-ar putea dovedi a fi
mai utile decat chestionarele.

Colectarea unui feedback de la studenti trebuie sa aiba un scop clar — inclusiv o reacfie la acest feedback Si luarea lui in
considerare ulterior.
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V.7  UTILIZAREA TEHNOLOGIEI INFORMATIEI PENTRU DEZVOLTAREA ICS

Asa cum metodele de predare-invatare se dezvolta de-a lungul timpului, asa se dezvolta si modalitatile in care
cunostintele sunt Tmpartasite Si instrumentele pe care le folosesc studentii pentru a invata. Acest lucru este
atestat de cresterea invatamantului online i la distanta si utilizarea de zi cu zi a computerelor, Internetului Si
spatiilor interactive online in domeniul predarii-invatarii, precum Si utilizarea sistemelor avansate de management
al informatiei pe care un numar mare de institutii il utilizeaza.

Pont! E important pentru profesori sa fie capabili sa impartageasca studentilor nevoia unui echilibru in utilizarea resurselor
de pe internet in afara silii de clasa — ajutand studentii sa identifice ierarhia dintre diferite resurse Si utilizarea lor adecvata in
procesul lor de invatare.

in aplicarea ICS, posibilele abordiri ce presupun utilizarea tehnologiei informatiei includ:

- Utilizarea e-mail-ului (posSta electronica) care intensifica ICS ca un mediu mai degraba activ decit pasiv,
permitind o combinatie intre invatarea la distanta Si cea in campus, intr-un amestec flexibil Si ajutand la
construirea unui feedback al utilizatorului, monitorizarii personalului Si revizuirii cursului in procesul derularii
acestuia;

- Utilizarea Internet-ului (wireless) in interiorul silii de clasa care poate imbunatati colaborarea Si comunicarea
dintre colegi Si profesori Si fac ora de curs mai activa Si mai interesanta;

- Utilizarea Internet-ului in afara silii de clasa, permitand ca invatarea sa aiba loc in spatii in care nu se intampla
in mod normal, extinzand informatia in locuri in care nu este disponibila de obicei, marind perioada de invatat
si diversificand locul de invatat. Aceasta ajuta studentii sa gaseasca informatii dintr-o varietate de surse, sa se
adapteze la stilul lor personal de invatare Si sa sustina gandirea lor critica.

Infrastructura necesara pentru ca studentii sa fie antrenati intr-o forma de interactiune cu profesorii, grupuri de
lucru si bibliotecari, conducand la stapanirea continutului unui subiect, include toate formele de media, indiferent
daca e format digital, tiparit sau multimedia. Tehnologia informatiei poate, prin urmare, sa fie de folos atit in
interiorul salii de clasa pentru a ajuta profesorii sa creeze un mediu interactiv in sala de curs, precum Si in afara
clasei, pentru a intensifica procesele de invatare ale studentilor Si a completa ceea ce este invatat in sala de clasa.
Acest lucru permite studentilor sa acceseze informatii Si sa le analizeze in mod critic in timpul Si in spatiul ales
de ei. De asemenea, se poate dovedi o componenta extrem de folositoare pentru proiectarea programelor de
dezvoltare profesionala.

Pont! Este important ca profesorii sa utilizeze instrumente IT in sala de clasa in aga fel incat sa fie cu adevdrat interactive Si nu
doar pasive. De exemplu, utilizarea prezentarilor Power Point poate risca sa devina un instrument pasiv daca nu este folosit
in mod adecvat.
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§vVIi. IMPLEMENTAREA DE CATRE INSTITUTII

,,Eu niciodatd nu le predau elevilor mei. Eu doar incerc sd le furnizez conditiile in care ei sa poatd invdfa.”
Einstein

VI.I  INTRODUCERE

Conceptul ICS se extinde mult in afara clasei, fapt ce face pertinenta examinarea modului in care ICS poate fi
implementat in practica in ceea ce priveSte o abordare institutionald mai larga, cu scopul de a crea medii de
invatare puternice in sensul filozofic, pedagogic, practic, organizational si al infrastructurii. In acest sens, rolul
institutiilor de invatamant superior este de a stimula abordarea ICS prin furnizarea mediului potrivit in care ICS sa
se poate dezvolta in timp. In implementarea ICS, principiile mentionate in Capitolul | trebuie tinute minte. in mod
deosebit, atat subiectivismul ICS, cat Si diversitatea intre institutii reprezinta elemente-cheie in a intelege ca nu
exista o solutie unica pentru a rezolva toate situatiile (one-size-fits-all) ca implementare a ICS, mai ales la nivel
institutional. O varietate de domenii sunt examinate mai jos Tn legatura cu ceea ce se poate face, mai mult decat
ceea ce-ar trebui fdcut pentru a se portretiza bunele practici in implementarea ICS. In mod deosebit, este
important sa refinem c3, in timp ce noi am putea sa nu fim deloc constienti de orice practica a ICS in institutiile
noastre, aceasta nu inseamna ca ICS nu este prezent in munca zilnica a academicienilor.

VI.2 PROIECTAREA CURRICULEI $I UTILIZAREA REZULTATELOR iNVATZ\RII

Una din celulele de baza din orice institutie data este proiectarea curriculei, precum un mecanism in jurul caruia
este centrata misiunea de predare a fiecarei institutii. Proiectarea curriculei este in centrul atat al institutiei de
invatamant, cat Si al metodelor prin care predarea poate avea loc pentru intarirea invatarii. Este important sa
retinem ca ICS incorporeazd ideea cd studenfii au de ales atdt ce sd studieze, ct Si cum sd studieze. Utilizarea
creditelor (in Europa in principal prin Sistemul European de Credite Transferabile - ECTS — in zona invatamantului
superior european) Si prin mijloace de divizare in module furnizeaza o structura institutionala care permite
studentilor un element de alegere privind ceea ce pot studia.

O practica tot mai utilizata in proiectarea cursului este aceea a stabilirii rezultatelor invatarii centrate pe ceea ce
studentii vor fi capabili sa faca mai mult decat pe continutul pe care il acopera profesorii. Aceasta practica este un
indiciu al deplasarii curriculei catre ICS, care ajuta la mutarea atentiei catre cel care invata. Aceasta pune accentul
pe proces Si competente, mai degraba decat pe continutul materiei.

Munca studentilor trebuie sia arate cat de bine trec studentii prin anumite procese cum ar fi critica materialelor citite,
realizarea de modele, rezolvarea problemelor, scrisul in mod academic, aplicarea principiilor Si gindirea asupra conceptelor.

O politica institutionala pentru identificarea, utilizarea Si comunicarea rezultatelor invatdrii de catre toli profesorii Si
pentru toate cursurile este benefica institutiei deoarece ajuta sa se asigure ca se pune accent pe nevoile
studentilor de-a lungul tuturor cursurilor in etape timpurii ale proiectarii curriculei, astfel intarind in intregime
misiunea de predare a institutiei. in plus, este important ca rezultatele invdtdrii sd fie in mod specific evaluate Si ca
feedback-ul sa fie furnizat studentilor intr-un mod care le aratd importanfa procesului de invatare la care aceStia
participa.

Este util pentru institulii sa stabileasca o structura in care sa fie scrise rezultatele invatarii. O cale pentru a face

acest lucru este aceea de stabilire a unui cadru de desfasurare in care cunostinfele, aptitudinile Si competentele care

trebuie si fie dobandite pani la finele oricirui curs dat sunt explicite. in acest sens:

- ,cunostinte” se refera la continutul subiectului, precum formulele matematice, reactii chimice, evenimente
istorice, teorii, modele in existenta etc.
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- ,aptitudini”’ se refera la abilitati, precum aptitudini de intervievare, aptitudini de lideri de echipa etc.;
- ,competenfe” se refera la procesele de gindire implicate in aplicarea aptitudinilor precum: gandirea critica,
ascultarea activa, o atitudine pro-activa fata de invatare, respect pentru opinia celorlalti etc.

Rezultatele invétarii:

- Permit studentilor sa inteleagd ce se aSteapta de la ei Si ceea ce ei au realizat;

- Trebuie sa defineasca materialele esentiale organizate in unitati sau module;

- Ar trebui sd defineasca totalitatea materialelor pe care cei care invata le vor cunoaste sau vor fi capabili sa le efectueze prin
finalizarea unitatii;

- Definesc ceea ce se poate evalua Si prin ce mijloace.

Definirea Rezultatelor Invétérii:

Redactarea rezultatelor invatarii : ele ar trebui sa fie clare, pozitive, declarafii de tip ,,se poate face” Si ar trebui:

- Sa contina un singur verb;

- Sa contina verbe care sunt active Si care nu permit lipsa de precizie

- Sa contina verbe care sunt folosite sa incurajeze intelegerea profunda de catre studenti. Acestea includ: a reflecta, a face
ipoteze, a relationa, a argumenta, a teoretiza, a explica, a andliza.

Numirul Rezultatelor invitarii ar trebui sa fie limitat!

Formularea rezultatelor invatarii este caracterizata de utilizarea verbelor active care exprima cunoasterea,
intelegerea, aplicarea, analiza, sinteza, evaluarea si altele similare. Este important ca rezultatele invatarii sa fie
definite intr-un mod care descrie ceea ce studentul va fi capabil sa faca si va sti ca rezultat al experientelor sale, in
acelasi timp permitdnd ca procesul de invitare si fie evaluat. In conformitate cu Ghidul ECTS (Comisia
Europeana, 2009) exista doua abordari cu privire la incorporarea evaluarii in rezultatele invatarii, acestea fiind:

- Prin definirea rezultatelor invatarii ca praguri de referinta, prezentand cerintele minime de trecere;

- Prin definirea rezultatelor invatarii ca puncte de referinta care descriu nivelul asteptat al realizarilor pentru cei

care invata cu succes.

In concluzie, definirea rezultatelor invatirii ar trebui insotiti mereu de criterii de evaluare clare si
corespunzatoare pentru finalizarea cu succes a cursului sau a componentei de program, cu scopul de a stabili daca
studentul a acumulat cunostintele, aptitudinile si competentele dorite. In plus, acestea ar trebui si indice in mod
clar care dintre cele doua abordari de mai sus este folosita.

Exemplul I: Nivelul Anului intéil10 Unitdti de Credit in Chimia Biologicd
La finalizarea cursului studentul va fi capabil sa:

- Dea exemple de biocatalizdri;

- Dea exemple de nomenclaturi chimice in structuri complicate;

- Identifice reactii organice n sistemele biochimice;

- Interpreteze mecanismele in polimerizarea naturala;

- Asocieze reactivitatea biologicd cu structura.
Sursa: Prezentare de catre George Francis
T4SCL Conferinta de lansare, Romaénia, mai 2010

Exemplul 2: Curs similar, Nivelul Anului Doi

La finalizarea cursului studentul va fi capabil sa:

- Aplice nomenclaturi chimice structurilor complicate;

- Clasifice reactiile organice in sistemele biochimice;

- Distingd mecanisme in polimerizarea naturala;

- Deduca reactivitatea biologicd din structura.

Notd: Schimbarea in utilizarea verbelor indicd faptul cd creditele cursului anului doi de studiu corespund unor rezultate mai avansate

decdt cursul anului intdi de studiu.
Sursa: Prezentarea de catre George Francis
T4SCL Conferinta de Lansare, Romania, mai 2010
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V1.3 EVALUAREA INTERNA A CALITATII PROGRAMELOR ALE PRACTICILOR DE
EVALUARE

In cadrul evaluirii calitatii programelor interne, la nivel de sistem, institutia are nevoie sa se asigure de faptul ca se
pune un accent puternic pe calitatea practicilor de evaluare, acordand importanta rezultatelelor invatarii obtinute de
catre student, atunci cand sunt comparate cu rezultatele de invatare planificate, asa cum au fost definite in etapa
din planul curricular. In timp ce alegerea metodelor de evaluare a studentului este o componenti-cheie a
consideratiilor ce trebuie facute de catre profesor in aplicarea abordarii ICS, asa cum s-a aratat mai sus, acesta
este, de asemenea, un aspect principal al rezultatelor invatarii proiectate pentru un curs dat sau pentru o
componenta de program.

Studentii ar trebui sa fie evaluati prin utilizarea criteriilor publicate, regulamentelor si procedurilor aplicate in mod

consecvent.
ESG

La nivel institutional, in vederea nevoii de a interconecta rezultatele invatarii si evaluarea, este util sa avem in

atentie urmatoarele consideratii:

- Evaluarea trebuie sa vizeze prezentarea dobandirii rezultatelor specifice ale invatarii;

- Evaluarea ar trebui si fie aiba loc intr-un cadru holistic care nu omite dobandirea altor rezultate fatd de cele
explicite;

- Evaluarea ar trebui sa fie proiectata astfel incat sa asigure realizarea legaturilor corespunzatoare intre
evaluarea din cadrul unui curs sau unei componente de program si rezultatele invatarii vizate de program fin
plan general;

- Accentul trebuie pus pe utilizarea cu atentie a metodelor de evaluare, in mod deosebit in privinta validitatii si
increderii lor.

Standardele i Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al Invatamantulul Superior (ESG) (ENQA,
2005) adoptate de catre Ministrii responsabili cu Invatamantul Superior sub eglda Procesului Bologna in 2005 sunt
foarte explicite in privinta nevoii de proceduri facute publlce Si care ar trebui aplicate in mod sistematic.

ESG (Standardul |.3) este util in sprijinirea eforturilor depuse de institutii pentru a asigura calitatea proceselor lor

de evaluare. In acest sens, ESG se refera la nevoia ca procedurile de evaluare ale studentilor :

- Sa fie proiectate pentru a masura realizarea rezultatelor planificate ale invatarii si a altor obiective ale
programului;

- Sa fie corespunzatoare scopului lor, indiferent daca este evaluare formativa, sumativa sau de diagnostic.

- Sa aiba criterii de notare clare si facute publice;

- Sa fie sustinute de catre persoane care inteleg rolul evaluarii pe parcursul evolutiei studentilor catre
acumularea cunostintelor si a aptitudinilor asociate cu calificarea avuta in vedere;

- Unde este posibil, sa nu se bazeze pe judecitile unor examinatori individuali;

- Sdiain considerare toate consecintele posibile ale regulamentelor de examinare;

- Sa fie supuse unor regulamente clare care sa acopere situatii in care studentii absenteaza, sunt bolnavi, sau se
afla in alte circumstante care i pot scuza/justifica;

- Sa se desfasoare in siguranta in concordantd cu procedurile stabilite ale universitatii

- Safie supuse controalelor de verificare administrativa pentru a asigura acuratetea implementarii lor.

Este recomandabil ca institutiile, in procesul de implementare a practicilor de evaluare, sa se asigure ca acestea
sunt:

- Proiectate cu atentie si proportionale;

- Revizuite in mod regulat, incluzand feedback-ul de la studenti;

- O parte integranta si un colaborator la procesul de predare;

- Centrate pe rezultatele identificate ale invatarii;
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- Bazate pe criterii obiective puse la dispozitia intregului personal didactic si
studentilor implicati;

- Supuse programelor de asigurare a calitatii la nivel de program si la nivel
institutional.

O intelegere clara a termenilor evaluare, standarde, rezultate ale calitdtii si ale invdtdrii trebuie sa fie prezente in cadrul unei
institutii date.

Principii pentru a asigura calitatea evaluarii studentului.

Comparabilitatea | Utilizarea strategiilor de evaluare si a procedurilor care:
si - Se concentreaza pe rezultatele fnvatarii;
Consecventa - Sunt aplicate Tn mod echitabil si consecvent la toate disciplinele si in institutie;
- Permit comparabilitatea.

Toate persoanele si comitetele implicate Tn evaluare trebuie sa fie constiente si sa actioneze n
Responsabilitatea | conformitate cu specificul lor si cu responsabilitatile identificabile.

Aceasta implica urmatoarele componente:

- Sa determine ca strategia de evaluare folositd pentru un program sa fie clara si usor de pus la

Transparenta dispozitia personalului didactic si studentilor implicati;

- Informarea studentilor asupra formei si gradului(nivelului) evaluarii la care acestia vor fi
supusi si ce anume se asteapta de la ei;

- Sa determine criteriile utilizate si fie puse la dispozitia intregului personal didactic si
studentilor implicati si sa fie relevante pentru rezultatele invatarii ale programului.

Intregul personal didactic implicat in furnizarea programului sau a partilor acestuia trebuie sa
fie implicat in proiectarea si implicarea strategiei de evaluare in ansamblu, iar studentii trebuie
Implicarea sa aiba oportunitatea de a oferi punctele lor de vedere cu privire la numarul si tipul evaluarilor
pe care le desfasoara si daca acestea sunt privite ca fiind ,,corecte” si ,eficiente”.

Principii pentru Asigurarea Calitatii Evaluarii Studentului
Sursa: ENQA, 2009

In mod special, in legatura cu responsabilitatea si comparabilitatea la nivel institutional, este important ca
rapoartele la nivel de facultate sa fie revizuite in contrast cu rapoartele examinatorilor externi la nivel institutional
acolo unde se poate sau in contrast cu alti indicatori la nivel institutional sau national.

Este extrem de important ca institutiile sa-si desfasoare revizuiri ale practicilor de evaluare pentru a se asigura ca
impactul asupra mediilor de invatare este recunoscut. Aceasta este in mod deosebit adecvat in incercarea de a
implementa abordarea ICS, deoarece alegerea modalitatii de evaluare poate reflecta in mod direct daca abordarea
invatarii este una centrata mai mult pe student sau mai mult pe profesor. Intr-adevar, asigurarea calitatii la nivelul
programului, cu concentrare pe evaluare, furnizeaza informatii valoroase pentru institutii cu privire la eficacitatea
sprijinului adresat celor care invata.

V1.4 DEZVOLTAREA PROFESIONALA CONTINUA A PERSONALULUI ACADEMIC

Dezvoltarea continua a abordarii ICS in cadrul oricarei institutii date este determinatd in mare masura de
dezvoltarea profesionala a personalului care preda in invatamantul superior, asa cum va fi examinat in urmatorul
capitol al acestui toolkit. Profesorii au nevoie de indrumare pentru a le permite sa utilizeze in mod activ
conceptele ICS in dezvoltarea lor proprie, in desfasurarea cursului, ce ar putea sa imbunatateasca mai departe
modul lor de predare. Modele de dezvoltare profesionala de succes utilizeaza abordari de tip ICS pentru a instrui
profesorii din invatamantul superior in utilizarea abordarii ICS. Filosofia si metodele utilizate in ICS, prin urmare,
trebuie sa asigure un aspect-cheie al procesului de invatare pentru personalul didactic, care, intr-o maniera de
invatare prin actiune, sunt incurajati sa-si dezvolte abordarile lor proprii de tip ICS care urmeaza sa fie folosite in
instruirea lor proprie. Asemenea programe de dezvoltare profesionala trebuie sa fie folosite atat cu profesorii noi
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cat si cu profesori mai experimentati, astfel reintarind ideea ca ICS este o abordare care necesita schimbare
continua, efort, reflectie si reactualizare.

VL5 UTILIZAREA SISTEMELOR INFORMATICE PENTRU SUSTINEREA ICS

Mediul din afara silii de clasa este de mare importanta pentru intarirea ICS, care depinde in mare masura de
utilizarea sistemelor si tehnologiilor informatice. Utilizarea tehnologiilor informatice de baza (precum sunt e-
portalurile) prin care accesul la informatie este esentiala in acest sens ca o masura de a ajuta studentii sa
stapaneasca mai bine continutul materiei si sa-si extinda investigatia lor, sa devina mai mult auto-directionati, si sa
isi asume un control mai mare asupra propriului lor proces de invatare. Este rolul institutiilor de a furniza
infrastructura pentru asemenea spatii de invatare online.

Mediile online bogate in tehnologii, care in practica servesc ca un spatiu fizic pentru colaborarea intre studenti,
descoperiri si inovatii, sprijind procesul de invitare ce are loc in interiorul clasei. in plus, acestea ofera un numar
de servicii virtuale prin asigurarea de asistenta, cursuri si resurse disponibile online si la orice moment. Pentru ca
invatarea sa fie extinsa dincolo de limitele fizice ale clasei, i pentru ca o asemenea invatare sa continue sa fie
centrata pe student, chiar daca studentul este in prezenta profesorului sau nu, este necesar sa se creeze un mediu
in afara sdlii de curs pentru invatare activd, crestere si imbogdtire prin asistentd de cercetare centratd pe student, care sd
cuprindd toti studentii si servicii inovative de instruire care sd permitd studentilor sd lucreze in ritmul lor propriu.

VI.6 ROLUL CENTRAL AL BIBLIOTECILOR IN ICS

Cele de mai sus ne conduc la a considera rolul crucial al bibliotecilor in ICS, ca un loc principal unde se tine, se
acceseazi si se disemineazi informatia. In acest sens, se asteapta ca bibliotecile si se adapteze in mod continuu
pentru a-si mentine rolul central in mediul predarii si al invatarii. De asemenea se asteapta ca bibliotecarii sa
joace diferite roluri in a duce mai departe obiectivele ICS.

Rolul bibliotecilor si al bibliotecarilor, prin intermediul utilizarii tehnologiei, este parte integranta a procesului
ICS in patru domenii-cheie, dupa cum urmeaza:

- Furnizarea Resurselor de Informatie: Intr-un mod in care rolul traditional al bibliotecilor de selectare,
organizare, depozitare si regasire de informatii devine mai crucial deoarece asemenea informatii trebuie sa
devina disponibile in locurile din afara campusului;

- Adoptarea Parteneriatelor si Colabordrilor: Astfel incat bibliotecarii sa colaboreze mai mult cu personalul din
alte departamente n cadrul institutiei lor, inclusiv cu profesorii, in planificarea curriculei si lectiilor, precum
si cu alt personal angajat pentru a furniza servicii de calculatoare Si tehnologia informatiei in interiorul
institutiei lor. Aceste lucruri sunt cu scopul de a permite biobliotecarilor sa ajute personalul didactic sa
foloseasca tehnologia in moduri inovatoare pe parcursul curriculei, in selectarea resurselor tehnologiei
corespunzatoare si in colaborarea cu comunitatea studentilor pentru a planifica, proiecta, implementa si
rafina un plan tehnologic eficient centrat pe student. Acesta vizeaza de asemenea sa permita bibliotecarilor
sa ajute studentii in evaluarea surselor disponibile lor si sa ajute personalul care raspunde de computere sa
inteleaga nevoile studentilor in proiectarea si implementarea sistemelor de sprijin al studentilor bazate pe
ICT;

- Dezvoltarea Aptitudinilor de bazd in Informatii ale Studentilor impreund cu Membrii Personalului Didactic: Aceasta
este pentru a asigura faptul ca atunci cind au nevoie de informatie studentii stiu sa identifice informatia
relevanta pentru a raspunde problemei lor, sa gaseascad, sa evalueze, sa organizeze si sa utilizeze informatia in
mod eficient pentru a rezolva problema cu care ei se confrunti. In acest scop, bibliotecarii insisi au nevoie si
fie echipati cu aptitudini pentru a face fata nevoilor diferite ale studentilor si modului de folosire tehnologica
pentru a mentine principiul accesului egal la informatie;
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- Dezvoltarea unor Programe de tip Outreach (care incorporeazd standarde in curriculd): Pentru a se asigura ca
informatia poate fi accesata in afara zidurilor cladirii Bibliotecii, pentru a fi capabili de a gazdui nevoile variate
ale studentilor si profesorilor.

Aceasta utilizare speciala a tehnologiei, in cadrul abordarii mai ample a ICS, poate ajuta la imbunatatirea indicelui de retentie a
studentilor dintr-o institutie data, atestand ideea ca studentii considera ca o abordare ICS merita mai mult timpul lor.

Prin urmare institutiile trebuie sa se asigure ca tehnologiile moderne sunt prelucrate si utilizate in mod
inteligent nu numai de catre profesori, dar si de catre bibliotecari si de tot personalul ce are legatura cu mediul
de invatare al studentilor intr-o asemenea maniera care sa furnizeze multiple locuri si spatii de invatare pentru
studenti cu cel mai Tnalt grad posibil de acces la informatie si la interactiunea cu ceilalti.

VI.7 PROMOVAREA UNEI POLITICI NATIONALE S$I A UNEI CULTURI A ICS

In vreme ce situatiile de mai sus pun mare accent pe crearea unui mediu ideal pentru ICS legat in mod direct de
permiterea invatarii in interiorul si in afara campusului, promovarea abordarii ICS la nivel institutional depinde,
de asemenea, in mare masura de contextul in care functioneaza o institutie data. Astfel, dincolo de zidurile fizice
si virtuale ale unei institutii, este important pentru liderii de la nivel institutional sa acumuleze sprijin de la
organizatiile din tard sau regiune, care includ organizatii politice, educationale, economice sau sociale. In acest
sens, institutiile trebuie sa indemne ministerele invatamantului sa preia rolul de leader prin accentuarea unei
filosofii a educatiei centrata pe student, cu scopul de a solidifica o politica bine-definita a ICS.

De aceea, este important sa intelegem, ca o conditie necesara, in orice context si in orice asezare continentala,
istorica sau geografica, faptul ca politica nationald sau regionald, oricare dintre ele este cea mai aplicabild, este cheia.
Avand in vedere acest lucru, trebuie semnalat faptul ca ca orice abordare centrata pe student necesita sa fie
articulata in mod clar si simplu, iar mecanismele trebuie sa fie in functiune pentru a permite fiecarui actor din
procesul educational sa fie informat pe deplin in legitura cu situatiile care apar dintr-o asemenea abordare
educationala. Prin urmare, institutiile trebuie sa dezvolte, in conformitate cu politica nationald sau regionala,
dupa cum este cazul, un sentiment de apartenenta la aplicabilitatea mai ampla a politicilor ICS, daca abordarea
centrata pe student va fi aplicata cu succes, mai ales in incercarea de a motiva studentii si de a aplica metode
inovative pentru a stimula invatarea.
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§VIl. PASTRAREA UNEI CULTURI A ICS
VIL.I INTRODUCERE

Asa cum atesta nevoia de revizuiri regulate a sistemului practicilor de evaluare in interiorul unei institutii date,
dincolo de orice cerinta de schimbare sau de implementare pentru prima data a unei abordari a ICS institutionale
raspandite, ICS este o culturd care trebuie sa fie mentinutd intr-o institutie intr-o maniera continua, astfel incat
sa creeze cu adevarat o abordare ICS veritabila, reflexiva si deschisa la dezvoltare si imbunatatire. Nevoile de
reflectie si dezvoltare la nivel organizational, trebuie sa aiba loc constant in interiorul fiecarei institutii date cu
membrii comunitatii sale pentru ca orice sistem ICS sa ramana durabil.

Vil.2 CONSECINTELE UNEI ABORDARI NEINSTRUITE A iNVATARII

Un exemplu de implementare a invatarii bazate pe probleme (PBL) la Universitatea din Maastricht pe durata a trei
decenii (cf. Moust et al, 2005) subliniaza nevoia revitalizarii procesului de invatare dupa trecerea unei perioade de
timp, pentru a efectua inovatii educationale cu baze mult mai solide. Exemplul Universitatii din Maastricht arata
modul in care PBL, la care ne-am referit mai sus ca la una dintre metodele de predare utilizate in ICS si aplicat la
Universitatea din Maastricht nca de la infiintarea in 1976, a erodat pe parcursul a treizeci de ani din cauza unui
numar de schimbari care fie au aparut prin coincidente, producand erori si devenind stabilizate dupa aceea, fie
prin decizii constiente luate de functionarii de la facultate. Aceste schimbari au inclus:

- Schimbadri in legdaturd cu procesarea informatiei de cdtre studentii din grupurile de studiu. Acestea au aparut in timp
si au afectat in mod negativ procesul invatarii, rezultdnd un proces de cadere in desfasurarea grupurilor de
studiu. Manifestandu-se prin: o scadere a timpului de studiul individual, pregatirea minimala de catre studentii
din grupurile de studiu, eliminarea brainstorming-ului si a fazelor de elaborare proiectate initial pentru aceste
grupuri, o deteriorare a fazelor de sinteza si integrare proiectate initial, reducandu-le la un scurt raport asupra
unor subiecte minore si o scadere a interesului studentului si a procesului de invatare, manifestate in
incercarea studentilor de a studia aceleasi surse, printre altele;

- Schimbadri datorate indicilor necorespunzdtori student-personal intr-o facultate. Aceste schimbari au fost consecinta
directa a constriangerilor financiare in legatura cu consideratiile de finantare nationala si s-au manifestat
printr-o crestere in numarul studentilor din grupurile de studiu si contractarea studentilor avansati sa ghideze
aceste grupuri o data sau de cateva ori pe an;

- Schimbadri datorate temerilor exagerate ale profesorilor cd materia nu a fost sufficient parcursd. Aceste schimbari au
aparut din cauza faptului ca unii membri ai personalului nu au crezut ca studentii au fost capabili sa acopere
destul din materia predatd prin intermediul invatarii individuale Si auto-directionate, incercand sa indrume
activitatile studentilor lor in modalitati variate. Acest lucru s-a manifestat prin: profesori care au dat
studentilor surse specifice mai degraba decat o lista lunga cu resurse pentru invatare; realizarea unor ghiduri
pentru tutori orientate mai mult pe materie decit pe procesul in sine; ignorarea treptata a analizei si sintezei
ca parti ale tutorialului, in felul acesta provocand mai putin studentii in procesele lor de gandire; si erodarea
rolului predarii care initial trebuia sa aiba loc dupa ce studentii au fost introdusi in studiul intr-un anumit
domeniu.

Experienta Universitatii din Maastricht arata ca lipsa de finantare, intelegerea slaba a principiilor de baza de citre
personal si studenti, greselile in incercarea de a face abordarea mai eficienta si concentrarea pe continut in
detrimentul procesului toate contribuie la erodarea unui set de principii interconectate care fac ca metoda PBL sa
lucreze. Adeseori mai multe schimbari subtile, impreuna, pot conduce la colapsul aplicarii unei asemenea metode
de predare inovative de-a lungul timpului, din cauza ca personalul si studentii pot deveni nemultumiti de cadrul
educational inconsecvent si in declin.
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VIL.3 IDEI PENTRU IMBUNATATIREA CONTINUA A ABORDARII ICS

Schimbarile mentionate mai sus arata modul in care abordarea PBL, care reprezenta pilonul procesului de
invatare la Universitatea din Maastricht, a erodat de-a lungul timpului. Acestea atestd, de asemenea, nevoia unei
culturi ICS (sau orice alta cultura data legatd de procesul de invatare) sa fie cultivata si dezvoltata in beneficiul
studentilor, prin:

Organizare - Monitorizare

Consecventd - Revizuiri in mod regulat

Transparentd - Reinnoire

Promovare ... la toate nivelele si in toate locurile din interiorul unei

institufii de invatdmant superior (HEI).

[CUTIE]

Modalitatea ideala de a lupta impotriva scaderii interesului si a lipsei de aderenta fata de abordarea de invatare folosita intr-o
institutie data presupune refnnoirea continua a procesului de invatare.

[CUTIE]

Construind pe experienta lui Moust et al (2005) si a lui Kember (2008), care au cercetat implementarea ICS intr-o
intreaga universitate, anumite masuri prin care institutiile pot contracara eroziunea in aplicarea abordarii ICS si
pot revitaliza programele lor sunt aratate mai jos:

Rezolvarea Preocupadrilor Profesorilor in legdtura cu Implementarea Inovatiei in Educatie prin
investirea de timp si de bani Tn programe de dezvoltare profesionald care ajutad profesorii sa inteleaga si sa
aplice idei, aptitudini si atitudini despre metode inovative de predare. Este extrem de important ca profesorii
sa fie instruiti sa discute si sa identifice solutii la problemele de pe parcursul predarii si invatarii in timp ce se
desfasoara, cat si abordarea ICS in procesul lor de invatare;

Stimularea Bunelor Practici in Activitatile de Predare prin recunoasterea eforturilor profesorilor care
incurajeaza abordarea ICS , premierea predarii exemplare si oferirea oportunitatii unor asemenea premiati de
a impartasi in mod sistematic exemplele de buna practica privind invatarea;

Construirea unor Comunitati de inv&;are prin impartirea noilor studenti in grupuri care se intalnesc in
mod regulat unii cu altii in grupe de studiu, indrumati de un numar fix de profesori, determinand feedback-ul
sa fie mai direct si mai vizibil si permitand profesorilor si studentilor sa discute modul in care informatia a fost
procesata si despre avantajele si dezavantajele activitatilor oferite, permitand stabilirea unor activitati speciale
de interes pentru comunitatea de studenti data ;

Informarea mai bund a Studentilor despre Ideile de baza ale ICS prin a le oferi acestora instruirea
initiala in ceea ce priveste aptitudinile ICS (ex. A lucra in echipa, a prezida o intalnire, a da un feedback, a face
o prezentare) si confruntarea studentilor in mod regulat cu idei teoretice de baza in ICS, cu scopul de a ajuta
studentii sa inteleaga ‘de ce-ul’ acestei abordari a educatiei;

Ajutorul pe o scara mai larga oferit Studentilor pentru a deveni persoane auto-dirijate in invatare prin
crearea pentru profesori si student, a unui cadru conceptual clar pentru a-i asigura ca obiectivele invatarii
auto-dirijate si a invatarii independente sunt intelese si interpretate intr-o maniera mai solida, ajutand astfel la
atingerea obiectivelor pe care ICS le are in vedere. in acest sens, profesorii pot avea o influenta considerabila
in dezvoltarea studentilor ca si cursanti auto-dirijati, ajutindu-i pe acestia si imbunatateasca abilititile
cognitive si sa isi formeze abilitati de invatare permanenta, spre a accede la o invatare pe tot parcursul
vietii;

Oferirea Studentilor a unei mai mari Varietati de Formate Educationale in contextul mediului ICS prin
a le oferi mai multe metode de predare, astfel dandu-le oportunitati variate de a le intari competentele si
aptitudinile de invatare in medii variate de colaborare si prin a le permite sa experimenteze diferite activitati
de invatare auto-dirijata;

Dezvoltarea unor medii Sprijinite de Computer in ICS prin utilizarea multimedia pentru a furniza un mediu
de invatare mai bogat, facilitind o evaluare mai autentica, individualizand practica, feedback-ul si reflectia;
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- Adoptarea unor Noi Forme de Evaluare prin adoptarea unor forme inovative de evaluare care trec de la
teste simple de tip foaie-si-creion la forme mai stimulatoare cum ar fi portofoliile, auto-evaluarea, cea de tip peer-
si evaluarea aptitudinilor intr-un grup de meditatii online;

- Adoptarea si Imbundtdtirea Proceselor de Revizuire a Calitdtii Programelor in care evaluarea din partea
studentilor este o componenta cheie si echipele programului emit un raport de evaluare in care sunt abordate
managementul programului, asigurarea calitatii, rezultatele dorite ale invatarii, continutul, activitatile de
invatare, evaluarea studentilor si a dezvoltarea profesionala a profesorilor, iar toate declaratiile facute se
asteapta sa fie sustinute de dovezi.

Este important sa avem in vedere faptul ca cele de mai sus sunt idei propuse care necesita sa fie puse in aplicare Tn
masura in care contextul lor o cere, context care include consideratiile unei diversitati in masa de studenti si
masa de profesori, precum si in contextul national si al istoriei de la nivelul institutional.

VIl.4 DEZVOLTAREA PROFESIONALA A PERSONALULUI DIDACTIC

Desi se poate presupune ca rolul profesorului devine mai usor in abordarea ICS deoarece se schimba focalizarea
pe student, acest lucru nu poate fi mai departe de adevar. Rolul profesorului este crucial in implementarea
abordarii ICS si in echiparea studentilor cu o intelegere clara a acestei abordari de invatare. Mai mult decat atit,
ICS se departeaza de conceptul unui profesor in calitate de lector si presupune un rol mai intens pentru profesor.

in special datoriti acestui rol central al profesorului, dintre toate sugestiile prezentate in sectiunea anterioara,
dezvoltarea profesionala este cea mai importanta componenta in mentinere unei culturii a ICS care intareste
experienta de invatare a studentilor si ii ajutd cu adevarat pe acestia sa obtina rezultatele asteptate ale invatarii
pentru un curs dat sau o componenta de program.

Rolul profesorului nu este numai cel de a transmite cunostinte, ci de a actiona ca initiator, creator si de a fi consultat.

Cand ne referim la efortul pedagogic mare solicitat profesorilor dintr-o institutie in care se aplica ICS, este
important sa observam necesitatea dezvoltarii pedagogice a profesorilor ca si complementara invatarii auto-
dirijate a studentilor care se doreste in ICS. Este interesant sa se observe modalitatile in care asemenea eforturi
pentru dezvoltare profesionala s-au desfasurat in interiorul institutiilor, atat pentru a intari, cat si pentru a
mentine o adevarata cultura a ICS.

Dezvoltarea profesionala a profesorilor ar trebui inclusa ca o parte importanta a burselor de predare si ar trebui sa urmeze
in paralel abordarii active a ICS utilizata pentru studenti pentru a permite invatarea pe tot parcursul vietii si intre profesori,
de asemenea.

In continuare sunt prezentate elemente de buni practici in programele de dezvoltare profesionali pentru
personalul didactic (cf. Kember, 2008; Lavoie et al, 2007), care pot fi incercate si testate de catre institutii, dar
necesita grija asupra contextului in care acestea se aplica:

- Utilizarea unei aborddri Interactive de tip ICS in Programele de Dezvoltare Profesionald: Participantii
la asemenea cursuri devin studenti in acest proces si invata cum sa proiecteze cursuri care promoveaza activ
ICS si conceptul de information literacy(abilitatea de identifica, evalua si folosi efficient informatiile
necesare intr-un context) in clasele la care acestia predau. In acest mod, profesorii invata cum sa lucreze
orientat catre invatarea centratd pe student eficientd fatd de predarea eficientd, pentru a furniza informatii de
baza in functie de context mai degraba decat pe insistarea pe instruirea generald bibliografica si utilizarea
stilurilor multiple de invatare inclusive in locul pedagogiei exclusive;

- Abordarea ICS in cadrul instruirii profesorilor implica un proces continuu reflexiv pentru profesori in care
acestia sunt agrenati in a gindi despre gindirea lor-thinking about their thinking pentru a-Si Tmbunatati
calitatea de pedagogi si a contura modul in care predau.
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- Centrarea pe Cunostintele Profesorilor despre utilizarea Instrumentelor Tehnologice in Invatare:
Atunci cand participantii invata despre utilizarea tehnologiei intr-o maniera care este relevanta disciplinei lor si
studentilor lor, mai degraba decat intr-o maniera intamplatoare;

- Utilizarea Criticii Constructive pentru a imbun&t&;i Procesul de Predare: Atunci cand profesorilor li se
da nu numai oportunitatea de a dezvolta propria lor abordare asupra invatarii in cursurile lor, ci si libertatea
de a furniza critici constructive colegilor lor si de a impartasi experientele lor ca parte a unui dialog in cadrul
unei comunitati;

- Centrarea pe Rezolvarea Problemei: Atunci cand participantilor li se cere sa identifice problemele pe care
le-au intdmpinat pe parcursul predarii, care sunt apoi discutate pentru a identifica potentiale strategii de
depasire a acestora.

- Metoda de a invdta prin a face - Learning by doing in programele de dezvoltare profesionala respecta libertatea
academica a profesorilor de a evalua in mod critic care dintre modalitatile practice de predare ar putea sa fie mai bune.
Aceasta metoda ilustreaza libertatea si responsabilitatea concomitente a oricarui student antrenat intr-un proces de
invatare centrat pe student.

- Aplicarea Practica a Ideilor si a Metodelor de Predare: Aceasta poate fi aplicata prin intermediul unui
proiect de grup care permite participantilor sa puna la Tncercare si sa experimenteze forme ale predarii
interactive intr-un mediu de sustinere.

VIL.5 DEZVOLTAREA PROFESIONALA S1 CONDITIILE DE LUCRU

La Conferinta de Lansare a Proiectului T4SCL, unul dintre atelierele de lucru s-a adresat in mod specific
dezvoltirii profesionale si conditiilor de lucru ale profesorilor din invitdmantul superior. In timpul acestui atelier
de lucru a reiesit faptul ca, in afara constrangerilor care pot fi legate de resursele financiare si umane din cadrul
institutiilor pentru desfasurarea programelor de dezvoltare profesionala pentru personalul didactic, ar putea
exista Si alte bariere in organizarea unor astfel de programe de dezvoltare profesionald. Acestea includ
urmatoarele:

- Opunerea Profesorilor de a participa la astfel de traininguri: Acest fapt s-ar putea datora unui interes
mai crescut Tn cercetare fata de predare, unei incarcari a muncii excesive sau lipsei in a realiza nevoia de
actualizare a aptitudinilor lor pedagogice, printre alte motive;

- Lipsa Constientizdrii din partea Structurilor de Conducere a nevoii de instruire a profesorilor: Exista
un risc mare al acestui fapt acolo unde structurile de conducere nu sunt reprezentative. In asemenea cazuri,
sistemul s-ar putea sa nu considere ca profesorii au nevoie de sprijin pentru a preda in acelasi sens in care
studentii au nevoie de sprijinul necesar pentru a invata.

In timp ce ar putea exista o rezistenta la asemenea programe de dezvoltare profesionala din partea unor
profesori, este de o importanta extrema sa se lucreze cu aceia care doresc sa iSi dezvolte abilitatile pentru a intari
abordarea ICS. Acest lucru va ajuta de asemenea institutia sa testeze metodele pedagogice utilizate in astfel de
cursuri si sa le ajusteze de-a lungul timpului, pentru a imbunatati in mod constant acest serviciu pentru profesori.

Pont! Incepeti cu aceia care care doresc si apoi in mod treptat cresteti acoperirea programelor de dezvoltare profesionala
de-a lungul timpului.

Este important sa retinem ca asemenea programe de dezvoltare propfesionala pentru personalul didactic au o
importanta cheie in mentinerea abordarii ICS intr-o institutie data si urmeaza sa fie utilizate atat pentru profesorii
noi, cat si pentru profesorii cu mai multa experienta. In situatia in care apar unele forme de rezistenta fata de
invatarea continua a profesorilor din partea unor profesori care au participat deja la cursuri similare, este
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important sa se identifice roluri pentru acesti profesori, de exemplu de a impartasi bune practici, probleme
intdmpinate si solutii aplicate.

Este important faptul ca programele de dezvoltare profesionala sunt inovatoare in interiorul si in afara lor prin felul in care
ele sunt furnizate!

Important! Este extrem de important ca subiectul conditiilor de lucru ale personalului didactic sa fie abordat propunand
actualizarea aptitudinilor lor pedagogice prin programe de dezvoltare profesionala.

Tratarea subiectului de incarcare a muncii personalului didactic in mod concomitent cu dezvoltarea lor
profesionala are o importanta cheie. Aceasta deoarece, descoperirile unui studiu recent al El confirma ca (cf. El,
2010), de-a lungul decadei trecute, academicienii au experimentat o crestere in volumul muncii lor si in mod
deosebit in sarcinile lor birocratice in timp ce siguranta locului lor de munca a scazut treptat. In tarile OECD (cf.
Santiago et al, 2008) unul dintre motivele principale ale cresterii sarcinilor birocratice a fost masificarea
invatamantului superior, care nu a fost insotita de o crestere a personalului didactic, de aceea reflectand un indice
mai mare student-personal si o mai mare incarcare a muncii personalului didactic, insotitd de un numar in
creStere de cerere pentru obtinerea mai multor rezultate in cercetare.

in atelierul de lucru sus-mentionat, profesorii si studentii au cazut de acord asupra faptului ca profesorii au nevoie
atdt de instruire pe disciplind, cit si pedagogica in cadrul programelor de dezvoltare profesionala. impreuni au
identificat care ar putea fi rezultatele asteptate ale programelor de dezvoltare profesionald. Astfel profesorii vor fi
capabili sa:

Reactualizeze Th mod constant cunostintele lor despre disciplina si vor fi capabili sa impartaseasca acest lucru
studentilor lor;

- Foloseasca metode inovative de predare care sa fie aplicabile formatiunilor diverse ale claselor de studiu si
grupurilor diverse de studenti;

- Foloseasca diverse metode de evaluare pentru a evalua in mod autentic daca studentii lor au atins sau nu
rezultatele asteptate ale invatarii la sfarsitul cursului lor sau al componentei de program;

- Comunice efficient cu studentii, intelegand atat punctelelor tari cat si problemele cu care s-ar putea confrunta,
ajutand studentii sa-Si realizeze intregul potential;

- Motiveze studentii si sa ii stimuleze sa fie inovativi de-a lungul propriului proces de invatare;

- Comunice cu studentii despre abordarea ICS pe care ei o utilizeaza, importanta acestui tip de invatare si ce iSi
propune sa realizeze;

- Intarirea analizei critice a studentilor — a invdta studentii cum sd gdndeascd — si de asemenea dezvoltarea
aptitudinilor transferabile — a invdta studentii s fie capabili sd actioneze in fiecare situatie care ar putea sd necesite
contributia lor; si

- Inteleaga importanta, si sa invete cum sa foloseasca, critica constructiva, pentru dezvoltarea atit a predarii lor

~

cat si a muncii de cercetare.

Q. Cum putem sa i invatam pe profesori toate acestea!
A. Prin folosirea metodelor de predare conturate in Capitolul V spre a fi folosite de profesorii in ICS. Invdtati profesorii in
acelasi mod in care i-ati invdta pe studenti in cadrul abordarii ICS.
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In plus, profesorii si studentii din atelierul de lucru au cazut de acord asupra faptului ca programele de dezvoltare
profesionala ar trebui sa aduca impreuna Si profesori de discipline diferite, pentru ca ei sa poata discuta metodele
aplicate in diferite materii , punctele tari si capcanele unor asemenea metode si aplicabilitatea lor in alte discipline.
In mod deosebit, profesorii si studentii din atelierul de lucru au pus accent pe nevoia ca profesorii sd inteleagd
faptul cd ei nu se vor opri niciodatd din a invdta despre propriul lor mod de predare, de vreme ce ICS nu este o cutie
inchisa cu o singura metoda aplicabila de-a lungul timplului. Mai degraba, profesorii trebuie sa inteleaga ca o culturd
a discutiilor si criticii constructive cu privire la aptitudinile lor legate de disciplina predata si de cele pedagogice va servi
la reactualizarea atat a predarii, cat si a cercetarii lor. In acest context, studentii pledeaza pentru o comunitate de
dascdli si discipoli In care studentii si profesorii interactioneaza frecvent, atat in interiorul, cit si in afara salii de
clasa, in vederea intaririi discutiilor care conduc catre imbunatatirea experientei de predare de ansamblu a
profesorilor si a experientei de invatare de ansamblu a studentilor.

§VIIl. IDEI PRECONCEPUTE INTALNITE FRECVENT
VIIl.I INTRODUCERE

Mai jos sunt enuntate, explicate Si risipite multe dintre ideile preconcepute despre ICS. Acestea sunt prejudecati
generale Si intelegeri gresite despre ICS. Avand in vedere beneficiile enumerate in Capitolul |l de mai sus, poate fi
util a vedea ce este in spatele acestor intelegeri gresite, pentru a accepta in intregime elementele abordarii ICS.

VII.2 ICS NU INSEAMNA NIMIC iN PRACTICA

in timp ce este clar ca ICS nu se referi la o metodi specifica in orice situatie dati, acest lucru nu inseamna ca ICS
nu presupune nimic in practica. Mai degraba inseamna ca ICS este destul de flexibil pentru a fi adaptat Si aplicat
tuturor zonelor de studiu Si de predare. Mai inti este necesar sa se asigure ca studentii se afla in centrul invatarii
Si ca profesorul este un facilitator in acest proces de invatare, permitand invatarea mai mult decat impunand-o.
De indata ce aceasta culturd este stabilita, studile de bune practici exista pentru a fi aplicate in cazurile
particulare. Ceea ce trebuie avut in vedere este faptul ca fiecare profesor Si fiecare student este unic si astfel ICS
poate fi adaptat tuturor nevoilor.

VIIL.3  ICS NECESITA O CANTITATE MAI MARE DE RESURSE

Cea mai mare provocare la inceputul implementarii abordarii ICS consta in schimbarea mentalitatii studentilor Si
profesorilor pentru a-i ajuta sa ajunga la acceptarea unei asemenea abordari a invatarii. Acest lucru se poate face
farid resurse suplimentare. In timp ce institutiile nu pot construi noi sali sau instala pachete multi-media fara
resurse financiare suplimentare, pentru ICS se pot realiza multe lucruri fara resurse in plus, cum ar fi incurajarea
studentilor sa fie persoane care invata in mod activ prin prisma modalitatile detaliate in capitolele prezentate mai
sus.

VIIl.4 ICS NU ESTE POTRIVIT PENTRU A PREDA UNUI GRUP MARE SAU DIVERS DE
STUDENTI

In timp ce este adevirat ci grupurile de studenti din institutiile de invitimant superior devin din ce in ce mai
diversificate Si intr-un numar din ce in ce mai ridicat, ideile Tnaintate mai sus pentru implementarea ICS pot fi
foarte eficiente atunci cand avem de a face cu grupuri mari Si diverse de studenti. Un exemplu bun este acela al
profesorului care da studentilor o bucata mica de hartie cerandu-le acestora sa scrie un aspect al cursului care le
place cu adevarat Si unul despre care nu sunt siguri Si despre care doresc sa adreseze intrebari. Chiar si faptul de
a avea o asemenea sesiune este un pas concret catre implementarea ICS.

ICS solicitd o gandire imaginativd, dar se poate face!
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VIIL5 1CS SUBMINEAZA PROFESIA DE PROFESOR

Unii afirma ca profesia de profesor nu va mai fi considerata importanta daca ICS devine norma deoarece ia atentia
de pe profesor Si o plaseaza pe student. Asa cum s-a explicat mai sus, in timp ce rolul profesorului este cumva
diferit in ICS, nu este diminuata importanta lui. Mai degraba este un rol care le permite studentilor sa invete,
indrumandu-i pe acestia prin intemediul cursului sau a componentei de program, decat sa le furnizeze doar
informatii. Este posibil ca meseria de profesor si devind de fapt mai valoroasa daca se pune accent pe ICS,
deoarece ICS aduce studentii in aceasta abordare ca parte a comunitatii academice, in care predarea directionata
catre cercetare poate deveni o realitate Si in care feedbackul este mai constructiv.

Vill.6 STUDENTII AU MAI MULT DE LUCRU iNICS

ICS nu plaseaza in mod necesar un volum mai mare de munca pentru studenti. Mai degraba necesita o
reorganizare a timpului de studiu, cu o concentrare mai mare pe activititi de intelegere profunda decit pe
memorarea informatiei. Acest lucru permite absolventilor sa fie mai eficienti Si adaptabili, determinandu-i sa fie
mai bine pregatiti pentru a rezolva problemele pe masura ce acestea ar putea sa apara.

VII.7 PROFESORII TREBUIE SA DEPUNA MAI MULTA MUNCA PREGATITOARE iN ICS

In cazul metodelor mai traditionale de predare, este destul de des intilnit cazul in care profesorii au un volum
mare de munca pregatitoare de facut pentru a fi siguri ca studentii lor vor fi capabili sa ia notite din ceea ce spun ei
in salile de curs Si apoi sa repete asta in timpul examinarii lor. Desi e posibil ca profesorii sa trebuiasca sa
regandeasca modalitatile lor de predare, se poate ca pe termen lung volumul de munca de pregatire sa nu creasca
Si aceasta sa devina mai placuta.

VIIL.8 iNVATAREA BAZATA PE PROBLEME ESTE LA FEL CA ICS

Invitarea bazati pe probleme (PBL) este o metodi de invatare in care studentii rezolva probleme colaborand, apoi
reflectand Si analizind aceste experiente. PBL este o metoda de invatare in care abordarea mai ampla a ICS poate
fi aplicata, dar exista multe alternative la aceasta metoda, aSa cum s-a descris mai sus. ICS este, de aceea, doar
umbrela sub care se afla PBL. Acestea nu sunt unul Si acelasi lucru.

VIIL9 ICS NU ESTE POTRIVIT TUTUROR DOMENIILOR ACADEMICE

ICS este usSor adaptabil tuturor materiilor Si cursurilor, desi maniera practica in care este implementat poate sa
fie diferita. Studentii pot fi pusi in centrul oricaror cursuri sau componentele de program . Cresterea utilizarii
asigurarii calitatii in educatia superioara, aplicabila in toate domeniile academice, poate fi un instrument care
intaresSte aplicarea acestei abordari. Apar citeva diferente in predarea unor discipline diferite, cu o distinctie
remarcabild intre disciplinele umane Si cele ce tin de stiinte. Cu toate astea, ICS furnizeaza o filosofie de invatare
bazata ce poate fi folosita in ambele domenii.

VIILI0O STUDENTII iN CADRUL ICS iNVATA FOARTE PUTINA MATERIE

Din contra, studentii care au invatat in acest mod este posibil sa stie mai multe. Ei ar putea sa cunoascd mai
putine fapte repetitive, dar este posibil sa Stie mai multe despre rezolvarea problemelor pentru ei inSisi, gandirea
pentru ei ingiSi intr-o maniera analitica Si antrenarea in cercetare. La plecarea din invatimantul superior, este mai
util pentru absolventi sa fie capabili sa aplice aptitudini transferabile decat sa reproduca niste cantitati exacte de
informatii impartasite lor.

VIILLI1T NU TOTI PROFESORII POT PREDA iNTR-O MANIERA CENTRATA PE STUDENT
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Toti profesorii sunt capabili sa aplice abordarea ICS! Nu conteaza daca un profesor preda de citeva luni sau de
mai mulli ani. Cu toate astea, aSa cum a fost explicat mai sus, toti profesorii au nevoie de sprijin pentru predare in
forma dezvoltarii profesionale care este imperativa pentru succesul implementarii abordarii ICS.

VIIL.I2 ICS NECESITA O GANDIRE TEHNICA

ICS poate incorpora aspecte de e-learning pentru studenti Si posibilitatea de invatamant la distanta, astfel furnizand
o flexibilitate sporitd in ceea ce priveste unde Si cum poate avea loc invatarea. Asa cum s-a vazut mai sus,
utilizarea tehnologiei este utila atat inauntrul salii de clasa, cat Si in afara ei pentru intdrirea experientelor de
invatare ale studentilor care sa le permita sa dea un feedback in modalititi variate Si sa se folosearca de multiple
surse de informatii, in functie de necesitati. Totusi, utilizarea internetului, a surselor Si a mediilor de invatare
online, reprezinta toate progrese tehnologice care Si-au facut deja loc in practicile din institutiile invatamantului
superior. Astfel, ICS nu necesita mai mult decat ceea ce este deja solicitat in multe cazuri.

§IX. ICS SI PROCESUL BOLOGNA

IX. INTRODUCERE

Este un principiu general acceptat in Europa faptul ca invé’géméntul Centrat pe Student (ICS) reprezinta o
abordare a procesului de invatare care se concentreaza mai curand pe nevoile celui care studiaza decat pe cele ale
altor actori implicati in procesul educational. Este de asemenea convenit pe scara larga ca ICS are in cele din urma
un impact de anvergura asupra modelului Si flexibilitatii curriculei, asupra continutului cursului, asupra metodelor
de invatare folosite Si asupra consultarii studentilor.

Deseori divizat in directii de actiune de o dimensiune mai mica, Procesul Bologna nu s-a ocupat de la inceput in
mod direct de ICS. Conceptul insusi a fost introdus in mod principal doar in Comunicatul Conferintei Ministeriale
asupra Procesului Bologna de la Leuven Si Louvain-la-Neuve din anul 2009. Totusi, in comunicatul adoptat in
cadrul acestei sedinte nu a fost prezentata o definitie oficiala a ICS si in continutul sau se face referire numai la
aspectul flexibilitatii Si la procedurile conform carora ar trebui sa se desfaSoare procesele de consultare astfel
incat sa conduca la reforma curriculara.

Cu toate acestea, Procesul Bologna a ajuns sa includa citeva elemente care pot inlesni instituirea unui sistem ICS
functional. Multe dintre acestea sunt instrumente care ofera o flexibilitate sporita studentilor Si care permit o mai
buna vizibilitate a competentelor dobandite de studenti, facand posibila o rata sporita de comparabilitate Si
compatibilitate in zona europeani a Invitamantului Superior. Dupi cum este schitat mai jos, aceste instrumente se
dovedesc a fi de asemenea folositoare pentru intrefinerea ICS, din moment ce reformele de inspiratie Bologna
asigura de asemenea o oportunitate pentru schimbare, inlocuind unele dintre elementele in mod traditional mai
rigide din invatamantul superior.

“Afirmdm din nou importanta misiunii de predare a institutiilor de invatdmant superior Si necesitatea reformei continue a
curriculei orientate cdtre dezvoltarea rezultatelor procesului de invdtare. Invdtdmantul centrat pe student necesitd
imputernicirea celor care studiazad la nivel individual, noi aborddri asupra predarii Si invdtdrii, sprijin eficient Si structuri de
indrumare Si o curriculd in mod mai clar concentratd pe cel care invatd in toate cele trei cicluri. Reforma curriculard va fi
astfel un proces continuu care va conduce la cdi de educatie de inaltd calitate, flexibile Si adaptate individual.
Academicienii, in strdnsd cooperare cu reprezentantii studentilor Si cu cei ai angajatorilor, vor continua sd dezvolte
rezultate ale invdfdrii Si puncte internationale de referintd pentru un numdr in creStere de domenii tematice. Cerem
institutiilor de invdfdmant superior sd acorde atentie deosebitd imbundtdtirii calitdtii preddrii programelor de studiu la toate
nivelele. Acest fapt ar trebui sd fie o prioritate in implementarea ulterioard a Standardelor Si Standardelor de Referintd
europene pentru asigurarea calitatii.”

Comunicatul de la Leuven/Louvain-la-Neuve, 2009
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IX.2 CUM POATE PROCESUL BOLOGNA SA AJUTE ICS?

La conferinta de lansare a proiectului T4SCL, unde un workshop (atelier) a tratat in mod deosebit legatura dintre
Procesul Bologna si ICS, multi dintre studentii Si profesorii care au participat la eveniment au considerat ca
schimbarea mentalitatilor, modificarea metodelor Si sporirea flexibilitatii in institutiile de invatimant superior sunt
extrem de dificil de realizat. Elementele considerate de catre studenti Si colectivul didatic importante pentru
inaintarea catre un invatamant centrat pe student includeau :

Cai flexibile de Tnvatare bazate pe utilizarea rezultatelor invatarii

- Participarea studentilor la proiectarea curriculei
- Concentrarea pe cel care studiaza in mod individual Si importanta de "a invata cum sa inveti”
- Modele de portofolii pentru evaluare

- Un proces interactiv de invatare care sa includa modelul de invatare de tip ”peer” — invatarea de la cei de
acelasi statut

- Consultarea si participarea sporite ale studentilor in stabilirea curriculei

In completare, responsabilitatea sporiti a studentilor fati de influenta lor mai mare asupra curriculei in cadrul ICS
a fost perceputa ca un element important in implementarea abordarii de tip ICS. Dezvoltarea personala a celor
care invata a fost de asemenea identificata ca un rezultat valoros al invatamantului superior. Participantii au
subliniat ca prin ICS cei care invata ar trebui sa fie imputerniciti Si autonomi, permitand creativitatii lor sa se
dezvolte Si sa sprijine gandirea critica intr-o abordare a invatarii pe tot parcursul vielii. Toate aceste elemente
sunt dorite dar nu sunt prezente in totalitate Tn actualele sisteme de invatamant superior. Unele dintre aceste
schimbari dorite pot fi indeplinite prin reconsiderarea politicilor, dar o solutie pentru lupta de a face sistemul
educational mai flexibil Si mai centrat pe cel care invata poate fi gasita printre diverse instrumente Si concepte ale
Procesului Bologna.

Asa cum se poate vedea in continuare, Procesul Bologna poate ajuta dezvoltarea ICS din moment ce este un
sistem care a introdus schimbarea intr-o multitudine de tari europene, schimbare care, acolo unde a fost
implementata in mod corect, a condus la o flexibilitate sporita Si la folosirea invatarii bazate pe rezultate.

IX.3 ECTS SI UTILIZAREA REZULTATELOR iNVATARII

ECTS este un standard de comparare a nivelului de cunoStinte dobdndite de cei care nvatd in cadrul Zonei Europene a
Invdtdmantului Superior. Acesta contribuie la flexibilizarea educatiei oferind studentilor posibilitatea de a transfera Si
acumula credite pentru cunosStintele, aptitudinile Si competentele dobdndite.

Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS) este deseori privit ca unul dintre instrumentele de baza ale
sistemului Bologna deoarece a fost implementat in Proces dintr-un stadiu timpuriu al acestuia. De fapt, el precede
Procesul Bologna , fiind aplicat pentru prima data in contextul programului Erasmus de schimb de experenta al
Comisiei Europene cu scopul de a facilitate mobilitatea studentilor. nca de la debutul Procesului Bologna in 1999,
a existat un angajament vadit pentru infiintarea unui sistem european de credite, care s-a dovedit ulterior a fi
modelul pentru ECTS. Numeroase tari au inceput sa adopte ECTS ca sistem de acumulare Si transferare a
creditelor, aceasta fiind prima cale de actiune Bologna pe care au ales sa o implementeze. Cu toare acestea
implementarea initiala a fost defectuoasa deoarece nu existau foarte multe modele de buna practica in ceea ce
privea masurarea volumului de munca sau definirea ECTS in ceea ce privea rezultatele invatarii.

Pentru a-si indeplini functia, creditele ECTS trebuie sa se bazeze pe rezultatele invatarii i pe un volum de munca
masurat. In mod normal se considera ca un credit al ECTS corespunde pentru 25 — 30 de ore de volum de muncg,
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fapt ce, in contextul ICS, poate varia in functie de specificul materiilor si de stilul de invatare adoptat de studenti.
ECTS ar fi inutil fara asigurarea pasilor adecvati pentru a asigura utilizarea rezultatelor invatarii. Este necesar sa se
acorde o atentie deosebita modului in care sunt redactate rezultatele invatarii, astfel incat sa fie facilitata educatia
centrata pe cel care invata. Acest fapt a fost studiat in profunzime in Capitolul VI.

Cum poate ECTS sa avantajeze ICS?
ECTS este un instrument de flexibilitate care poate ajuta in mare masurd aplicarea ICS. Beneficiile ce pot fi aduse de catre ECTS
procesului educational includ urmdtoarele :

Nici o cunostinfd dobdnditd nu se pierde — ECTS oferd studentilor posibilitatea de a le fi recunoscute cunogtinfele dobdndite Si de
a acumula credite pentru ceea ce au invdtat.

Mobilitatea este mult mai uSor de realizat — creditele ECTS sunt transferabile, permitdnd mobilitatea studentilor acolo unde
procedurile de recunoastere functioneazd in mod corect.

ECTS permite recunoaSterea cunostinfelor dobdndite anterior — acest fapt completeazd educatia studentilor dacd acesStia pot
dovedi cd au avut parte de o experientd educationald in afara contextului formal de educatie, oferindu-li-se credite ECTS ca formd de
recunoastere.

ECTS permite recunoasSterea intregului spectru al activitdfii studentfilor care este indreptatd cdtre atingerea obiectivelor studiilor lor.

IX.4 CADRUL CALIFICARILOR

Cadrele calificarii sunt reprezentate de sisteme care schiteaza competentele existente Si le coreleaza cu rezultate
obtinute ale invatarii Si cu nivele de educatie. Cadrele calificarilor nu se aplica doar invatamantului superior, ci
intregii intinderi nivelelor de educatie. Cu toate ca nu toate tarile europene au instituit cadre functionale inca,
pentru acelea care au facut acest pas cadrele sunt vitale pentru a oferi studentilor cai flexibile de invatare si
ajutandu-i sa aplice o abordare constructiva invatarii printr-o abordare de tip pas-cu-pas a procesului de invatare. -
Daca este asociat cu recunoasterea cunostintelor dobandite anterior Si cu utilizarea corecta a ECTS, acest fapt
poate conduce la maximum de eficienta in volumul de munca al studentului prin evitarea invatarii repetitive Si prin
stabilirea unor obiective clare aplicabile la un anumit nivel al cadrului calificarilor.

s
aeecan

W-LEVEL
FRAMEWORK

incadriri de calificare irlandeze
Sursa: Colegiul Universitatii din Dublin

Cum pot cadrele calificdrilor sa ajute ICS?

Ele subliniazad utilitatea fiecdrui rezultat in parte in dezvoltarea calificdrilor/competentelor. Ele incurajeazd invdtarea pe tot parcursul
viefii Si ajuta studentii la planificarea carierelor Si studiilor. Ajutd studentii sd aleagd ce vor invdfa in functie de felurile fiecdruia Si pot
deveni un ajutor important pentru studiul autodidact. Dacd sunt atestate astfel incdt sd poatd fi comparate cu cele europene sau
internationale, ele fac calificdrile uSor de infeles Si transferabile Si pot deveni un instrument folositor atat pentru mobilitatea orizontald
cdt Si pentru cea verticald a studentilor.
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IX.5 ASIGURAREA CALITATII CA UN AJUTOR PENTRU ICS

Studiul intreprins de El Si ESU impreuna cu organizatiile membre la debutul proiectului T4SCL a adus in prim-plan
un numar de politici Si zone de interes care au un impact asupra dezvoltarii ICS. Asigurarea calitatii a fost una
dintre zonele identificate cel mai des ca avand influenta asupra reformei in predare Si invatare. Aceasta deoarece
evaluarile calitatii influenteaza institutiile n diferite moduri, inclusiv in ceea ce priveste finantarea Si prestigiul
international, astfel incat actioneaza ca un stimulent mai mult decat orice alt tip de actiune al Procesului Bologna.
Totusi, Standardele si Standardele de Referintd pentru Asigurarea Calititii in Zona Europeani a Invitamantului
Superior (ESG) nu iau in considerare intr-un mod adecvat problemele legate de predare Si invatare, sarcina
procesului de asigurare a calitatii ramanand extrem de procedural, concentrandu-se mai degraba pe mecanisme Si
regulamente ca atare decat pe impamantenirea unei culturi a calitatii la toate nivelele.

Un pas important care trebuie Si poate fi facut in asigurarea calitatii in cadrul Procesului Bologna este incercarea
de a include consideratiile referitoare la predarea de calitate, la incluziunea studentilor in proiectarea curriculei Si
imbunatatirea metodelor de predare/invatare in referintele interne de asigurare a calitatii a unei institutii date.
Depasirea minimului specificat in ESG este o necesitate pentru a permite asigurarii calitaSii sa aiba un impact care
sa depaseasca procedurile birocratice.

Un pericol major, venit mai ales din partea celor care iau deciziile Si care asociaza in mod eronat asigurarea
calitatii, se afla sub forma clasamentelor, tipologiilor Si listelor de categorii. DeSi acestea au fost inlaturate de
catre multi dintre cei implicati direct in comunitatea academica, influenta lor zaboveste inca in interiorul politicilor
din Tnvatamintul superior, conducand citre o reorientare a politicilor institutionale interne care sunt indreptate
catre indeplinirea criteriilor stabilite de catre clasamente.

Criteriile pentru clasarea institutiilor implica adesea o concentrare exclusiva pe aspecte tehnice Si legate de
cercetare care sunt distincte de activitatile educationale de baza. Din cauza faptului ca predarea Si invatarea nu
prevad parametri masurabili exact, acestea sunt deseori marginalizate sau reprezentate prin criterii care nu sunt in
totalitate relevante pentru ele. Acest fapt poate cauza mult prejudiciu in situatia in care aceste clasamente Si-ar
mari influenta asupra asigurarii calitatii ca proces prin care instituliile iSi evalueaza rezultatele Si iSi stabilesc
obiectivele.

CUM POT CADRELE CALIFICARILOR SA AJUTE ICS?

Ele subliniazd utilitatea fiecdrui rezultat in parte in dezvoltarea calificdrilor/competentelor. Ele incurajeazad invdtarea pe tot parcursul
vielii Si ajuta studentii la planificarea carierelor Si studiilor. Ajutd studentii sa aleagd ce vor invdata in functie de felurile fiecdruia Si pot
deveni un ajutor important pentru studiul autodidact. Dacd sunt atestate astfel incat sd poatd fi comparate cu cele europene sau
internationale, ele fac calificdrile uSor de infeles Si transferabile Si pot deveni un instrument folositor atdt pentru mobilitatea orizontald
cdt Si pentru cea verticald a studentilor.

IX.6 RECUNOASTEREA iNVl\TZ\RII ANTERIOARE

Unul dintre primele obstacole care trebuie depasite pentru a aplica ICS in mod corect este monopolul asupra
cunoasterii pe care il pretind institutiile de invatimant superior. Cunoasterea, in sensul de informatii acumulate la
nivel individual, are loc in mai multe Si mai variate locuri decat sala de curs, dar deseori este recunoscuta numai
cand are loc intr-un cadru academic.

Recunoasterea cunostintelor dobandite anterior (RPL) este destul de raspandita in scop de acces la angajare sau
la educatie dar este rareori utilizata in dezvoltarea rezultatelor invatarii spre setul coerent de competente pe care
le dobandeste un student in urma procesului de invatare. Cu alte cuvinte, daca rezultatele X, Y si Z ale invatarii
duc la competenta W, atunci majoritatea studentilor din Europa sunt nevoiti sa obtina toate cele trei rezultate in
institutia lor, mai mult decat sa contribuie prin dobandirea rezultatului Z din experiente exterioare. Este demn de
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retinut ca RPL nu este in mod intrinsec legat de dezvoltarea unui Cadru National al Calificarilor extensiv, cu toate
ca raportarea RPL la un anumit nivel al unei competente date se poate dovedi a fi un dublu beneficiu.

Per ansamblu, cea mai buna utilizare a RPL astfel incat sa conduca la un ICS functional poate fi folosirea acesteia
pentru a recunoaste rezultatele nvatarii atat pentru accesul la invatimant superior cat Si pentru contributia lor la
dobandirea diverselor competente in interiorul sistemului educational.

CE ADUCE RPL IN PLUS PENTRU ICS?

RPL poate ajuta studentii sd isi completeze studiul din mediul academic cu cunosStinfe informale dobdndite din situatii reale, oferindu-le
control asupra modului in care sunt obfinute anumite rezultate ale invdfdrii.

RPL faciliteazd finalizarea cu succes a studiilor superioare pentru studentii de formatie obisnuitd, cum ar fi aceia care au inceput sd
lucreze dupd finalizarea invdfdmdntului secundar.

Utilizat in parteneriat cu SECT i cadrele calificdrilor, poate deveni un instrument vital pentru sustinerea studiului indreptat cdtre
individ.

IX.7 MOBILITATEA STUDENTILOR $I A PERSONALULUI

Mobilitatea s-a dovedit a fi o experienta valoroasa atat pentru studenti cat Si pentru personal. De fapt, mobilitatea
studentilor si a personalului este unul dintre cele mai bune instrumente pentru impartasirea de exemple de buna
practica in predare Si invatare in intreaga Europa, permitind metodelor inovative de predare Si invatare sa fie
analizate Si aplicate in diferite contexte. Mobilitatea este un instrument complementar abordarii Stiintifice a
raportarii Si analizarii modalitatilor de predare Si invatare. Astfel, nu este necesara utilizarea abordarii de tip
incercare-eSec in aplicarea diferitelor metode educationale in interiorul institutiilor in cazul in care exemple valide
ale altor institulii pot fi studiate prin contact direct.

in abordarea ICS, studentii mobili au de asemenea posibilitatea de a exprima pareri Si de a da feed-back bazate pe
experientele lor de mobilitate pentru a furniza idei despre modul in care ar putea fi schimbate practicile
educationale in institutiile din care provin. Pentru persoanele implicate in programe de mobilitate, o valoare in plus
o reprezinta oportunitatea de a studia in medii diferite, impreuna cu oameni diferiti lor si prin metode diferite.

Este important sa se discute experientele legate de o perioada de mobilitate pe care studentii Si profesorii le
traiesc in institutii diferite. Pentru ca mobilitatea sa aiba un impact concret asupra institutiilor implicate, este vital
sa se observe, raporteze Si discute ceea ce individul a acumulat in perioada de mobilitate. O cooperare ampla ce
urmeaza unui schimb de buna practica asigura de asemenea oportunitati sporite atat pentru mobilitatea
personalului didactic, cat Si pentru cea a studentilor.

MOBILITATEA Sl ICS

Este un bun instrument pentru schimbul exemplelor de bund practicd intre institufii Si indivizi in cazul in care experienfele
pozitive sunt valorificate Si influenfeazd cu adevdrat practicile de predare i invatare.

Ofera celor implicali oportunitatea de a studia in medii diferite Siii ajutd sd facd fatd diferitelor metode Si contexte
educationale.

In sine, dezvoltd diverse aptitudini complementare celor obtinute in procesul educational (de ex. aptitudini lingvistice,
capacitatea de a lucra in medii necunoscute Si comunicarea interculturald).
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IX.8 DIMENSIUNEA SOCIALA SIICS

Unul dintre elementele Procesului Bologna care este deseori marginalizat Si care totuSi este cel mai important
pentru implementarea ICS intr-o maniera veritabila Si eficace este o dimensiune sociala functionala in Tnvatamantul
superior. Studentii proveniti din medii dezavantajate iSi incep adesea studiile superioare cu lipsuri severe Si este
deseori nevoie sa fie expusi unor stiluri de invatare si metode de predare distincte pentru a reusi. Studentii care
au responsabilitati legate de familie sau de un loc de munca au de asemenea nevoie de mai multa flexibilitate in
caile de invatare si pot chiar avea nevoie de extinderea studiilor pe o un numar mai mare de ani astfel incat sa isi
poata imbina intr-un mod eficace angajamentele Si studiile.

Considerarea dimensiunii sociale este importanta pentru a pune o educatie flexibila atat la dispozitia celor care au
ocazia de a dedica mult timp studiului cat Si celor care au timp Si resurse limitate pentru a-Si sustine studiile.
Dimensiunea sociala trebuie sa fie profund implicata in insusi procesul educational, acest fapt referindu-se nu
numai la accesul ei in invatamantul superior ci Si la avansarea cu succes prin toate nivelele acestuia. Unul dintre
cele mai importante elemente din aceasta privinta este adaptarea metodelor de predare la diferitele colective de
studenti. Se poate spune aproape cu siguranta ca utilizarea unei singure cai pentru dobéandirea rezultatelor invatarii
va pune in dezavantaj anumite colective de studenti.

Dimensiunea sociala, daca este infeleasa in sens larg Si daca se preocupa atat cu aspectele sociale cit Si cu cele
educationale din viata studentilor, poate avea un impact pozitiv asupra caracterului inclusiv al procesului
educational, asupra adaptarii acestuia la toate tipurile de studenti Si nu doar la cei care beneficiaza de o educatie
liceala optima Si de sprijin financiar corespunzator.

LEGATURA DINTRE DIMENSIUNEA SOCIALA SI ICS

Aceastd legdturd este necesard pentru a garanta cd nici un student nu 7Si incepe studiile aflat in dezavantaj. Legdtura trebuie sd
depdgeascd mdsurile de sprijin social Si sd se adreseze procesului educational. Studentii provenifi din medii dezavantajate au deseori
handicapul unei educatii liceale de slabd calitate sau al unui mediu familial dificil, handicap ce trebuie luat in considerare atunci cand
sunt stabilite metodele de predare ce vor fi folosite. Oferirea unui sprijin social potrivit ne garanteazd cd studentii pot dedica suficient
timp studiului in loc sd fie condifionali de timpul pe care I-ar avea la dispozitie pentru studiu.
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