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1. SCOP

Prezenta procedura operationalda descrie modul in care se aplica in UPT, institutie
furnizoare de educatie academica, politica calitatii in ceea ce priveste initierea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii de
licentd / master, invatdmant de zi si inv3t3mant la distantd. In acest context in
procedura sunt prezentate cadrul general, continutul si organizarea activitatilor
privind initierea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea interna in
vederea obtinerii autorizarii de functionare provizorie si acreditarii.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura operationala se aplica de catre toate entitatile, directiile si serviciile UPT
autorizate sa ia decizii cu privire la avizarea si aprobarea programelor de studii de
licentda / master, invatamant de zi si invatamant la distanta, respectiv sa le
gestioneze.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1. Documente de referinta la nivel national

3.1.1. Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si
a institutiilor de invatamant superior, ARACIS-2010.

3.1.2. Legea educatiei nationale nr.1/2011;
3.1.3. Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;

3.1.4. HG 1175/2006 privind organizarea studiilor universitare de licenta si
aprobarea listei domeniilor si specializarilor din cadrul acestora;

3.1.5. HG 676/2007 privind domeniile de studii universitare de licenta, structurile
institutiilor de Tnvatamant superior si specializarile organizate de acestea - Anexa 1 -
Anexa 2;

3.1.6. HG nr. 707/18.07.2012 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare, a structurii institutiilor de
invatamant superior, a domeniilor si programelor de studii universitare acreditate sau
autorizate sa functioneze provizoriu, a locatiilor geografice de desfasurare, a
numarului de credite de studii transferabile pentru fiecare program de studii
universitare, forma de invatamant si limba de predare, precum si a numarului maxim
de studenti care pot fi scolarizati in anul universitar 2012-2013 (sau HG echivalente
pentru universitari ulteriori);

3.1.7. Metodologia de evaluare externa, standardele de referinta si lista indicatorilor
de performanta ARACIS, 2006;

3.1.8. Ordinul MEdCT nr. 3235/2005 privind organizarea ciclului de studii universitare
de licenta;

3.1.9. Ordinul MEdCT nr. 3617/2005 privind aplicarea generalizata a Sistemului
European de Credite Transferabile — ECTS;
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3.1.10. Ordinul MEdCT 5289/2008 privind diploma de licenta si suplimentul la
diploma;

3.1.11. Ordinul MEdCT 5703/2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din invatamantul superior;

3.1.12. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 78/2005 privind modificarea si
completarea Legii nr. 288/2004;

3.1.13. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005, privind asigurarea
calitatii educatiei cu modificarile si completarile, aprobate prin Legea nr.87/2006 si
prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2011;

3.1.14. SR ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamen-
tale si vocabular;

3.1.15. SR ISO 9001:2008 - Sisteme de management al calitatii. CERINTE;

3.1.16. SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare
pentru aplicarea ISO 9001:2000 in domeniul educatiei;

3.1.17. *** - Cod de bune practici pentru Departamentele de asigurarea calitatii din
institutiile de invatamant superior din Romania, ARACIS, Bucuresti, 2008.

3.2. Documente de referinta la nivelul universitatii
3.2.1. Carta Universitatii ,POLITEHNICA” din Timisoara, editia 2011;

3.2.2. Hotdrarea Senatului Universitatii , Politehnica” din Timisoara nr. 05/2006, cu
privire la politica de asigurare a calitatii actului didactic in UPT.

3.2.3. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de invatamant la ciclul
de studii de licenta din Universitatea "Politehnica" din Timisoara, 01.10.2011;

3.2.4. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de invatamant la ciclul
de studii de master din Universitatea "Politehnica" din Timisoara, 15.04.2007;

3.2.5. Procedura operationala “Pregatirea si desfasurarea auditurilor”, cod: UPT-PO-
M-0-02.

4. DEFINITII SI ACRONIME
4.1. Definitii

4.1.1. Acreditare = proces prin care o universitate dobandeste pe baza evaluarii
externe, realizate in conditiile legii de la punctual 3.1.2, dreptul de a organiza
admitere, de a desfasura proces de invatamant, de a organiza examene de finalizare
a studiilor si de a emite diplome si certificate recunoscute de MEdCTS. Acreditarea se
obtine prin parcurgerea a doua etape de evaluare externa: autorizarea de functionare
provizorie apoi acreditarea (propriu-zisa).

4.1.2. Autorizare de functionare provizorie = ansamblu de activitati de evaluare
interna si externa (ARACIS si, dupa caz, ANC) a unui nou program de studii universi-
tare de licenta/master promovat de UPT, care duce la o calificare universitara
distincta, finalizat prin obtinerea din partea MEACTS a autorizatiei de functionare a
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programului de studii, avand ca prima consecinta dreptul de a organiza admitere la
studii si de a desfasura procesul de invatamant, pentru ca apoi sa se solicite acredita-
rea programului.

4.1.2. Asigurarea calitatii educatiei = ansamblu de activitati din cadrul unei
organizatii furnizoare de educatie destinat oferirii si derularii de programe de educatie
in conformitate cu standarde anuntate, organizat astfel incat sa se dea beneficiarilor
incredere in capacitatea organizatiei de a Iindeplini standarde educationale
prestabilite. Asigurarea calitatii educatiei se realizeaza prin actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale, de elaborare, planificare si implementare de programe de
studii.

4.1.3. Calificarea = este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare,
care este obtinut atunci cand un organism competent stabileste ca o persoana a
obtinut, ca urmare a invatarii, rezultate la anumite standarde prestabilite.

4.1.4. Calitatea educatiei = ansamblul de caracteristici demonstrate ale unui
program de studii care concorda cu standarde de calitate prestabilite, precum si cu
asteptarile beneficiarilor.

4.1.5. Competenta = capacitate doveditda de a selecta, combina si utiliza adecvat
cunostinte, abilitati si alte achizitii constand in valori si atitudini, pentru rezolvarea cu
succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, precum si
pentru dezvoltarea profesionala ori personala in conditii de eficacitate si eficienta.

4.1.6. Competente profesionale = ansamblu unitar si dinamic de cunostinte si
abilitati exprimat prin descriptori specifici cunostintelor (cunoastere, intelegere si
utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare) si prin descriptori specifici
abilitatilor (aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si constructiva,
creativitate si inovare).

4.1.7. Competente transversale = ansamblu de achizitii valorice si atitudinale care
depasesc un anumit domeniu/program de studiu si care se exprima prin urmatorii
descriptori: autonomie si responsabilitate, interactiune socialda, dezvoltare personala
si profesionala.

4.1.8. Criteriu = un set de standarde care se refera la un aspect fundamental de
organizare si functionare a unui furnizor de educatie si care este folosit in procesul de
evaluare si asigurare a calitatii.

4.1.9. Cunostinte = rezultatul asimilarii, prin invatare, a unui ansamblu de fapte,
principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studii.

4.1.10. Curriculum = programa (planul de invatamant) unui program de studiu
incluzand toate disciplinele care conduc la diploma universitara, impartite pe ani de
studii. Curriculum-ul se stabileste in consonanta cu profilul calificarii asociate
rspectivului program. In curriculum ponderea disciplinelor se exprima in credite de
studiu de tip ECTS (European Credit Transfer System).

4.1.10. Evaluarea institutionala a calitatii = examinare multicriteriald a calitatii
educatiei, a masurii in care un furnizor de educatie si programele acestuia indeplinesc
standardele si standardele de referinta. Atunci cand evaluarea este efectuata de
organizatie, aceasta ia forma evaluarii interne a calitatii, iar atunci cand este
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efectuata de o agentie nationalda sau internationala specializata, ia forma evaluarii
externe a calitatii.

4.1.11. Evaluarea interna a calitatii = proces sistematic, independent si
documentat, realizat de catre insasi organizatia furnizoare de educatie, in mod
periodic si oricand este necesar, prin proceduri proprii, in scopul obtinerii dovezilor
privind calitatea educatiei si al analizei obiective a acestor dovezi pentru a determina
masura in care sunt indeplinite standardele si indicatorii de performanta privind
calitatea educatiei.

4.1.12. Indicator de performanta = instrument de masurare a gradului de
realizare a unei activitati desfasurate in universitate prin raportare la standarde,
respectiv la standardele de referinta. Potrivit legii educatiei nationale nivelul minim al
unui indicator de performanta corespunde cerintelor unui standard, iar nivelul maxim
corespunde cerintelor unui standard de referinta.

4.1.13. Institutie furnizoare de educatie = institutie de invatamant acreditata sa
furnizeze servicii educationale.

4.1.14. Imbunititirea calititii educatiei = ansablu de activitdti de evaluare,
analiza si actiune corectiva continua din partea furnizorului de educatie bazat pe
selectarea si aplicarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si
aplicarea standardelor de referinta.

4.1.15. Program de studii = reprezinta un grup de unitati curriculare de predare,
invatare, cercetare, aplicare si evaluare planificate astfel incat sa duca la o calificare
universitara certificata printr-o diploma si printr-un supliment la diploma, conform
legii. Pentru a functiona legal programul de studii universitare trebuie sa fie autorizat
provizoriu sau acreditat si sa se desfasoare in conditiile stabilite prin actul de
autorizare provizorie, respectiv acreditare.

4.1.15. Program de studii acreditat = este programul de studii care indeplineste
cerintele minime ale standardelor si indicatorilor de performanta pentru acreditare si
a fost evaluat extern in conditiile legii.

4.1.16. Raport de autoevaluare = document care prezinta in mod explicit si pe
baza de dovezi date si informatii care raspund la un set de cerinte normative cu
relevanta organizatorica. Un raport de autoevaluare cuprinde, cel putin, urmatoariele
trei parti: prezentarea entitatii (institutiei) la care se refera raportul, informatii
privind realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor si indicatorilor de
performantda si a standardelor specifice, si prezentarea documentelor justificative
privind realizarea cerintelor.

4.1.17. Raport de evaluare interna = forma finala a raportului de autoevaluare
rezultata in urma evaluarii interne, conform unei proceduri, si a aprobarii de catre
Senatul UPT a rezultatelor evaluarii.

4.1.18. Rezultate ale invatarii = reprezinta ceea ce o persoana intelege, cunoaste
si este capabila sa faca la finalizarea unui proces de invatare. Rezultatele invatarii se
exprima prin cunostinte, abilitati si competente dobandite pe parcursul diferitelor
experiente de invatare formala, nonformala si informala.
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4.1.19. Specificatie (referitor la syllabus-ul unei discipline) = document care pre-
zinta in mod succint obiectivele specifice ale disciplinei, competentele la a caror dez-
voltare trebuie sa contribuie, inclusiv abilitatile si deprinderile pe care trebuie sa le
dezvolte, continutul cursului si aplicatiilor pe baza de cuvinte cheie si, atunci cand
este cazul, sugestii de actualizare a acestora.

4.1.20. Validarea rezultatelor invatarii = reprezinta procesul prin care se
confirma ca rezultatele invatarii dobandite de o persoana, evaluate si certificate,
corespund cerintelor specifice pentru o unitate sau o calificare.

4.2 Acronime

ANC = Agentia Nationala pentru Calificari

BS/BCA = Biroul Senatului UPT/Biroul Consiliului de Administratie al UPT
CF = Consiliul facultatii

MECTS = Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
RODPICSL = Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de

fnvatamant la ciclul de studii licenta din Universitatea
~Politehnica” din Timisoara, 2011

RODPICSM = Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de
invatamant la ciclul de studii Master din Universitatea
“Politehnica” din Timisoara, 2007

RNCIS = Registrul national al calificarilor din invatamantul superior

UPT = Universitatea “Politehnica” din Timisoara

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR
5.1. Programul de studii

5.1.1. Programul de studii universitare reprezinta un grup de unitati curriculare de
predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si evaluare, planificate astfel incat sa
duca la o calificare universitara certificata printr-o diploma si printr-un supliment de
diploma.

5.1.2. Un program de studii universitare functioneaza legal daca este autorizat sa
functioneze provizoriu sau este acreditat si se desfasoara in conditiile stabilite prin
actul de autorizare, respectiv acreditare.

5.1.3. In conformitate cu prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011 si cu clasa-
rea nationald a universitatii, in UPT programele de studii universitare sunt organizate
pe 3 cicluri de studii - licentd, master, doctorat, grupate pe domenii de studii - si sunt
concepute astfel incdt sa dea acces la ocupatii si functii specifice fiecarui ciclu.
Programele de studii trebuie sa vizeze competente de actualitate pentru bunul mers
si dezvoltarea societati si sa prezinte interes pentru piata muncii.

5.1.4. In UPT organizarea programelor de studii este de competenta universitatii si
se realizeaza cu respectarea legislatiei in vigoare. Pentru fiecare ciclu universitar or-
ganizat, senatul universitar aproba un regulament propriu de organizare si functiona-
re, in acord cu standardele nationale si internationale generale si specifice de calitate.
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5.1.5. Procesele de initiere, aprobare, implementare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii, esentiale pentru a se asigura imbunatatirea
continud a calitatii serviciilor educationale oferite de universitate, sunt parte
integranta a Sistemului de Management al Calitatii din universitate.

5.1.6. Curriculum-ul unui program de studii universitare se proiecteaza astfel incat sa
maximizeze sansele obtinerii calificarii dorite si sa asigure studentului integritate
logica si intelectuala cu scopuri clar definite. Concordanta dintre curriculum si
calificarea oferita programul de studii este un criteriu obligatoriu de evaluare a
asigurarii calitatii.

5.2. Initierea si aprobarea unui program de studii

5.2.1. (1) Initierea unui program de studii in cadrul UPT este un proces care are ca
scop elaborarea unui nou program de studii in concordanta cu precizarile de la
punctul 5.1 de mai sus. Procesul consta in parcurgerea etapelor precizate la
punctele 5.2.2 - 5.2.6, se finalizeaza cu inscrierea calificarii / programului de
studii in RNCIS si este redat in prima parte a organigramei din Anexa 1.

(2) Un nou program de studii poate sa se refere la o calificare existenta in
Registrul national al calificarilor din invatamantul superior, in care caz trebuie
sa fie concordant cu profilul calificarii definit in Cadrul national al calificarilor,
sau la o noua calificare care nu figureaza in RNCIS.

5.2.2.(1) Un nou program de studii poate fi propus de catre structuri din cadrul
universitatii, singure sau in cooperare cu companii sau institutii interesate in
dezvoltarea calificarii promovate prin programul de studii, ori de catre cadre
didactice sau studenti.

(2) Orice propunere de nou program de studii trebuie: sa fie compatibila cu
scopurile si misiunea universitatii, sa reflecte cerinte reale ale pietei muncii, sa
contina competente pertinente si sa se raporteze, ori de cate ori este cazul, la
programe existente in alte universitati din tara sau din strainatate.

(3) Propunerile se inainteaza facultatii cu profilul cel mai apropiat de noul
program de studii si se prezinta in scris decanului acesteia.

(4) Decanul facultatii supune propunerea, spre analiza si avizare, in sedinta CF.
Se recomanda ca la analiza si avizarea propunerii in CF sa participe
reprezentanti ai structurii care a facut propunerea sau persoana care a inaintat
propunerea.

5.2.3. (1) Odata avizata o propunere de nou program de studii, CF desemneaza in
vederea documentarii propunerii potrivit cerintelor ANC, un colectiv de lucru
alcatuit din persoane din board-urilor existente in facultate sau din departa-
mentele colaboratoare cu preocupari convergente cu specializarea propusa si
competentele vizate de aceasta.

(2) Colectivul de lucru intocmeste documentatia necesara inscrierii calificarii in
RNCIS ?Q acord cu Metodologia la care se refera ordinului MEACTS de la punctul
3.1.11. In principal, se va avea in vedere:
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5.2.4

5.2.5.

5.2.6.

e definirea echilibratd a unui set de competente pentru calificarea promo-
vata prin noul program de studii, competente care sa fie in acord cu nevoile
pietei muncii si compatibile cu scopurile si misiunea universitatii;

e identificarea ocupatiilor din COR asociabile noii calificari si propunerea
unor noi ocupatii;

e analiza comparativa a programului propus, prin prisma competentelor si
obiectivelor, cu programe de studii din domenii similare de la alte
universitati din Romania si din strainatate;

e estimarea obiectiva a resurselor umane si materiale necesare UPT pentru
a derula noul program de studii.

. (1) Colectivul de lucru prezinta CF pentru analiza si validare documentatia
intocmita, si sustine in fata CF, in sedinta condusa de decanul facultatii, un
raport de autoevaluare a programului de studii propus. Raportul are drept scop
demonstrarea conformitatii programului cu cerintele Metodologiei RNCIS.

(2) Atunci cand raportul de evaluare a programului de studii este validat,
decanul facultatii solicita in scris Consiliului de Administratie si apoi Senatului
UPT aprobarea noului program de studii si initierea procedurilor legale de
inscriere in RNCIS si de obtinere a autorizarii de functionare provizorie din
partea ARACIS. Solicitarea se inainteaza rectoratului UPT insotita de raportul
de autoevaluare si de documentatia intocmita, mentionate la al. (1) de mai
Sus.

(1) Rectoratul UPT transmite CEAC-UPT documentele primite de la facultate,
iar aceasta analizeaza conformitatea propunerii cu misiunea UPT, politica
calitatii promovata de UPT si cu planul strategic al UPT. Rezultatul analizei se
comunica in scris rectorului UPT sub forma de Raport CEAC de analiza a
programului de studii propus pentru autorizare provizorie.

(2) Pe baza raportului CEAC, Consiliul de administratie si Senatul UPT iau in
discutie aprobarea noului program de studii. Daca programul este aprobat
rectoratul UPT initiaza procedurile de inscriere a acestuia in RNCIS.

(1) Dupa inscrierea programului in RNCIS, CF repartizeaza programul de studii
initiat, pentru gestionarea continutului si implementare, unuia dintre board-
urile existente sau desemneaza in conformitate cu Carta UPT si cu art. 5.6 de
mai jos un nou “Board al domeniului” sau un “Board al specializarii”, dupa caz.

(2) Dupa inscrierea programului de studii in RNCIS board-ul desemnat proce-
deaza la pregatirea dosarului de evaluare externd a programului de catre
ARACIS in vederea obtinerii autorizarii de functionare provizorie. Dosarul
contine, in principal, raportul de autoevaluare si anexele insotitoare.

(3) Dosarul intocmit de board se supune evaluarii interne de catre CEAC in
colaborare cu DGAC, iar apoi avizarii de catre CEAC. Evaluarea se realizeaza
potrivit precizarilor de la punctul 5.5. al acestei proceduri.

Scopul evaluarii este stabilirea conformitatii noii specializari cu misiunea UPT,
planul strategic al UPT, politica calitatii promovata de UPT si cu standardele
ARACIS precizate in documentele de la punctul 3.1. sau in versiunile
actualizate ale acestora.
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In cazul sesizérii unor neconformititi CEAC va solicita board-ului completarea
dosarului sau corectarea situatiilor de neconformitate.

(4) Dosarul avizat de catre CEAC se inainteaza de catre universitate la ARACIS
in vederea obtinerii autorizarii de functionare provizorie.

5.3. Implementarea unui nou program de studii in UPT

5.3.1

. Implementarea unui program de studii in UPT este procesul consecutiv celui

de obtinere a autorizarii de functionare provizorie si are ca scop obtinerea acreditarii
programului de studii. El este redat in a doua parte a organigramei din Anexa 1.

5.3.2. Implementarea unui program de studii consta in parcurgerea de catre CF a
urmatoarelor etape:

5.3.3.

e prezentarea publica si aducerea la cunostiinta celor implicati, a setului de
cunostinte si competente pe care le dobandesc absolventii programului de
studii, a planului de invatamant si a disciplinelor impuse, optionale si
facultative;

e organizarea examenului de admitere la studii;

e desemnarea obiectiva prin note de comanda adresate departamentelor de
specialitate, a corpului profesoral insarcinat cu aplicarea programului de studii
potrivit gradului de implementare la care s-a ajuns in fiecare an universitar;

e incheierea contractelor de studii intre studenti si universitate - potrivit gra-
dului de implementare la care s-a ajuns in fiecare an universitar - prin care se
asigura studentilor accesul la resursele de invatare ale programului de studii;

e monitorizarea si evaluarea interna a programelor de studii potrivit punctelor
5.4 si 5.5 ale acestei proceduri;

e intocmirea raportului de autoevaluare si a dosarului de acreditare a specia-
lizarii si derularea etapelor necesare obtinerii acreditarii din partea ARACIS.

(1) Raportul de autoevaluare si dosarul de acreditare se elaboreaza de catre
board-ul desemnat, se avizeaza de catre CF si se supune evaluarii interne de
catre CEAC in colaborare cu DGAC. Evaluarea se realizeaza potrivit precizarilor
de la punctul 5.5.

Scopul evaluarii este stabilirea conformitatii specializari cu: misiunea UPT,
planul strategic al UPT, politica calitatii promovata de UPT si cu standardele de
acreditare ale ARACIS.

In cazul sesizarii unor neconformitati CEAC va solicita board-ului completarea
dosarului sau corectarea situatiilor de neconformitate.

(2) Rezultatul evaluarii se comunica in scris rectorului UPT sub forma de Raport
CEAC de analizd a programului de studii propus pentru acreditare, care se
supune aprobarii Consiliului de administratie, dupa care se solicita acreditarea
de catre ARACIS.

5.4. Monitorizarea programelor de studii

5.4.1
nent,

. Monitorizarea programelor de studii reprezinta o activitate cu caracter perma-

desfasurata la nivel de universitate si facultate, care are rolul de a furniza

dovezi si informatii obiective asupra urmatoarelor aspecte (lista nu este limitativa):
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e constatarea manierei in care se deruleaza programele de studii, atat in
etapa de implementare cat si in etapa de functionare normala,

e stabilirea modului si a masurii in care se asigura competentele asociate
programelor,

e stabilirea manierei in care se valideaza rezultatele invatarii si se
consemneaza rezultatele si progresele obtinute de studenti.

5.4.2. Dovezile si informatiile rezultate prin monitorizarea programelor de studii
constau in mod obisnuit din inregistrari referitoare la rezultatele invatarii (statistici,
cataloage) si la perceptia prestatiei corpului profesoral (chestionare de evaluare a
disciplinelor de catre studenti, chestionare de evaluare colegiald). Ele servesc pentru:
e evaluarea interna si externa a programelor de studii;
o efectuarea de analize de management si adoptarea de masuri de imbunata-
tire sau, dupa caz, de masuri preventive si corective;
e intocmirea de rapoarte de evaluare a calitatii.

5.4.3. (1) In acord cu Carta universitatii activitdtile de monitorizare a programelor de
studii se desfasoara sub coordonarea DGAC si cu aportul comisiilor calitatii din
universitate coordonate de CEAC.

(2) Activitatile de monitorizare se organizeaza si se desfasoara in concordanta
cu procedurile si regulamentele UPT referitoare la procesul de invatamant sau,
dupa caz, in concordanta cu reglementari stabilite de facultati sau departamen-
te in limitele ariilor lor de competente.

(3) In activititile de monitorizare pot fi implicate corpul de auditori al UPT (v.
punctul 5.2 din procedura de la punctul 3.2.5) si board-urile domeniilor si
specializarilor (v. punctul 5.6, al. (2) din aceasta procedura).

5.4.4. Atunci cand este cazul, activitatile de monitorizare pot fi parte a unor audituri
interne ale UPT si organizate in conformitate cu procedura de la punctul 3.2.5.

5.5. Evaluarea interna a calitatii programelor de studii

5.5.1. in functie de necesitdtile institutionale cdrora le sunt destinate se disting
urmatoarele tipuri de evaluare interna a calitatii programelor de studii:

e evaluare interna in contextul implementarii unui nou program de studii,

e evaluare interna in scopul efectudrii unor analize de management,

e evaluare interna in vederea unei evaluari externe pentru obtinerea autoriza-
rii de functionare provizorie,

e evaluare interna in vederea unei evaluadri externe pentru obtinerea acredita-
rii sau reacreditarii unui program de studii, in afara sau in cadrul
reacreditarii institutionale.

5.5.2. Obiectivele evaluarii interne a calitatii unui program de studii sunt de doua
tipuri:

i) obiective de conformitate, adica stabilirea modului in care programul se
pozitioneaza in raport cu standardele si standardele de referinta ale ARACIS,
cu politica calitatii promovata de UPT si cu cerintele regulamentelor UPT, inclu-
siv in raport cu planurile strategice respectiv operationale din UPT;
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Nota: In cazul programelor de studii realizate prin cooperare cu alte universititi si/sau
companii obiectivele de conformitate vizeazd si respectarea termenilor contractelor de
cooperare incheiate cu partenerii cu privire la programele de studii respective.

ii) obiective referitoare la ciclul de viata al programului, adica formularea de
propuneri de imbunatatire si corectie a programului sau, daca este cazul, de
renuntare la program.

5.5.3. Principalele aspecte inspectate in cadrul evaluarii interne a unui program de
studii sunt:

- asigurarea competentelor care definesc calificarea careia 1i este destinat pro-
gramul prin derularea procesului didactic in concordanta cu regulamentele in
vigoare si la un nivel de exigenta care sa conduca la competente profesionale
si transversale reale;

- fezabilitatea programului din punctul de vedere al calificarii asumate, al
consistentei disciplinelor prevazute, al corelarii acestora pe orizontala si
verticald, al logisticii oferite la nivel de universitate, facultate si departamente;

- respectarea cerintelor politicilor de calitate, standardelor, reglementarilor si
planurilor strategice mentionate la punctul 5.5.2 de mai sus;

- calitatea managementului programului in cadrul facultatii care il gestioneaza,
inclusiv sub aspectul calitatii resursei umane si a infrastructurii implicate in
desfasurarea programului, respectiv al respectarii reglementarilor in vigoare cu
privire la modificarile efectuate dupa ultima acreditare; inspectarea trebuie sa
stabileasca clar modul in care se realizeaza administrarea programului de studii
de catre persoanele cu responsabilitati si autoritate in aceasta privinta, precum
si rezultatele obtinute de acestea;

- calitatea resursei umane care participa la activitatile din programul de studii;
se vor lua in considerare cerintele ARACIS, evaluarile mentionate la punctul
5.4.2, autoevaluarile cadrelor didactice, evaluarile facute de catre absolventi si
evaluarile primite de la angajatori;

- respectarea si implementarea masurilor de imbunatatire / corectie stabilite cu
prilejul analizelor de management sau a autoevaluarilor anterioare;

- stimularea excelentei.

5.5.4. (1) Evaluarea interna a programelor de studii se realizeaza de catre CEAC si
DGAC prin evaluatori desemnati oficial de rectorul UPT.

(2) Atunci cand evaluarea interna premerge si serveste o actiune de evaluare
externa, obiectivele evaluarii interne se subordoneaza criteriilor utilizate de
evaluatorul extern. In aceste situatii se evalueaza intern raportul de autoeva-
luare si corectitudinea intocmirii dosarului de autoevaluare care urmeaza sa fie
inaintat evaluatorilor externi.

(3) Evaluarea interna se finalizeaza printr-un Raport de evaluare internd care
trebuie sa precizeze: contextul evaluarii, obiectivele evaluarii, echipa de
evaluare, procedura urmata si standardele utilizate, inregistrarile utilizate,
concluziile rezultate si, dupa caz, masurile propuse.
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Not&: In cazul dosarelor de evaluare externd rapoartele de evaluare internd iau denumirile
mentionate la punctele 5.2.5, al.(1) si 5.3.3, al.(2).

(4) In cazul evaludrii interne a unui program de studii, efectuate ca parte a
unei actiuni de audit intern, se aplica prevederile procedurii de la punctul
3.2.5.

5.6. Implicarea board-urilor domeniilor si specializarilor

5.6.1. Board-urile sunt structuri de lucru create de CF in acord cu precizarile Cartei
UPT si functioneaza la nivel de domeniu (domeniu de ierarhizare, licenta si/sau
master) sau la nivel de specializare pe baza de regulamente aprobate de CF.

5.6.2. Regulamentele la care se refera punctul 5.6.1. concretizeaza atributiile board-
urilor si ariile de competenta ale acestora. Aceste atributii le includ si pe cele
referitoare la activitatile de initiere, implementare, monitorizare si evaluare interna a
programelor de studii. Regulamentele trebuie sa fie in concordantda cu urmatoarele
atributii generale prevazute de Carta UPT-2011:

5.6.3.

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
j)

formularea, in acord cu cerintele metodologiei RNCIS, de propuneri de
competente pentru programele de studii initiate, precum si de propuneri de
actualizare a competentelor pentru programele de studii existente;
elaborarea de propuneri de curriculum-uri pentru programele de studii
initiate si elaborarea de sugestii de actualizare a curriculum-urilor progra-
melor de studii existente;

elaborarea de propuneri de specificatii pentru syllabus-urile (programele
analitice) ale disciplinelor din curriculum-uri;

elaborarea de propuneri de atribuire a disciplinelor din planul de invatamant
catre departamente;

avizarea propunerilor de programe analitice generate de departamente pe
baza specificatiilor de la pct. c), inclusiv sub aspectul corelarii lor;

asistarea CF in definirea si mentinerea la zi, in acord cu cerintele societatii,
a competentelor si cunostintelor pe care universitatea si le propune pentru
absolventii specializarii in cauza;

urmarirea, in colaborare cu DGAC, a respectarii in procesul de predare a
programelor analitice contractate de CF cu departamentele;

urmarirea, in colaborare cu DGAC, a respectarii continuturilor activitatilor
aplicative contractate de CF cu departamentele;

evaluarea si analiza, in colaborare cu DGAC, a desfasurarii procesului de
invatamant si a rezultatelor acestuia;

intocmirea documentatiilor necesare evaluarilor externe a programului de
catre ARACIS in vederea obtinerii autorizarii de functionare provizorie (v.
punctul 5.2.5, al.(2)) si a acreditarii (v. punctul 5.3.3).

(1) Propunerile elaborate de board-uri in acord cu atributiile referite la punctul

5.5.2 trebuie sa respecte atat standardele ARACIS cat si regulamentele UPT de
la punctele 3.2.3 si 3.2.4.

(2) In cazul evaludrii programelor de studii realizate de UPT in colaborare cu
alte universitati si/s-au companii, propunerile board-ului trebuie sa respecte
termenii contractelor de cooperare, incheiate cu partenerii, cu privire la
programele respective de studii.
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6. RESPONSABILITATI
6.1. Rectorul UPT
- aproba prezenta procedura operationala si dispune aplicarea ei in UPT;

- coordoneaza analize de management a calitatii programelor de studii din
universitate;

- transmite senatului spre aprobare programele de studii avizate de Consiliul de
administratie;

- desemneaza evaluatorii interni (potrivit punctului 5.2.4, al. (1)).
6.2. Senatul UPT

- analizeaza si aproba la propunerea Consiliului de administratie infiintarea de noi
programe de studii sau renuntarea la programe de studiu.

6.3. Consiliul de Administratie al UPT

- analizeaza si avizeaza propunerile de noi programe de studii facute de facultati si
propune Senatului UPT aprobarea lor;

- coordoneaza activarea programelor de studii din universitate acreditate sau
autorizate sa functioneze provizoriu, precum si organizarea si derularea lor;

- initiaza actiuni de monitorizare, evaluare si analiza a programelor de studii, anali-
zeaza rezultatele acestora si ia masuri in consecinta (analize de management).

6.4. Prorectorul UPT responsabil cu Procesul de Invatdmant si Problematica
Studenteasca

- asigura aplicarea prezentei proceduri operationale in UPT;
- propune modificari de actualizare si imbunatatire a procedurii;
- asigura gestionarea documentelor referitoare la programele de studii initiate;

- raspunde de implementarea noilor programe de studii si solicita facultatilor rapoarte
anuale privind programele de studii care se implementeaza si activitatea board-urilor
care le coordoneaza;

- raspunde de evaluarea interna a programelor de studii pentru care urmeaza ca UPT
sa solicite autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea;

- raspunde de circulatia interna a documentatiei necesare pentru inscrierea in RNCIS
a calificarilor corespunzatoare noilor programe de studii si pentru obtinerea autorizarii
de functionare provizorie sau acreditarii acestora de catre ARACIS;

- raspunde de inaintarea catre CAN, respectiv ARACIS, a dosarelor de inscriere in
RNCIS, respectiv a dosarelor de autorizare / acreditare.

6.5. CEAC-UPT
- analizeaza si avizeaza prezenta procedura;

- organizeaza impreuna cu DGAC evaluarea interna a programelor de studii pentru
care UPT urmeaza sa solicite inscrierea in RNCIS, evaluarea externa in vederea
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primirii autorizarii de functionare provizorie sau evaluarea externa in vederea
acreditarii, si raporteaza in scris rectorului UPT rezultatul evaluarii.

6.6. Secretarul general al UPT

- consemneaza in registrul de procese verbale analizele Consiliului de administratie si
ale Senatului universitar cu privire la programele de studii, respectiv deciziile /
hotararile acestora;

6.7. Decanul facultatii
- raspunde de implementarea si aplicarea prezentei proceduri la nivelul facultatii;

- raspunde de indeplinirea tuturor activitatilor care ii revin in mod direct prin aceasta
procedura;

- raspunde de gestionarea programelor de studii aflate in sarcina facultatii;
- numeste comisiile de lucru referite la punctul 5.2.2.
6.8. Consiliul facultatii

- analizeaza si elaboreaza propuneri de infiintare de noi programe de studii si le
inainteaza pentru aprobare Consiliului de administratie si Senatului;

- creeaza structuri de lucru permanente, numite board-uri, pentru elaborarea si
actualizarea continua a curriculum-urilor si syllabus-urilor disciplinelor;

- declanseaza actiuni de monitorizare si evaluare a programelor de studii si
analizeaza derularea programelor de studii aflate in sarcina facultatii;

- analizeaza si valideaza rapoartele de evaluare interna in vederea obtinerii autorizarii
de functionare provizorie/acreditarii de catre ARACIS a programelor de studii;

- elaboreaza regulamente proprii cu privire la alegerea si responsabilitatile board-
urilor domeniilor/specializarilor si alege board-urile domeniilor si specializarilor.

6.9. Board-ul domeniului sau specializarii
- indeplineste sarcinile precizate la punctul 5.6 al procedurii;
- propune actualizari/imbunatatiri ale curriculum-urilor si syllabus-urilor disciplinelor;

- participa la activitati de monitorizare si evaluare interna a programelor de studii de
care raspunde.

6.10. DGAC
- mentine in actualitate prezenta procedura operationala;

- participa, alaturi de board-urile facultatii la actiuni de monitorizare a modului de
implementare a noilor programe de studii;

- organizeaza in cooperare cu CEAC si in concordanta cu aceasta procedura actiuni de
evaluare interna, activitati de monitorizare si de audituri interne ale calitatii.

6.11. Responsabilul calitatii din cadrul facultatii

- difuzeaza procedura in cadrul facultatii;
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- monitorizeaza activitatile board-urilor si propune decanului facultatii masuri in
consecinta;

- sprijina prodecanul de resort cu privire la realizarea dosarelor ce urmeaza sa fie
inaintate la ANC si ARACIS.

6.12. Oficiul juridic

- avizeaza din punct de vedere juridic prezenta procedura;

- furnizeaza si mentine in actualitate documentele legislative aplicabile in UPT in
domeniul acestei proceduri.

7. INREGISTRARI

7.1. Inregistrari proprii acestei proceduri

- Inregistrarea 1: Lista de difuzare a procedurii;

- Inregistrarea 2: Indicatorul de stare al procedurii.

7.2. Inregistriri generate prin aplicarea acestei proceduri

7.2.1. Documentatia de inscriere a unui nou program de studii in RNCIS (v. punctul
5.2.3, al.(2));

7.2.2. Raport de autoevaluare a programului de studii propus pentru autorizare
provizorie (v. punctul 5.2.4, al.(1));

7.2.3. Raport CEAC de analiza a programului de studii propus pentru autorizare
provizorie (v. punctul 5.2.5, al.(1));

7.2.4. Dosar de evaluare externa a programului de catre ARACIS in vederea obtinerii
autorizarii de functionare provizorie (v. punctul 5.2.6, al.(2));

7.2.5. Raport de autoevaluare a programului de studii propus pentru acreditare (v.
punctul 5.3.3, al.(1));

7.2.6. Dosar de evaluare externa a programului de catre ARACIS in vederea obtinerii
acreditarii (v. punctul 5.3.3, al.(1));

7.2.7. Raport CEAC de analizéd a programului de studii propus pentru acreditare (v.
punctul 5.3.3, al.(2));

7.2.8. Inregistréri asociate activititilor de monitorizare si evaluare, altele decat cele
folosite in gestiunea procesului de invatamant (v. punctele 5.4.2. si 5.5.3);

7.2.9. Raport de evaluare interna (v. punctul 5.5.4, al.(3));
8. ANEXE

Anexa 1 - Organigrama procesului de initiere, aprobare si implementare a unui
program de studii in UPT
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PROGRAMELOR DE STUDII IN UPT

Anexa 1

Organigrama procesului de initiere, aprobare si implementare
a unui program de studii in UPT

START
initiere

Propunere program de studii (5.2.2, al. (1))

»
»

Inaintare propunere program de studii (5.2.2, al. (3))

Analiza si avizare de catre CF (5.2.2, al. (4))

Autoevaluare (5.2.3)

Facultate: Analiza si validare Raport de autoevaluare (5.2.4, al. (1))
CEAC: Analiza conformitate si Raport CEAC (5.2.5, al. (1))

CA si Senatul UPT: Analiza si aprobarea programului de studii (5.2.5, al. (2)) |

Initierea inscrierii programului in RNCIS (5.2.5, al. (2)) |

l

Nu Da
Programul a

fost Tnscris in
RNCIS ?

Desemnare board (5.2.6, al. (1))
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Anexa 1 (continuare) Q
o

>
l
A

A

| Elaborarea dosarului de autorizare de functionare provizorie (5.2.6, al. (2)) |

v

| CEAC: avizare dosar de autorizare (5.2.6, al. (3)) |

v

| UPT: solicitarea autorizarii de functionare provizorie (5.2.6, al. (4)) |

v

Nu

Programul a

fost autorizat ?

initiere si aprobare

(5.3.2)

Prezentarea publica a programului

Organizare examen de admitere

implementare

Incheiere contract de studii; derulare proces invitdmant

A
Monitorizare si evaluare interna a calitatii

v

Este oportuna
solicitarea
acreditarii?

|Intocmire dosar acreditare |

v

| CEAC: avizare dosar de acreditare |

v
UPT: solicita ecaluarea externa in vederea acreditarii (5.3.3, al. (2))|
Nu Da
Programul a
fost acreditat v

Incheiere
implementare
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