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Rezumat: Teza cuprinde o prezentare a domeniului Managementului Facilitatilor, punand in
evidentd, activitatile de suport necesare muncii de birou i macrotendintele manifestate de
societatea cunoasterii sintetizate prin motto-ul care probabil va deveni specific acesteia ,,Biroul
este acolo unde esti” sau ,,Biroul este acolo unde vrei tu sa fie”. Ergonomia, ca a doua disciplina
care std la baza cercetarii, este cea care studiaza relatiile dintre om, echipament i mediul de
lucru in scopul Tmbunatatirii performatelor profesionale si a starii de bine individuale, oferind
instrumentele si modelele, care definesc, in modul cel mai concret, principiile de proiectare a
spatiilor si locurilor de munca din birouri. In cadrul cercetarii sunt analizate studiile recente de
determinare a performantelor din spatiile de birouri si a factorilor de influenta decisivi ai
acestora, n cadrul carora, un rol major revine facilitatilor de dotare si amenajare a spatiilor de
birouri. De asemenea, este prezentat, procesul de proiectare a spatiilor si locurilor de munca din
birouri, cu elemente specifice de proiectare a mobilierului. O componentd majora a cercetarii
este reprezentata de modelele de identificare a influentelor faccilitatilor asupra performantelor,
cu cateva modele matematice aferente si o aplicatie in care este folosit modelul propus de
cercetare —/FPSB.

Principalele contributii revendicate: evidentierea macrotendintelor cu efecte asupra spatiilor si
IUCUTIIUI UE Iuliea Ui viour; sinweuzdrea aspectelor ergonomice relevante in spatiile de birouri;

doua studii de piata pentru relevarea influentei facilitatilor din birouri asupra sanatatii si
performantelor personalului; descrierea procesului de proiectare si realizare a amenajarilor spatiilor
de birouri; aplicatia software pentru alegerea scaunului; patru modele de reprezentare a influentelor
facilitatilor asupra performantelor in spatiile de birouri; trei modele matematice si doua studii de caz
pentru punerea in evidenta a influentei facilitatilor asupra performantelor in spatiile de birouri.
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