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STANDARDE SI RECOMANDARI
DE ASIGURARE A CALITATII
IN DOMENIUL
LUI SUPERIOR EUROPEAN
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Asigurarea calitatii in institufiile de
invatamant superior - una dintre
cerintele formulate de Procesul
Bologna in vederea realizarii Ariei
europene a invagamantului superior §i

cercerdrii stiintifice - constituie una

dintre prioritdtile apropiatului an
universitar pentru comunitatea noastrd
academicda. Cu atdt mai mult cu cdt demer-
surile initiate de ministerul de resort in acest
sens, si care vor fi aplicate din acest an dupa
retusurile substantiale cerute de comisiile de
invagramant ale celor doua Camere parla-

mentare, se afla intr-o etapd foarte avansatd.

Importania deosebitd a hotardrilor ce
urmeazda a fi luate in perioada imediat
urmdtoare pentru realizarea unei reale
calitatii a educatiei in universitdtile noasitre,
impune cunoasterea exactd a cerinfelor
cirora ministerul, universitatile si, nu in

ultimul rand, studentii trebuie sa le facd fata.

In acest context, informarea corecta a tutu-
ror actorilor si decidentilor cu setul de stan-
darde si recomandadri menite sa contribuie
cu adevarat la asigurarea calitatii devine o
necesitate, mai ales pentru luarea celor mai
constructive decizii atdt pentru intregul
sistem de invagamdnt, cdt §i penitru
conservarea valorilor §i experientei
dobdndite pana acum de institutia abilitatd
cu asigurarea acestui parametru esenfial
invatamdntului, dar §i pentru imbundldfirea
portofoliului acesteia cu cele mai oportune
masuri care sa contribuie la progresul
domeniului. fata tot atdtea argumente care
motiveaza hotararea Consiliului National de
Evaluare Academica si Acreditare de a
publica, sub auspiciile revistei ,, Actualitatea
Academica” acest ,,set conventional de
standarde, proceduri i recomanddri pentru
asigurarea calitatii” realizat de Asociafia
europeand pentru asigurarea calitatii in

invdramantul superior.
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Asociatia europeana pentru asigurarea calitatii
in invatamantul superior



Standarde si recomandari de asigurare a calitatii

in domeniul invatamantului superior european
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¥ n Comunicatul de la Berlin, din 19 septembrie 2003, ministrii statelor semnatare

ale Procesului de la Bologna au invitat Reteaua europeana pentru asigurarea

Higher Education, ENQA), ,prin intermediul membrilor ei, in cooperare cu EUA,
EURASHE si ESIB”, sa elaboreze ,un set conventional de standarde, proceduri i :
directive pentru asigurarea calitatii” si sa ,caute modalitati de asigurare a unui
sistem adecvat de revizie efectuata de «egali» pentru agentiile sau organismele de
asigurare a calitaii si/sau de acreditare, sisa prezinte ministrilor raportul in 2005, 2
prin intermediul Grupului de urmarire a activitatii din cadrul Procesului de la Bo-
logna”. De asemenea, ministrii au cerut ca ENQA sa tind cont de ,cunostintele
acumulate de alte asociatii si retele de asigurare a calitatii”.

Raportul de fata reprezintd rezultatul acestui mandat si este asumat de toate
organizatiile mentionate in acea sectiune a Comunicatului. Faptul ca s-a ajuns la
consens se datoreaz spiritului de cooperare si respect reciproc care a caracterizat
discutiile dintre toti actorii implicati. Prin urmare, dorescsa cuprind in multumirile
mele si EUA, EURASHE si ESIB, alaturi de agentiile membre ale ENQA, pentru “
aportul constructiv si extrem de pretios la acest proces.

Acest raport de adreseaza ministrilor europeni ai invatamantului, insa ne
asteptam ca el sa aiba o circulatie mai larga printre cei interesati de asigurarea
calitatii in invatimantul superior. Speram ca raportul sé le fie util acestor cititori si
sa-i inspire.

Trebuie sa subliniem faptul ci raportul nu reprezinta decat o prima treapta
din ceea ce se pare ca va fi o cale lunga si, poate, dificild, spre stabilirea unui set
general acceptat de valori fundamentale, asteptari si aspecte deontologice legate
de calitate si de asigurarea ei, de catre institutii si agentii din intreaga Arie
europeana a invatamantului superior (European Higher Education Area, EHEA).
Pentru a realiza o dimensiune europeana deplin functionala a asigurarii calitatii
in EHEA va trebui ca activitatea initiatd de mandatul de la Berlin sa fie dezvoltata
in continuare. Daci se poate face aceasta, atunci multe alte obiective ale Procesului
de la Bologna vor fi si ele indeplinite. Tofi cei care s-au implicat pana acum sunt
nerabdatori sa contribuie la succesul acestei activitati.

Christian Thune
Presedintele ENQA

Februarie 2005

calitatii in invatdmantul superior (European Network for Quality Assurance in ..




cest raport a fost elaborat de
Asociatia europeana pentru
4  Hasigurarea calitatii in inva-
tamantul superior (ENQA)!, prin inter-
mediul membrilor ei, pe baza
consultarii si cooperarii cu EUA, ESIB
si EURASHE si a discultiilor cu diferile
refele pertinente. El reprezinta rezul-
tatul dublului mandat primitde ENQA
prin Comunicatul de la Berlin din
septembrie 2003, de a elabora ,un set
conventional de standarde, proceduri
sidirective pentru asigurarea calitatii”
side a ,cauta modalitati de asigurare
a unui sistem adecvat de revizie
efectuata de «egali» pentru agentiile
sau organismele de asigurare a
calitatii si/sau de acreditare”.

Raportul are patru capitole.
Capitolul introductiv despre context,
scopuri si principii este urmat de
capitolele despre standarde si direc-
tive pentru asigurarea calitatii?,
despre un sistem de revizie efectuata
de «egali» pentru agentiile de asigu-
rare a calitatii si despre perspective si
dificultati.

Principalele rezultate si reco-
mandari ale raportului sunt urma-
toarele:

m Vor exista standarde europene
pentru asigurarea interna si externa
a calitatii si pentru agentiile de
asigurare externa a calitatii.

m Agenliile europene de asigurare a
calitatii vor trebui sa se supuna
unor controale ciclice la intervale
de cinci ani.

B Se va pune accentul pe caracterul
subsidiar, controalele fiind
asumate pe plan national atunci
cand este posibil.

m Va fi creat un registru european
(European Register) al agentiilor de
asigurare a calitatii.

m Un Comitet al registrului
european (European Register Com-
mittee) va avea rol de cenzor
(gatekeeper)in privinta includerii in
registru a agentiilor.

m Va fi creat un For consultativ
european pentru asigurarea calitatii
ininvatamantul superior (European
Consultative Forum for Quality As-
surance in Higher Education).

Atunci cand recomandarile vor fi
transpuse in fapt:

m Va cresle consecvenla asigurarii
calitatii in Domeniul european al
invatamantului superior (EHEA),
prin folosirea standardelor si
directivelor conventionale.

m Instituliile de invalamant supe-
rior si agentiile de asigurare a
calitatii din intreg EHEA vor putea
folosi puncte de referinta comune
pentru asigurarea calitatii.

m Registrul va usura identificarea
agentiilor experte si credibile.

m Vor fi consolidate procedurile de
recunoastere a specializarilor.

m Va creste gradul de credibilitate a
activitatii agentiilor de asigurare a
calitatii.

m Se va intensifica schimbul de
pareriside experienta intre agentii
si alte parti interesate importante
(printre care se numara institutiile
de invatlamantsuperior, studentii si
reprezentantii pietei muncii), prin
intermediul activitatii Forului
consultativ european pentru
asigurarea calitatii in invatamantul
superior.

m Va creste increderea reciproca
intre institutii si agentii.

m Va fi sprijinita tendinta de
recunoastere reciproca.
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Standarde s recomandiri de asigurare a calitaii
n domeniul invatamantului superior european
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Lista concisa a standardelor
europene de asigurare a calitatii

Aceasta lista a standardelor
europene de asigurare a calitatii in
invatamantul superior este extrasa din
capitolul 2 al raportului si prezentata
aici pentru comoditatea trimiterilor.
Ea nu cuprinde recomandarile
insotitoare. Standardele sunt
organizate in trei grupe - asigurarea
interna a calitatii in institutiile de
ifnvatamant superior, asigurarea
externa a calitatii in invatamantul su-
perior si asigurarea calitatii in cadrul
agentiilor de asigurare externa a
calitatii.

Partea 1: Standarde

si recomandari
europene pentru
asigurarea interna a
calitatii in institutiile de
invatamant superior

(1% |

Politica si procedurile de asigurare a
calitatii: Institutiile trebuie sa aiba o
politica si proceduri asociate acesteia
pentru asigurarea calitatii = si
standardelor programelor si burselor.
De asemenea, ele trebuie sa se dedice
in mod explicit dezvoltarii unei culturi
care recunoaste importanta calitatii si
a asigurarii calitatii in activitatea lor.
Pentru aceasla, institutiile trebuie sa
elaboreze si sa transpuna in fapt o
strategie de crestere continua a
calitatii. Strategia, politica si proce-
durile trebuie sa aiba un statut oficial
si sa fie publice. Aceslea trebuie sa
includa si rolul jucat de studenti si de
alte parti inleresate.

1.2

Aprobarea, monitorizarea si re-vizia
periodica a programelor si a
burselor: Institutiile trebuie sa aiba
mecanisme oficiale de aprobare, con-
trol periodic si monitorizare a
programelor si a burselor.

1.5

Evaluarea studentilor: Studentii
trebuie sa fie evaluali pe baza cri-
teriilor requlamentelor si proce-durilor
publicate, aplicate inmod consecvent.

1.4

Asigurarea calitatii personalului di-
dactic: Institutiile trebuie sa dispuna
de modalitati prin care sa se asigure
ca personalul implicat in pregatirea
studentilor are calificarea si compe-
tenta necesare. Aceste modalitati tre-
buie sa fie puse la dispozitia persoa-
nelor care efectueaza reviziile externe
si trebuie sa fie prezentate inrapoarte.

1.5

Resursele pentru pregatirea si
indeplinirea cerintelor studen-tilor:
Institutiile trebuie sa vegheze ca re-
sursele disponibile pentru indepli-
nirea cerintelor legate de pregatirea
studentilor sa fie adecvate fiecarui
program oferit.

1.6

Sistemele de informare: Institutiile
trebuie sa culeaga, sa analizeze si sa
foloseasca informatiile relevante
pentru managementul eficient al
programelor lor de studii si al altor
activitati.

12

Informarea publicului: Institutiile
trebuie sa publice in mod regulat
informatii cantitative si calitative
actuale si impartiale despre
programele si bursele pe care le ofera.



Partea a 2-a: Standarde
europene pentru
asigurarea externa

a calitatii in |
invatamantul superior

Zl

Folosirea procedurilor de asigurare
interna a calitatii: Procedurile de
asigurare externa a calitatii trebuie sa
tina cont de eficienta proceselor de
asigurare interna a calitatii descrisein
FPartea | a Standardelor si recoman-
darilor europene.

2.2

Elaborarea proceselor de asigurare
externa a calitatii: Scopurile si
obiectivele proceselor de asigurare a
calitatii trebuie sa fie stabilite inainte
de elaborarea proceselor insasi, de
catre toti responsabilii (printre care se
numara si institutiile de invatamant
superior) si trebuie sa fie publicate,
descriind procedurile folosite.

2.5

Criteriile deciziilor: Orice decizii
oficiale luate ca rezultat al activitatii
de asigurare externa a calitatii trebuie
sa se bazeze pe criterii explicite,
publicate, care sunt aplicate in mod
consecvent.

2.4

Procesele adecvate scopului: Toate
procesele asigurarii externe a calitatii
trebuie sa fie proiectate astfel incat sa
fie potrivite pentru indeplinirea
scopurilor si obiectivelor stabilite.

2.5

Prezentarea rapoartelor: Trebuie
publicate rapoarte, care sa fie
redactate intr-un stil limpede si usor
accesibil cititorilor interesati. Deciziile
sau recomandarile care apar in ele
trebuie s fie usor de gasit.

2.6

Procedurile de urmarire a activitatii:
Procesele de de asigurare a calitatii

care contin recomandari pentru
actiuni sau care duc la elaborarea
unui plan de actiune trebuie sa aiba o
procedura predeterminata de
urmarire a activitatii care sa fie
transpusa in fapt in mod consecvent.

2.7

Controalele periodice: Asigurarea
externa a calitatii institutiilor si/sau
programelor trebuie sa fie efectuata
ciclic. Durata ciclului si procedurile de
control folosite trebuie sa fie bine defi-
nite si publicate dinainte.

2.8

Analizele la scara sistemului:
Agentiile de asigurare a calitatii
trebuie sa elaboreze din cand in cand
rapoarte concise in care sunt descrise
si analizate rezultatele generale ale
controalelor, evaluarilor etc. efectuate
de ele.

Partea a 3-a : Standarde
europene pentru
agentiile de asigurare
externa a calitatii

b, T8 |

Folosirea procedurilor de asigurare
externa a calitatii in invatamantul su-
perior: Asigurarea externa a calitatii
de catre agentii trebuie sa tina contde
prezenta si de eficienta proceselor de
asigurare externa a calitatii descrisein
Partea a 2-a a Standardelor si reco-
mandarilor europene.

D

Statutul oficial: Agentiile trebuie sa fie
recunoscute oficial de catre orga-
nismele de stat competente din Aria
europeana a invafamantului superior
ca agentii cu responsabilitati in
asigurarea externd a calitatii si trebuie
sa fie stabilite pe o baza juridica. Ele
trebuie sa se conformeze cerintelor
Jurisdictiei in cadrul careia opereaza.
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3.5

Activitatile: Agentiile trebuie sa
efectueze in mod regulat activitati de
asigurare externaa calitatii (la nivel de
institutii sau de programe).

3.4

Resursele: Agentiile trebuie sa aiba
resurse adecvate si proportionale, atat
umane cat si financiare, care sa le
permita sa organizeze sisadesfasoare
in mod eficient procesul/procesele de
asigurare externa a calitatii, curezerve
adecvate pentru dezvoltarea proce-
selor si procedurilor lor.

3.5

Caietul de sarcini: Activitatea
agentiilor trebuie sa aiba scopuri si
obiective limpezi si explicite, pre-
zentate intr-un caiet de sarcini public.

e

Independenta: Agentiile trebuie sa fie
independente, astfel incéat sa aiba
responsabilitate autonoma pentru
operatiuni, iar concluziile si reco-
mandarile din rapoartele lor sa nu
poata fi influentate de terti, cum ar fi
institutiile de invatamant superior,
ministereie sau alte parti interesate.

d.7

Criteriile de asigurare externa a
calitatii si procesele utilizate de

‘agentii:

Procesele, criteriile si procedurile
folosite de agentii trebuie sa fie
stabilite anterior si sa fie publice. In
mod normal, aceste procese ar trebui
sa includa:
m o procedura de autoevaluare -
sau echivalenta - a subiectului
procesului de asigurare a calitatii;
m o evaluare externa de catre un
arup de experti, care sa includa,
daca este cazul, (a) prezenta unui
membru/unor membri din randul
studentilor si (b) vizitarea obiec-
tivului, in functie de decizia
agentiei;
m publicarea unui raport in care sa
apara deciziile, recomandarile sau
alte rezultate oficiale;

m o procedura de verificare (con-
trol), pentru analizarea masurilor
luate de subiectul procesului de
asigurare a calitatii in lumina
recomandarilor din raport.

3.8

Procedurile legate de respon-
sabilitate: Agentiile trebuie sa
dispuna de proceduri legate de pro-
pria responsabilitate.

1 Adunarea generald
a ENQA a confirmat
pe 4 noiembrie 2004
transformarea fostei
Relele europene in
Asociatia europeana.

2 in acest raport,
termenul .asigurarea
calitatii” include
procesele de
evaluare, acreditare
si auditare.



" n Comunicatul de la Berlin, din 19
septembrie 2003, ministrii statelor
. semnatare ale Procesului de la Bo-
logna au invitat ENQA, . prin inter-
mediul membrilor ei, in cooperare cu
EUA, EURASHE si ESIB”, sa elaboreze
~un set conventional de standarde,
proceduri si recomandari pentru
asigurarea calitatii” si sa ,caute
modalitati de asigurare a unui sistem
adecvat de evaluare efectuata de
«egali» pentru agentiile sau organis-
mele de asigurare a calitatii si/sau de
acreditare, si sa prezinte ministrilor
raportul in 2005, prin intermediul
Grupului de urmarire a activitatii din
cadrul Procesului de la Bologna”. De
asemenea, ministrii au cerutca EHQA

sa tina cont de ,cunostintele acu-

mulate de alte asociatii si retele de
asigurare a calitatii”.

ENQA s-a bucurat de aceasta
ocazie de a-si aduce o contributie
importanta la dezvoltarea dimensiunii
europene de asigurare a calitatii si,
prin aceasta, de a sluji scopurile
Procesului de la Bologna.

Lucrarea a implicat numeroase
organizatii si grupuri de interes. In
primul rand, membrii ENQA au muncit
foarte mult. Ei au participat la
grupurile de lucru, si rapoartele
preliminare au fost elemente impor-
tante pe agenda adunarilor generale
ENQA din iunie si noiembrie 2004. in
al doilea rand, Asociatia universitara
europeana (European University As-
sociation, EUA), Asociatia europeana
a institutiilor de invatamant superior
(European Association of Institutions

in Higher Education, EURASHE),
Uniunile nationale ale studentilor din
Europa (NMational Unions of Students
in Europe, ESIB) si Comisia Europeana
au participat si ele, prin intermediul
intrunirilor regulate din ,Grupul E4~.
in al treilea rand, contactul cu
contributiile altor retele, cum ar fi
Consortiul european pentru acre-
ditare (European Consortium for Ac-
creditation, ECA) si Reteaua agentiilor
de asigurare a calitatii din Europa
centrala si estica (Central and Eastern
FEuropean Network of Quality Assur-
ance Agencies, CEE Network), a fost
deosebit de pretios in procesul de
schitare a raportului. In sfarsit, ENQA
si partenerii ei si-au folosit la maxi-
mum contactele si experientele
internationale individuale si, astfel, au
asigurat prezenta perspectivelor
internationale relevante in aceasta
operatiune.

Asigurarea calitatii in
invatamantul superior nu este in nici
un caz o problema strict europeana.
Intreaga lume manifesta un interes
din ce in ce mai mare fata de calitate
si de standarde, reflectand atat
dezvoltarea rapida a invatamantului
superior, cat si costurile lui la nivel de
stat si la nivel particular. Prin urmare,
pentru ca Europa sa-si poata indeplini
obiectivul de a deveni cea mai
dinamica si experta zona economica
din lume (Strategia de la Lisabona)
este nevoie ca invatamantul superior
european sa dovedeasca faptul ca ia
in serios calitalea programelor si a
burselor pe care le ofera si ca este gata

BOIWSPROY BSIENEMIY
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In domeniul invatimantului superior european
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sa puna in practica mijloacele de
asigurare si de demonstrare a acestei
calitati. Initiativele si exigenlele care
rasar si in interiorul, si in exteriorul
Europei, in legatura cu aceasta
internationalizare a invatamantului
superior cer un raspuns. Gradul de
implicare a tuturor celor care au
participat la elaborarea acestor pro-
puneri ne face optimisti in privinta
realizarii unei dimensiuni cu adevarat
europene a asigurarii calitatii, care sa
mareasca atractivitatea ofertelor
educationale ale EHEA.

La baza propunerilor din acest
raport stau mai multe principii, des-
crise amanuntit in cele doua capitole
care se ocupa de cele doua parti ale
mandatului de la Berlin. Exista insa
cateva principii fundamentale pe care
se bazeaza intreaga lucrare:

m interesele studentilor, precum si
ale angajatorilor si ale societatii,
mai general, fata de un invatamant
superior de buna calitate;

m importanta fundamentala a
autonomiei institutionale, mode-
rata de recunoasterea faptului ca
aduce cu ea mari responsabilitati;
mnecesitatea ca asigurarea externa
a calitatii sa fie adecvata acestui
scop si sa nu impuna institutiilor
decat cheltuielile corespunzatoare
si necesare pentru indeplinirea
obiectivelor ei.

EHEA, cu cele 40 de state ale ei,
este caracterizata de diversitatea
sistemelor politice, sistemelor de inva-
tamant superic;r, traditiilor socio-
culturale si educationale, limbilor,
aspiraliilor si asteptarilor. Aceasta
face ca o conceptie unica, nedife-
rentiata, despre calitate, standarde si
asigurarea calitatii in Tnvatamantul
superior sa fie nepotrivita. In lumina
acestei diversitati, considerata in ge-
neral una dintre mandriile Europei,
raportul respinge o viziune ingusta
despre standarde , normativa si cu for-
mulare foarte stricta. Atat in privinta
standardelor, cat si a direclivelor, se
prefera principiul generic, nu cerinta
specifica. Motivul optiunii este

convingerea ca sunt mai multe sanse
ca aceasta viziune sa duca, in primul
rand, la o acceptare pe scara larga, si
sa ofere o baza mai solida pentru
reunirea diferitelor comunitati de
invatamant superior din EHEA.
Standardele generice ar trebui sa intre
intr-o rezonanta generala la nivelul
national' al majoritatii statelor sem-
natare. insad una dintre consecintele
principiului generic este faptul ca
standardele si recomandarile se con-
centreaza mai mult pe ceea ce ar
trebui facut decat pe modalitatea de a
o face. Astfel, raportul include pro-
bleme de procedura, dar da prioritate
standardelor si recomandarilor, mai
ales in capitolul 2.

In sfarsit, trebuie sa subliniem
faptul ca obtinerea acordului in
privinta acestui raport nu este acelasi
lucru cu indeplinirea obiectivului din
Procesul de la Bologna, dimensiunea
asigurarii calitatii in EHEA. Va fi nevoie
de eforturi mai mari pentru a
transpune in fapt recomandarile din
raport si a asigura cultura implicita a
calitatii in cadrul institutiilor de
invatamantsuperior si al agentiilor de
asigurare externa a calitatii.

*Pe tot parcursul
raportului. termenul
Jnational” include
contaxtul regional in
privinia agentiilor de
asigurare a calitatii,
contextele gi auloritatile
nationale eic.



‘andatul dat de ministri, de a
elabora ,un set conventional
de standarde, proceduri si
recomandari pentru asigqurarea
calitatii”, a pus cateva probleme
importante. ,Asigurarea calitatii” este
un termen generic din invatamantul
superior, care poate fi interpretatin mai
multe feluri. Nici una dintre definitii nu
poate acoperi toate circumstantele. Tot
asa, cuvantul ,standarde” este folosit in
diferite feluri pe ansamblul Europei, de
la enuntarea unor cerinte regle-
mentatoare, definite cu strictete, pana
la descrieri mai generalizate ale aspec-
telor deontologice. De asemenea,
cuvintele au sensuri foarte diferite in
contextele locale ale sistemelor
nationale de invatamant superior.

In plus, insusi procesul de
redactare a evidentiat, chiarin cadrul
comunitatii de asigurare a calitatii,
prezenta unordiferente fundamentale
intre conceptiile despre relatia care

este bine sa fie stabilita intre insti-
tutiile de invatamant superior si
evaluatorii lor externi. Unele agentii, in
principal dintre cele care acrediteaza
programe sau institutii, considera ca
asigurarea externa a calitétii tine in
esenta de ,protectia consumatorului”,
si ca trebuie sa se stabileasca o
distanta clara intre agentia de
asigurare a calitatii si institutiile de
invatAmant superior a caror activitate
0 evalueaza, in vreme ce alte agentii
considera ca scopul principal al
asigurarii externe a calitatii este
oferirea de sfaturi si de indrumari in
vederea imbunatatirii standardelor si
calitatii programelor de studii si
specializarilor asociate acestora. In al
doilea caz se cere stabilirea unei relatii
stranse intre evaluatori si evaluati.
Exista si agentii care doresc sd adopte
o pozitie intermediara, incercand sa
echilibreze responsabilitatea cu imbu-
natatirile.
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Si nu numai agentiile de
asigurare a calitatii au pareri diferite
despre aceste probleme. Interesele
institutiilor de invatamant superior nu
coincid intotdeauna cu cele ale
organizatiilor reprezentative stu-
dentesti, primele cautand sa obtina un
grad inalt de autonomie cu un nivel
minim de reglementare sau evaluare
externa (si aceasta la nivelul intregii
institutii), celelalte dorind ca
responsabilitatea institutiilor sa fie
publica, prin intermediul inspectarii
frecvente la nivel de programe sau de
specializari.

In sfarsit, standardele si reco-
mandarile se leaga doar de cele trei
cicluri ale invatamantului superior
descrise in Declaratia de la Bologna si
nu sunt proiectate pentru a acoperi
aria de cercetare sau managementul
institutional general.

Fundalul standardelor
si recomandarilor

Aceasta sectiune a raportului
contine un set de standarde si reco-
mandzri propuse pentru asigurarea
calitatii in EHEA. Standardele si
directivele sunt proiectate astfel incat
sa poata fi aplicate tuturor institutiilor
de invatdmant superior si agentiilor de
asigurare a calitatii din Europa,
indiferent de structura, functia si
marimea lor sau sistemul national in
care sunt amplasate. Asa cum am
mentionat anterior, nu a fost
considerati adecvata includerea unor
.proceduri” detaliate in reco-
mandarile din acest capitol al
raportului, intrucat procedurile sunto
parte importanta a autonomiei lor.
Instituliile si agentiile insele, in cadrul
contexlelor individuale, vor stabili
consecintele procedurale ale adop-
tarii standardelor din acest raport.

Ca punct de pornire, standardele
si directivele isi asuma spiritul
.Declaratiei de la Graz din iulie 2003"
a Asociatiei universitare europene
(EUA), in care se afirma ca ,scopul
dimensiunii europene a asigurarii
calititii este promovarea increderii

reciproce si cresterea transparentei,
respectand, in acelasi timp, diver-
sitatea contextelor nationale si a
ariilor disciplinelor”. In conformitate
cu Declaratia de la Graz, standardele
si recomandarile din acest raport
recunosc prioritatea sistemelor
nationale de invatamant superior,
importanta autonomiei instutiilor si
agentiilor in cadrul acestor sisteme
nationale si cerintele caracteristice ale
diferitelor discipline academice. In
plus, standardele si recoamndarile se
bazeaza in mare parte pe experienta
dobandita din desfasurarea pro-
iectului-pilot coordonat de ENQA
_Transnational European Evaluation
Project” (TEEP), in cadrul caruia au fost
investigate, pe trei discipline, impli-
catiile operationale ale unui proces
transnational european de evaluare a
calitatii.

La elaborarea standardelor si
directivelor s-a finut cont si de studiul
de convergenta a calitatii, publicat de
ENQA in martie 2005, in care au fost
examinate motivele diferentelor
dintre conceptiile nationale despre
asigurarea externa a calitatii si
constrangerile legate de convergenta
lor. Mai mult, ele reflecta afirmatia
facuta de ministri in Comunicatul de
la Berlin, ca ,in conformitate cu
principiul autonomiei institutionale,
principala raspundere pentru asi-
gurarea calitatii in invatamantul supe-
rior revine fiecarei institutii, si aceasta
ofera baza pentru responsabilitatea
reala a sistemului academic in
structura de calitate nationala”. Prin
urmare, s-a cautat ca in aceste
standarde si recomandari sa existe un
echilibru intre crearea si dezvoltarea
culturilor calitatii interne si rolul pe
care l-ar pulea juca procedurile de
asigurare externa a calitatii.

in plus, standardele si reco-
mandarile s-au inspirat mai ales din
.Codul deontologic” publicat in
decembrie 2004 de Consortiul
european pentru acreditare (ECA) si
din alte perspective incluse in
,Declaratia despre setul conventional
de standarde, proceduri si reco-
mandari la nivel european” (aprilie



2004) si ,.Declaratia despre con-
troalele efectuate de «egali» in
asigurarea calitatii si in legatura cu
agentiile de acreditare” (aprilie 2004)
emise de ESIB, ,Pozitia politicii de
asigurare a calitatii in contextul
Comunicatului de la Berlin” (aprilie
2004) a EUA si ,Declaratia de principii
despre Procesul de la Bologna” (iunie
2004) a EURASHE. In sfarsit, a fost
inclusa o perspectiva internationala,
prin compararea standardelor de
asigurare externa a calitatii cu
LDireclivele deontologice” transpuse in
fapt de reteaua internationala
INQAAHE.

Introducere la Partile 1 si 2:
Standarde si recomandari
europene de asigurare
interna si externa a calitatii
in invatamantul superior

Standardele si recomndarile
pentru asigurarea interna si externa a
calitatii pe care le prezentam mai jos
sunt destinate institutiilor de
invatamant superior si agentiilor de
asigurare a calitalii care opereaza in
cadrul EHEA si acopera domenii-cheie
legate de calitate si de standarde.

Scopul acestor standarde si re-
comandari este sa ofere o sursa de
sprijin si indrumare atéat institutiilor de
invatamant superior, pentru a-si
dezvolta propriile sisteme de asi-
gurare a calitatii, cat si agentiilor care
efectueaza asigqurarea externa a
calitatii, precum si sa contribuie la
stabilirea unui cadru de referinta
comun care sa poata fi folosit in
aceeasi masura de institutii si de
agentii. Scopul acestor standarde si
directive nu este sa impuna practicile
si nici nu trebuie sa fie interpretate ca
obligatorii sau imuabile.

In unele tari din EHEA, Ministerul
Educatiei sau organismul echivalent
raspunde de unele dintre zonele
acoperite de aceste standarde si reco-
mandari. Acolo unde este cazul, acel

minister sau organism trebuie sa
vegheze ca mecanismele adecvale de
asigurare a calitatii sa fie in vigoare si
supuse reviziilor independente.

Principii fundamentale

Standardele si direclivele se
bazeaza pe cateva principii funda-
mentale despre asigurarea calitatii,
atat interna, cat si externa, in cadrul
EHEA. Acestea sunt:

m institutiile care ofera invatamant
superior sunt principalii res-
ponsabili de calitatea serviciilor
oferile si de asigurarea aceslei
calitati;

m trebuie sa fie protejate interesele
societatii legate de calitatea si
standardele invatamantului supe-
rior:

®m trebuie sa creasca nivelul calitatii
programelor academice pentru
studenti si pentru alti beneficiari ai
invatamantului superior din
intregul EHEA;

®m trebuie sa existe structuri insti-
tutionale eficiente in cadrul carora
sa poata fi oferite si sprijinite aceste
programe academice;

H in procesele de asigurare a cali-
tatii au mare importanta trans-
parenta si folosirea competentei
externe;

®m trebuie sa fie promovata o cultura
a calitatii in institutiile de inva-
tamant superior;

®m trebuie sa se elaboreze procese
prin care institutiile de invatamant
superior sa-si poata demonstra
responsabilitatea,inclusiv
responsabilitatea fata de investirea
fondurilor de stat si particulare;

E asigurarea calitalii legata de
responsabilitate este perfect
compatibila cu asigurarea calitaltii
legata de imbunatatiri;

m institutiile trebuie sa-si poata
demonstra calitatea pe plan local si
international;

m procesele folosite nu trebuie sa
reprime diversitatea si innoirea.
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Scopurile standardelor
si recomandarilor

Scopurile standardelor  si
recomandarilor sunt urmatoarele:

m sa creasca nivelul educatiei
oferite studentilor in institutiile de
invatamant superior din cadrul
EHEA;
m sa sprijine institutiile de
invatamant superior in mana-
gementul gi cresterea calitatii si, in
consecinta, sa le ajute sa-si justifice
autonomia institutionala;
m si creeze in activitatea lor o baza
pentru agentiile de asigurare a
calitatii;
m sa faca asigurarea externa a
calitatii mai transparenta si mai
usor de inteles de catre toli cei
implicati.

Obiectivele standardelor
si recomandarilor

Obiectivele standardelor si reco-
mandarilor sunt urmatoarele:
m sa sprijine dezvoltarea unor
institutii de invataméant superior
care favorizeaza realizarile intelec-
tuale si educative dinamice;
msa ofere institutiilor de invatamant
superior si agentiilor de resort o
sursa de sprijin si indrumare in
dezvoltarea propriei culturi de
asigurare a calitatii;
m sa informeze si sa ridice nivelul
asteptarilor institutiilor de inva-
tamant superior, studentilor, anga-
jatorilor sialtor parti interesate fata
de procesele si rezullatele
invatamantului superior;
m si contribuie la crearea unui
cadru de referinta comun pentru
oferta de invatamant superior si
asigurarea calitatii in EHEA.

Asigurarea externa
a calitatii

Standardele si recomandarile
propuse in acest raport ofera un rol im-
portant asigurarii externe a calitatii.
Forma acesteia se deosebeste de la
sistemn la sistemn si poate include diferite
tipuri de evaluari institutionale; eva-
luarea de discipline sau de programe;
acreditarea la nivel de disciplina, pro-
gram sau inslitutie; sau o combinatic a
acestora. Eficienta maxima a acestor
evaluari externe depinde in mare
masura de existenta unei strategii
explicite de asigurare interna a calitatii,
cu obiective specifice, precum si de
folosirea in institutii a unor mecanisme
si metode care vizeaza indeplinirea
acestor obiective.

Asumandu-si asigurarea calitatii,
agentiile externe pot viza mai multe
obiective, printre care se numara:

m protejarea standardelor aca-
demice nationale in invatamantul
superior;

macreditarea unor programe si/sau
institutii;

m protejarea utilizatorilor;

m oferirea oficiala a unor informatii
(cantitative si calitative) verificate in
mod independent despre programe
sau institutii;

m cresterea nivelului calitalii.

Activitalile agentiilor europene
de asigurare a calitatii trebuie sa
reflecte cerintele juridice, sociale si
culturale ale jurisdictiilor si mediilorin
care opereaza. Standardele europene
legate de asigurarea calitatii agen-
tiillor de asigurare a calitatii insasi sunt
prezentate in Partea a 3-a a acestui
capitol.

Procesele desfasurate de agen-
tiille de asigurare a calitatii depind, asa



cum se cuvine, de scopurile acestora
si de rezultatele care sunt asteptate
de la ele. Dintre procedurile adoptate
de aceste agentii, cele care vizeaza in
principal cresterea nivelului calitativ
pot fi foarte diferite de cele a caror
functie este in primul rand cea de a
oferi o solida ,protectie a consu-
matorului”. Standardele prezentate
mai jos reflecta practicile
deontologice fundamentale in
asigurarea externa a calitatii din
intreaga Europa, dar nu incearca sa
ofere indrumare minutioasa in
privinta obiectului examinarii sau
modului In care trebuie sa se
desfasoare activitatile de asigurare
a calitatii. Aceste lucruri tin de
autonomia nationala, cu toate ca
schimbul de informatii intre agentii
si autoritati duce deja la aparitia
unor elemente convergente.
Totusi, exista cateva principii
deontologice generale ale proceselor
de asigurare externa a calitatii:
m trebuie sa fie respectata
autonomia institutionala;
m pe primul plan in procesele de
asigurare externa a calitatii trebuie
sa se afle interesele studentilor si
ale altor parti interesate, cum ar fi
reprezentantii pietei muncii;
m de cate ori este posibil, trebuie sa
fie folosite rezultatele propriilor
activitati de asigqurare interna a
calitatii desfasurate de institutii.

~Recomandarile” ofera informatii
suplimentare despre aspectele de-
ontologice si, in unele cazuri, explica
mai detaliat sensul si importanta
standardelor. Cu toate ca recoman-
darile nu sunt parte integranta a
standardelor, acestea trebuie sa fie
luate in consideratie impreuna cu ele.

Partea 1: Standarde si
recomandari europene
de asigurare interna a
calitatii in institutiile de
invatamant superior

1.1
Politica si procedurile
de asigurare a calitatii

Scopul:

Institutiile trebuie sa aiba o
politica si proceduri asociate acesteia
pentru asigurarea calitatii si stan-
dardelor programelor si burselor. De
asemenea, ele trebuie sa se dedice in
mod explicit dezvoltarii unei culturi
care recunoaste importanta calitatii si
a asigurarii calitatii in activitatea lor.
Pentru aceasta, institutiile trebuie sa
elaboreze si sa transpuna in fapt o
strategie de crestere continua a
calitatii.

Strategia, politica si procedurile
trebuie sa aiba un statut oficial si sa fie
publice. Acestea lrebuie sa includa si
rolul jucat de studenti si de alte parti
interesate.

Recomandari:

Politicile si procedurile oficiale
creeaza un cadru in care institutiile de
invatamant superior se pot dezvolta si
pot monitoriza eficienta sistemelor lor
de asigurare a calitatii. Ele contribuie,
de asemenea, la aparilia increderii
publice in autonomia institutionala.
Politicile contin declaratiile de intentii
si principalele mijloace prin care
acestea vor fi concretizate. indru-
marea in privinta procedurilor poate
oferi informatii mai detaliate despre
caile prin care se transpune in fapt
politica si ofera un punct de referinta

7.3
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util celor care trebuie sa cunoasca
aspectele practice ale aplicarii pro-
cedurilor.
Declaratia de principii ar trebui
sa includa:
m relatia dintre invatamant si cer-
cetare in institutia respectiva;
m strategia institutiei in privinta
calitatii si standardelor;
m organizarea sistemului de
asigurare a calitatii;
m responsabilitatile legate de
asigurarea calitatii pe care le au
departamentele, scolile, facultatile
si alte unitati institutionale si
persoane;
m implicarea studentilor in asi-
gurarea calitatii;
m mbdalitatile de transpunere in
fapt, de monitorizare side revizuire
a politicii.

Pentru realizarea EHEA este
extrem de important ca toate nive-
lurile institutiilor sa se dedice
asigurarii unor rezultate clare si ex-
plicit prevazule ale programelor
acestora, ca personalul institutiilorsa
fie pregatit, dornic si capabil sa ofere
pregatire si sprijin in pregatire, care sa
ajute studentii sa ajunga la acele
rezultate, si sa existe o recunoastere
deplina, oportuna si palpabila a
contributiei celor din randurile
personalului care dovedesc maiestrie,
nivel inalt de calificare si de daruire.
Toate institutiile de invatamant supe-
rior trebuie sa aspire la cregterea
nivelului educatiei pe care o ofera
studentilor lor.

12

Aprobarea, monitorizarea
si revizia periodica a
programelor si a burselor

Scopul:

[nstitutiile trebuie sa aiba
mecanisme oficiale de aprobare, con-
trol periodic si monitorizare a pro-
agramelor sia burselor.

Recomandari:

Activititile eficiente de asigurare
a calitatii, care fac ca programele sa
fie bine structurate, monitorizate per-

manent si revizuite periodic -
asigurand astfel continua lor adecvare
si actualitate - dau mai multe sanse
de se castiga si de a se pastra incre-
derea in invatamantul superior a
studentilor si a altor parti interesate.
Asigurarea calitatii programelor
si burselor ar trebui sa includa:
m elaborarea si publicarea
rezultatelor invatarii care au fost
prevazute in mod explicit;
m o deosebita atentie acordata
proiectarii si continutului curri-
culelor si programelor;
m necesitatile specifice ale dife-
ritelor modalitati de oferire a
pregatirii (de exemplu, de zi, cu
frecventa redusa, 1a distanta, elec-
tronic) si tipurile de invatamant su-
perior (universilar, profesional, de
calificare);
mdisponibilitatea resurselor pentru
pregatirea adecvata;
m proceduri oficiale de aprobare a
programelor de catre alt corp didac-
tic decat cel care aplica progra-
mele; )
m monitorizarea progresului si
realizarilor studentilor;
m revizii ale programelor efectuate
la intervale regulate (incluzand
membrii comisiei externe);
m feed-back permanent din partea
angajatorilor, reprezentantilor pie-
tei muncii si altor organizatii perti-
nente:
m implicarea studentilor in acti-
vitatile de asigurare a calitatii.

1.5
Evaluarea studentilor

Scopul:

studentii trebuie sa fie evaluati
pe baza criteriilor regulamentelor si
procedurilor publicate, aplicate in
mod consecvent.

Recomandari:

Evaluarea studentilor este una
dintre cele mai importante elemente
ale invatamantului superior. Rezul-
tatele evaluarii au un efect profund
asupra viitoarelor cariere ale stu-



dentilor. Prin urmare, este important
ca evaluarea sa fie efectuata de fiecare
data cu profesionalism si sa Lina cont
de cunostintele bogate despre
procesele de testare si de examinare
care au fost acumulate.

Procedurile de evaluare a stu-
dentilor ar trebui sa indeplineasca
urmatoarele criterii:

m sa fie proiectate pentru a masura
gradul de insusire a rezultatelor
invatarii care au fost prevazute si a
altor obiective ale programelor;

m sa fie adecvate scopului lor, fie el
de diagnosticare, de formare sau de
recapitulare;

m sa aiba criterii de notare clare,
care sa fie publicate;

m si fie aplicate de persoane care
inteleg rolul evaluarii in procesul
prin care studentii dobandesc
cunostintele si abilitatile asociate
cu specializarea vizata;

B atunci cand este posibil, si nu se
bazeze pe judecata unui singur
examinator;

msa lina contde toate consecintele
posibile ale reglementarilor legate
de examinare;

B sa aiba reglementari clare in
privinta absenlelor studentilor -
imbolnavirii sau alte circumstante
atenuante;

W sa asigure efectuarea evaluarilor
in siguranta, in conformitate cu
procedurile stabilite de institutia
respectiva;

m sa fie supuse verificarii adminis-
trative, pentru a asigura acuratetea
procedurilor.

In plus, studentii trebuie sa
primeasca informatii clare despre
strategia de evaluare aplicata in
programul respectiv, despre exami-
narile sau alte metode de evaluare la
care vor fi supusi, despre ceea ce se
asteaplta de la ei si despre criteriile
care vor fi aplicate in evaluarea per-
formantei lor.

1.4
Asigurarea calitatii
personalului didactic

Scopul:

Institutiile trebuie sa dispuna de
modalitati prin care sa se asigure ca
personalul implicat in pregatirea stu-
dentilor are calificarea si competenta
necesare. Acesle modalitati trebuie s fie
puse la dispozitia persoanelor care
efectueaza reviziile externe si trebuie sa
fie prezentate in rapoarte.

Recomandari:

Profesorii sunt una dintre cele mai
importante resurse ale invatarii care este
disponibila majoritalii studentilor. Este
important ca persoanele careiiinvata pe
altii sa stapaneasca deplin materia
predata, sa aiba abilitatile si experienta
necesare pentru a le transmite in mod
eficient studentilor cunostintele lor intr-
0 gdama de contexte de invatare si sa
poata primi un feed-back al propriei
performante. Institutiile trebuie sa se
asigure ca procedurile de recrutare side
numire a personalului lor includ o
modalitate de asigurare ca personalul
nou are cel putin nivelul minim necesar
de competenta. Personalului didactic
trebuie sa i se ofere ocazii de a-si dez-
volta capacitatea de predare si el trebuie
incurajat sa-si aprecieze abilitatile.
Institutiile trebuie sa ofere profesorilor
incompetenti ocazii de a-si aduce abili-
tatile la un nivel acceptabil si trebuie sa
dispuna de mijloace de a se dispensa de
serviciile lor daca se dovedesc in
continuare ineficienti.

1.5

Resursele pentru
pregatirea si indeplinirea
cerintelor studentilor

Scopul:

Institutiile trebuie sa vegheze ca
resursele disponibile pentru inde-
plinirea cerintelor legate de pregdtirea
studentilor sa fie adecvate fiecarui
program oferit.
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Recomandari:

in afara de profesori, studentii
mai au si alte resurse careliisprijinain
pregatire. Gama acestoramergede la
reursele fizice, cum sunt bibliotecile
sau facilitatile computerizate, panala
sprijinul uman - tutori, consilieri si
alte tipuri de sfatuitori. Resursele
pentru pregatire si alte mecanisme de
sprijin trebuie sa fie foarte accesibile
studentilor, sa fie proiectate in functie
de trebuintele lor si sa fie sensibile la
feed-back din partea celor care
folosesc serviciile oferite. Institutiile
trebuie sa monitorizeze, sa revizu-
iasca si sa creasca in mod sistematic
eficienta serviciilor de sprijin puse la
dispozitia studentilor lor.

1.6
Sistemele de informare

Scopul:

Institutiile trebuie sa culeaga, sa
analizeze si sa foloseasca informaliile
relevante pentru managementul
eficient al programelor lor de studii si
al altor activitati.

Recomandari:
Autocunoasterea institutionala
este punctul de pornire a asigurarii
eficiente a calitatii. Este important ca
institutiile sa aiba mijloace de cule-
agere si de analizare a informatiilor
despre propriile activitati. In lipsa
acestora, ele nu pot sti ce merge bine
si ce trebuie sa fie schimbat, sau care
sunt rezultatele practicilor inovatoare.
Sistemul de informare despre
calitate, necesar fiecdrei institutii,
depinde intr-o anumitd masura de
conditiile locale, dar trebuie sa acopere
cel putin urmatoarele aspecte:
m progresul studentilor si ratele de
sSucces;
m posibilitatea de angajare a
absolventilor;
m multumirea studentilor fata de
programele in care se incadreaza;
m eficienta profesorilor;
m profilul populatiei studenlesti;
m resursele pentru invatare dis-
ponibile si costul lor;

m indicatorii-cheie ai performantei
institutiei insesi.

Este utila, de asemenea, auto-
compararea institutiilor cu alte
organizalii similare din cadrul EHEA si
din afara lui. Aceasta le permite sa-si
extinda gama cunostintelor despre
sine si sa gaseasca modalitati posibile
de imbunatatire a performantiei lor.

L7
Informarea publicului

Scopul:

Institutiile trebuie sa publice in
mod regulat informatii cantitative si
calitative actuale si impartiale despre
programele si bursele pe care le ofera.

Recomandari:

In indeplinirea rolului lor public,
institutiile de invatamant superior au
obligatia sa ofere informatii despre
programele pe care le ofera,
rezultatele care au fost prevazute,
diplomele pe care le acorda,
procedurile de predare, de invatare si
de evaluare pe care le aplica, precum
si perspectivele de pregatire oferite
studentilor lor. Informatiile publicate
pot sa includa, de asemenea, opiniile
si locurile de munca ale fostilor stu-
denti si profilul populatiei studentesti
actuale. Aceste informatii trebuie sa
fie exacle, impartiale si foarte acce-
sibile, si nu trebuie sé fie folosite doar
in scopuri de marketing. Institutia tre-
buie sa se asigure ca ele sunl
conforme cu propriile asteptari din
punct de vedere al obiectivitaltii.



Partea a 2-a: Standarde
Si recomandari
europene de asigurare
externa a calitatii in
invatamantul superior

2.1
Folosirea procedurilor de
asigurare interna a calitatii

Scopul:

Procedurile de asigurare externa
a calitatii trebuie sa tina cont de efici-
enfa proceselor de asigurare interna a
calitatii descrise in Partea 1 a Standar-
delor si recomandarilor europene.

Recomandari:

Standardele de asigurare interna
a calitatii din Partea 1 ofera o baza
solida procesului de asigurare externa
a calitatii. Este important ca propriile
politici si proceduri interne ale
institutiilor sa fie evaluate cu atentie in
cursul procedurilor externe, pentru a
determina masura in care sunt
respectate standardele.

Daca institutiile de invatamant
superior sunt capabile sa dovedeasca
eficienta propriilor procese de asigu-
rare interna a calitatii, si daca aceste
procese asigura in mod adecvat calita-
tea si standardele, procesele de eva-
luare externa pot fi mai putin
laborioase.

2.2
Elaborarea proceselor de
asigurare externa a calitatii

Scopul:

Scopurile si obiectivele pro-
ceselor de asigurare a calitatii trebuie
sa fie stabilite inainte de elaborarea
proceselor insasi, de catre toti
responsabilii (printre care se numara
si institutiile de invatamant superior)
si trebuie sa fie publicate, descriind
procedurile folosite.

Recomandari:

Pentru a asigura claritatea sco-
pului si transparenta procedurilor,
metodele de asigurare externa a

calitatii trebuie sa fie proiectate si
elaborate printr-un proces care
implica partile interesate, printre care
se numara institutiile de invatamant
superior. Procedurile acceptate in fi-
nal trebuie sa fie publicate si trebuie
sd continad enuntarea explicitda a
scopurilor si obiectivelor proceselor,
precum si o descriere a procedurilor
care trebuie sa fie folosite.

intrucat asigurarea externa a
calitatii implica niste eforturi din
partea institutiilor implicate, trebuie
sa se efectueze o evaluare preliminara
a impactului, pentru a se asigura ca
procedurile adoptate suntadecvate si
nu greveaza mai mult decat este
necesar activitatea normala a insti-
tutiilor de invatamant superior.

2.3
Criteriile deciziilor

Scopul:

Orice decizii oficiale luate ca
rezultat al activitatii de asigurare
externa a calitatii trebuie sa se bazeze
pe criterii explicite, publicate, care
sunt aplicate in mod consecvent.

Recomandari:

Deciziile oficiale luate de agentiile
de asigurare a calitatii au un impact
semnificativ asupra institutiilor si
programelor evaluate. In interesul
echitatii si fiabilitatii, deciziile trebuie sa
se bazeze pe criterii care au fost
publicate si care suntinterpretate in mod
cosecvent. Concluziile trebuie sa se
bazeze pe dovezi inregistrate, iar
agentiile trebuie sa dispuna de mo-
dalitati de moderare a concluziilor, daca
este cazul.

2.4
Procesele adecvate
scopului

Scopul:

Toate procesele asigurarii

externe a calitatii trebuie sa fie
proiectate astfel incat sa fie potrivite
pentru indeplinirea telurilor si
obiectivelor stabilite.
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Recomandari:

Agentiile de asigurare a calitatii
din cadrul EHEA utilizeaza procese
diferite in scopuri diferite si in moduri
diferite. Este extrem de important ca
agentiile sa aplice proceduri adecvate
propriilor scopuri care au fost definite
si publicate. Cu toate acestea,
experienta a aratat ca exista unele
elemente ale proceselor de control
extern, folosite pe scara larga, care, pe
langa faptul ca ajuta la asigurarea
validitatii, fiabilitatii si utilitatii lor,
creeazid © baza a dimensiunii
europene de asigurare a calitatii.

Dintre aceste elemente, sunt
remarcabile urmatoarele:

m sublinierea faptului ca expertii
care au activitate de asigurare
externa a calitatii trebuie sa dispuna
de abilitatile adecvate si sa fie
competenti pentru aceasta sarcina;
m grija in alegerea expertilor;

m asigurarea unei informari sau
pregatiri adecvate a expertilor;

m folosirea expertilor internationali;
m participarea studentilor;

m asigurarea ca procedurile de re-
vizie folosite sunt suficiente pentru
a oferi dovezi adecvate pe care sa se
sprijine rezultatele si concluziile la
care s-a ajuns;

m folosirea modelului de control:
autoevaluare/vizitarea obiec-
tivului/raportul preliminar/raportul
publicat/urmarirea activitatii:

m recunoasterea importantei politi-
cilor de crestere a nivelului institu-
tiilor ca element fundamental in
asigurarea calitatii.

2.5
Prezentarea rapoartelor

Scopul:

Trebuie sa se publice rapoarte,
care sa fie redaclate intr-un stil limpede
si usor accesibil cititorilor interesati.
Deciziile sau recomandarile care apar
in ele trebuie sa fie usor de gasit.

Recomandari:
Pentru a asigura oblinerea unor

beneficii maxime din procesele de
asigurare externa a calitatii, este im-
portant ca rapoartele sa se con-
formeze nevoilor identificate in cadrul
categoriei de cititori vizata. Rapoar-
tele sunt destinate, uneori, unor
grupuri diferite de cititori, si trebuie sa
se acorde o mare atentie structurii,
continutului, stilului si tonului.

in general, rapoartele trebuie sa
fie structurate astfel incat sa acopere
descrierea, analiza (inclusiv dovezile
relevante), concluziile si recomandarile.
Trebuie sa existe o explicatlie pre-
liminara suficienta pentru a-i permite
cititorului nespecialist sa inteleaga
scopurile reviziei, forma ei si criteriile pe
care se bazeaza deciziile. Cititorul
trebuie sa poata gasi cu usurinta
rezultatele principale, concluziile si
recomandarile.

Rapoartele trebuie sa fie
publicate intr-o forma foarte accesibila,
si trebuie ca cititorii si utilizatorii
rapoartelor (atat din cadrul institutiei
respective, cat si din afara ei) sa aiba
ocazia de a comenta utilitatea lor.

2.6
Procedurile de urmarire
a activitatii

Scopul:

Procesele de asigurare a calitatii
care contin recomandari pentru
actiuni, sau care duc la elaborarea
unui plan de acliune, trebuie sa aiba
o procedurd predeterminata de
urmarire a activitatii care sa fie
transpusa in fapt in mod consecvent.

Recomandari :

Asigurarea calitatii nu se refera
in principal la evenimente individuale
supuse examinarii externe: ea trebuie
sa se refere la eforturile continue de a
munci mai bine. Asigurarea externa a
calitatii nu se sfarseste odata cu
publicarea raportului, si trebuie sa
includa o procedura organizata de
urmarire a activitatii, care sa asigure
tratarea adecvata a recomandarilor,
precum si elaborarea si lranspunerea
in fapt a planurilor de actiune ne-



cesare. Aceasta ar putea implica
intalniri ulterioare cu reprezentantii
institutiilor sau ai programelor.
Obiectivul este asigurarea ca zonele
identificate pentru imbunatatire sunt
tratate rapid si ca este incurajata o si
mai mare crestere a nivelului calitativ.

2.7
Reviziile periodice

Scopul:

Asigurarea externa a calitatii
institutiilor si/sau programelor
trebuie sa fie efectuata ciclic. Durata
ciclului si procedurile de control
folosite trebuie sa fie bine definite si
publicate dinainte,

Recomandari:

Asigurarea calitatii nu este un
proces static, ci unul dinamic. Ea
trebuie sa fie continua si nu ,odatain
viata”. Nu se incheie odata cu primul
control sau cu indeplinirea procedurii
oficiale de urmarire a activitatii. Ea
trebuie sa fie innoita periodic. Con-
troalele externe ulterioare trebuie sa
tina cont de progresele facute de la
evenimentul precedent. Procesul
folosit in toate controalele externe de
catre fiecare agentie de asigurare a
calitalii trebuie sa fie definit clar, si
eforturile cerute institutiilor nu trebuie
sa fie mai mari decat este necesar
pentru atingerea obiectivelor
acestora.

2.8
Analizele la scara
sistemului

Scopul:

Agentiile de asigurare a calitalii
trebuie sa elaboreze din cand in
cand rapoarte concise in care sunt
descrise si analizate rezultatele
agenerale ale controalelor, evaluarilor
etc. efectuate de ele.

Recomandari:

Toate agentiile de asigurare a
calitatii culeg informalii bogate
despre programe individuale si/sau
institutii, care ofera materialul pentru

analize structurate la nivelul
sistemelor de invatamant superior.
Acesle analize pot oferi informatii
foarte utile despre progrese, curente,
aspecte deontologice noi si zone in
care persista greutatile sau
deficientele, si pot deveni instrumente
utile pentru dezvoltarea politicii si
cresterea nivelului calitativ. Agentiile
trebuie sa aiba in vedere includerea in
activitatea lor a unei functii de
cercetare si dezvoltare, care sa le ajute
sa obtina beneficii maxime din munca
efectuata.

Introducere la Partea a 3-a:
Standarde si recomandari
europene pentru agentiile
de asigurare externa a
calitatii

Expansiunea agentiilor europene
de asigurare externa a calilalii a fost
masiva incepand dupa 1990. In acelasi
timp, cooperarea si schimbul de
informatii dintre agentii in legétura cu
cele mai bune practici a fost o parte
integranta a acestei dezvoltiri. Inca din
1994/ 1995, asa-numitele Proiecte-pilot
europene, initiate de Comisia Euro-
peana, auavutca rezultat recunoaslerea
mutuala de catre agentii a metodologiei
fundamentale de asigurare a calitatii:
agentii independente, autoevaluari,
vizitarea obiectivelor externe sirapoarte
publice, specificata in Recomandarea
Consiliului CU din 1998 in privinta
asigurarii calitatii in invatamantul supe-
rior. Prin urmare, crearea ENQA, in 2000,
a fost oficializarea fireasca a acestui
prodgares in cooperare, si ENQA a reusitsa
construiasca pe baza consensului de
ultima ora la care s-a ajuns in anii ‘90.

Standardele europene pentru
agentiile de asigurare externa a
calitatii pe care le prezentam mai
departe au fost elaborate pe baza
aces-tui progres din scurta istorie a
asi-gurarii exlerne a calitatii in
Europa. In plus, exista efortul
constient ca stan-dardele sa nu lie nici
prea detaliale, nici prea normative. Ele
nu trebuie sa ingradeasca libertatea
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agentiilor euro-pene de asigurare a
calitatii de a reflecta in organizarea siin
procesele lor, experi-entele si asteptarile
nationale sau regionale. Totusi, stan-
dardele trebuie sa asigure vizibilitatea si
transparenta pro-fesionalismului, cre-
dibilitatii si integri-tatii agentiilor pentru
parlile interesate, si trebuie sa faca
vizibila compara-bilitatea agentiilor,
permifand realizarea dimensiunii
europene necesare.

Trebuie sa adaugam ca, astfel,
stan-dardele contribuie in mod firesc si
la eforturile in directia recunoasterii
mutu-ale a agentiilor si a rezultatelor
evalu-arilorsau acreditirilor efectuate de
acestea. Aceste eforturi au fost explorate
in Refeaua nordica de asigurare a cali-
tatii in invatamantul superior (Nordic
Quality Assurance Network in Higher
Education, NOQA) si fac parte din ,,Codul
deontologic” al Consortiului european
pentru acreditare (ECA).

Au fost adaugalte cateva ,direc-
tive”(recomandari), pentru a oferi in-
formatii suplimentare despre aspec-tele
deontologice si, in unele cazuri, pentru
a explica mai detaliat intelesul si
importanta standardelor. Cu toate ca
recomandarile nusunt parte inte-granta
a standardelor, acestea trebuie si fie
luate in consideratie impreuna cu cle.

Partea a 3-a: Standarde
(si recomandari)
europene pentru
agentiile de asigurare
externa a calitatii

9.1

Folosirea procedurilor de
asigurare externa a calitalii
In invatamantul superior

Scopul:

Asigurarea externa a calitatii de
catre agentii trebuie sa tina cont de
prezenfa si de eficienta proceselor de
asigurare externa a calititii descrise in
Parlea a 2-a a Standardelor si reco-
mandarilor europene.

Recomandari:

Standardele de asigurare
externa a calitatii din Partea a 2-a ofera
© baza solida procesului de asigurare
externa a calitatii. Standardele
reflectd cele mai bune practici si
experiente acumulate in dezvoltarea
asigurarii externe a calititii in Europa
dupa 1990. Prin urmare, este impor-
tant ca aceste standarde si fie inte-
drate In procesele aplicate de
agentiile de evaluare externa a calitatii
institutiilor de invatamant superior.

Standardele de asigurare
externa a calitatii trebuie sa
constituie, impreuna cu standardele
de asigurare interna a calitatii, baza
unei asigurari externe a calitatii
profesionale si credibile a institutiilor
de invatamant superior.

D2
Statutul oficial

Scopul:

Agentiile trebuie sa fie recu-
noscute oficial de catre organismele
de stat competente din Aria euro-
peana a invatamantului superior ca
agentii cu responsabilitati in asi-
gurarea externa a calitalii si trebuie sa
fie stabilite pe o baza juridica. Ele
trebuie sa se conformeze cerintelor
Jurisdictiei in cadrul careia opereaza.

P
Activitatile

Scopul:

Agentiile trebuie sa efectueze in
mod regulat activitati de asigurare
externa a calitatii (la nivel de institutii
sau de programe).

Recomandari:

Acestea pot implica evaluarea,
revizia, auditarea, estimarea,
acreditarea sau alte activitati similare,
si trebuie sa faca parte din activitatile
principale ale agentiilor.



3.4
Resursele

Scopul:

Agentiile trebuie sa aiba resurse
adecvate si proportionale, aldl umane cat
si financiare, care sa le permita sa orga-
nizeze si sa desfasoare in mod eficient
procesul/procesele de asigurare externa
a calitatii, cu rezerve adecvate pentru
dezvoltarea proceselorsi procedurilorlor.

3.5
Caietul de sarcini

Scopul:

Activitatea agentiilor trebuie sa
aiba scopuri si obiective limpezi si
explicite, prezentale intr-un caiet de
sarcini care trebuie sa fie pubilic.

Recomandari:

Aceste caiete de sarcini trebuie sa
descrie scopurile si  obiectivele
proceselor de asigurare a calitatii
aplicate de agentii, diviziunea muncii cu
partile interesate relevante din invala-
mantul superior, in special cu institutiile
de invatamant superior, precum si
contextul cultural si istoric al activitatii
agentiilor. In caietele de sarcini trebuie
sa se arate clar ca procesul de asigurare
a calitatii este o aclivitale principala a
agentiei si ca exista o viziune sis-
tematica in privinta realizarii scopurilor
si obiectivelor acestuia. Trebuie sa
existe, de asemenea, o documentatie
care sa demonstreze modul in care
continutul caietelor de sarcini este
transformat intr-o politica si un plan de
management clare.

3.6
Independenta

Scopul:

Agentiile trebuie sa fie inde-
pendente, astfel incat sa aiba res-
ponsabilitate autonoma pentru
operatiuni, iar concluziile si reco-
mandarile din rapoartele lor sid nu
poata fi influentate de terti, cum ar fi
institutiile de Invatdmant superior,
ministerele sau alte parli interesate.

Recomandari:

O agentie trebuie sa-si demon-
streze independentla prin masuri cum
ar fi:

B garantarea prin documente
oficiale (de exemplu, acte juridice
guvernamentale sau documente
legislative) a independentei opera-
tfionale fata de institutiile de inva-
tamant superior si de guverne;

m definirea si aplicarea proce-
durilor si metodelor, propunerea si
numirea expertilor externi si
determinarea rezultatelor proce-
selor de asigurare a calitatii in
mod autonom, independent de
organismele guvernamentale, de
institutiile de invatamant superior
si de organele de influenta
politica;

m responsabilitatea fata de rezulta-
tele finale ale proceselor de asigu-
rare a calitatii, chiar daca partile
interesate relevante din invafaman-
tul superior, in special studentii/cei
care invatda, sunt consultate in
cursul proceselor de asigurare a ca-
litatii.

3.7

Criteriile de asigurare
externa a calitatii

si procesele utilizate
de agentii

Scopul:

Procesele, criteriile si procedu-
rile folosite de agentii trebuie sa fie
stabilite anterior si sa fie pu-blice.

In mod normal, aceste procese
ar trebui sa includa:

m O procedura de autoevaluare -
sau echivalenta - a subieclului pro-
cesului de asigurare a calitatii:

B O evaluare externa de catre un
arup de experti, care sa includa,
daca este cazul, (a) prezenla unui
membru/unor membri din randul
studentilor si (b) vizitarea obiec-
tivului, in functie de decizia agen-
tiei;

m publicarea unui raport in care sa
apara deciziile, recomandarile sau
alte rezultate oficiale;

m O procedura de urmarire, pentru
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analizarea masurilor luate de
subiectul procesului de asigurare a
calitatii in lumina recomandarilor
din raport.

Recomandari:

Agentiile pot elabora si aplica
alte procese si proceduri in anumite
scopuri.

Agentiile trebuie sa acorde in
permanentda o mare atenftie prin-
cipiilor pe care le-au declarat si sa se
asigure ca cerintele si procesele lor
sunt gestionate cu profesionalism si
ca la deciziile si concluziile lor se
ajunge intr-un mod consecvent, chiar
daca deciziile sunt luate de colective
diferite.

Agentiile care iau decizii
oficiale in asigurarea calitatii, sau
care trag concluzii cu consecinte
oficiale, trebuie sa dispuna de o
procedurad legata de contestalii.
Natura si forma procedurii legate de
contestatii trebuie sa fie determi-
nale in functie de organizarea
fiecarei agentii.

5.8
Procedurile legate
de responsabilitate

Scopul:

Agentiile trebuie sa dispuna de
proceduri legate de propria respon-
sabilitate.

Recomandari:
Aceste proceduri ar trebui sa
includa urmatoarele elemente:

1. Politica de asigurare a propriei
calitati, formulata intr-un document
publicat si prezenta in site-ul agentiei.
2. Documentatie care demonstreaza
ca:
m procesele si rezultatele agentiei
reflecta sarcinile si scopurile ei
legate de asigurarea calitatii;
m agentia dispune de un mecanism
de evitare a conflictelor de interese
in activitatea expertilor ei externi, si
il pune in aplicare;
m agentia dispune de mecanisme
fiabile care asigura calitatea activita-
tilor si materialelor produse de
subcontractanti, in cazul in care
unele dintre elementele pro-
cedurilor de asigurare a calitatii sunt
subcontractate de alte parti;
m agentia dispune de proceduri de
asigurare interna a calitatii - printre
care se numara un mecanism de
feed-back intern (adica modalitatide
obtinere a feed-back-ului de la
propriul personal si consiliu de
administratie), un mecanism de
reflectare interna (adica modalitati
de reactie la recomandarile interne
si externe legate de imbunatalirea
activitatii) si un mecanism de feed-
back extern (adica modalitati de
obtinere a feed-back-ului de la
expertiside lainstitutiile inspectate,
pentru dezvoltarea ulterioara) -
pentru a-si documenta si sprijini pro-
pria dezvoltare si ameliorare.

3.9 O verificare externa ciclica
obligatorie a activitalilor agentiei cel
putin o data la cinci ani.



a Berlin, ministrii au cerut ca

l LENQA, prin intermediul

membrilor ei, in cooperare cu

EUA, EURASHE si ESIB, sa (...) caute

modalitati de asigurare a unui sistem

adecvat de control efectuat de «egali»

pentru agentiile sau organismele de

asigurare a calitatii si/sau de
acreditare”.

ENQA si partenerii ei au
indeplinit aceasta cerinta, viziunea lor
despre mandat fiind ca un sistem de
control al agentiilor efectuat de «egali»
trebuie sa includa, pe langa procesul
propriu-zis de control efectuat de catre
acestia, o examinare minutioasa a
standardelor pe care se poate
intemeia verificarea. In plus, a existat
un consens in privinta faptului ca veri-
ficarea agentiilor efectuata de «egali»
trebuie sa fie interpretata ca moda-
litatea fundamentald de a inde-plini
obiectivul legat de transparenta, vizi-

bilitatea si comparabilitatea calitatii
agentiilor.

Prin urmare, propunerea princi-
pala a acestui raporteste crearea unui
Registru al agentiilor alestate pentru
asigurarea externa a calitatii care ope-
reaza in domeniul invatamantului su-
periordin Europa. Propunerea este, in
esenta, raspunsul la previziunea
inmultirii organismelor de asigurare a
calitatii, dornice sa profite de valoa-
rea recunoasterii sau a acreditarii.
Experienta din alte parti arata ca este
dificil de controlat inmultirea lor, insa
Europa are o sansa, poate unica, de a
exercita un control real asupra acestei
piete noi, nu pentru a proteja intere-
sele agentiilor care exista deja, ci
pentru a se asigura ca beneficiile
asigurarii calitatii nu sunl grevate de
activitatile unor practicieni cu repu-
tatie proasta.

La elaborarea acestor propuneri
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Standard

in domeniul invatamantului supenor eurcpean

s-au avut in vedere, Tn primul rand,
contextul european si cerintele lui. In
acelasi timp, s-a {inut cont de faptul ca
experiente si procese similare se
desfasoara pe plan international. Prin
urmare, capitolul incepe cu o scurta
analiza a experientelor si initiativelor
internationale relevante pentru
elaborarea acestei parti a raportului. in
continuare, este descris in linii mari
sistemul propus pentru controlul efec-
tuat de «egali», bazat pe principiul
subsidiaritdtii si pe standardele
europene pentru agentiile de asigurare
externa a calitatii. Aceasta descriere
duce la o prezentare a Registrului
recomandat pentru agentiile de
asigurare externa a calitatii care
opereazain Europa. Controlul efectuat
de «egali» si faptul ca agenliile se
conformeaza standardelor europene
joaca un rol fundamental in alcatuirea
Registrului. In final, este propus un For
consultativ european pentru asigura-
rea calitatii in invatamantul superior.

Contextul international

Europa nu este singura zona in
care are loc o evolulie dinamica in
domeniul asigurarii calitatii
invatamantului superior. In aceasta
sectiune sunt descrise experiente si
initiative ale unor organizatii ca
Reteaua internationala a agentiilorde
asigurare a calitatii din invatamantul
superior (International Network for
Quality Assurance Agencies in fligher
Education, INQAALILE), Asociatia
internationala a rectorilor (Interna-
tional Association of University Presi-
dents, IAUP), Consiliul de acreditare in
invatamantul superior (Council for
Higher Education Accreditation,
CHEA)din SUA, OECD sau UNESCO. In
procesul de elaborare a raportului de
fala s-a dovedit ulila activitatea legata
de asigurare a calitatii desfasurata de
aceste organizalii. Chiar daca experi-
entele internationale nu au fost
incluse direct in recomandarile speci-
fice, unele elemente-cheie interna-
tionale sunt prezenlale maijos intr-un
mod care se leaga de recomandarile
din acest capitol.

Identificarea bunei calitali si a
aspectelor deontologice din activi-
tatea agentiilor de asigurare externaa
calitatii figureaza de mai multi ani pe
agenda internationala. INQAAHE a
propus in 1999, si dupa aceea, O
marca de calitate pentru agentiile de
asigurare externa a calitatii, idee
formulata initial de IAUP, care sa
acopere nevoia institutiilor de invata-
mant superior de a identifica agentiile
calificate sa joace rolul de asigurare
externa a calitatii. Ideea marcii de
calitale a starnit opozitie pe scara
larga, iar INQAATHE s-a concentrat
atunci pe formularea criteriilor
deonltologice pentru agentii. Rezul-
tatul este o serie de principii care
prezinta numitorii comuni ai deon-
tologiei, recunoscand, in acelasi timp,
diversitatea internationala a agen-
tiilor din punct de vedere al scopu-rilor
si al contextelor cultural-istorice.

in ceea ce priveste recoman-
darile legate de controlul efectuat de
«egali» a agentiilor, este relevanta
activitatea desfasurata de CHEA.
CHEA este o organizalie neguver-
namentala de care tin agentiile de
acreditare regionale, specializate,
nationale si profesionale din SUA.
Organismele de acreditare care
doresc sa fie recunoscute de CIIEA
trebuie sa de-monstreze ca se
conformeaza stan-dardelor stabilite
pentru recu-noastere. Organismele de
acreditare trebuie sa creasca nivelul
calitéilii aca-demice, sa dovedeasca
respon-sabilitate, sa Iincurajeze
imbuna-tatirea, sa foloseasca
procedurile adecvate, sa reevalueze
continuu practicile de acreditare si sa
dispuna de resurse suficiente. CHEA
cere membrilor ei sa treaca prin asa-
zisele verificari de recunoastere o data
la sase ani. Existd asemanari funda-
mentale si compatibilitate intre
conceptia CHEA si propunerile din
acest raport - de exemplu, in privinta
controalelor ciclice. Insa raportul de
fatA a acordal prioritate unei
concentrari distincte pe asigurarea
calitatii agentiilor.

OECD si UNESCO au luat in
comun o alta initiativa, elaborarea



unor recomandari pentru oferta de
calitate in invatamantul superior
~peste granite”. Directivele OECD-
UNESCO vor fi finalizate in 2005, dar
in procesul de elaborare a fost
identificat contrastul dintre necesi-
tatea de a reglementa internatio-
nalizarea invatamantului superior si
faptul ca potentialul national de
asigurare a calitatii existent se
concentreaza adesea in mod exclusiv
pe activitatea locala, desfasurata de
institutii locale. Prin urmare, se asteapta
de la sistemele de asigurare a calitatii
existente sa elaboreze metodolodgiile si
mecanismele adecvate pentru a
cuprinde si organisme si programe
externe, pe langa cele nationale, pentru
a obtine beneficii maxime si a reduce
posibilele dezavantaje ale internatio-
nalizarii invatamantului superior.

Recomandarile propuse de
OECD-UNESCO recomanda ca
agentiile de asigurare externa a
calitatii sa prevada in planurile lor de
asigurare a calitatii includerea unor
institutii/furnizori straini si lucrativi,
precum si invatamantul la distanta si
alte modalitati de invatamant netra-
ditionale. Insa in procesul de
elaborare a directivelor a fost recu-
noscut si faptul ca pentru includerea
furnizorilor externi in atributiunile
agentiilor nationale va fi nevoie, in
multe cazuri, de modificari ale legisla-
tiei nationale si ale procedurilor ad-
ministrative.

Acest raport recunoaste impor-
tanta si implicatiile internationalizarii
in asigurarea calitétii institutiilor de
invatamant superior. Cu toate ca s-a
considerat ca este prea devreme
pentru a include o referire la acest as-
pectin standardele europene propuse
pentru asigurarea externa a calitatii,
propunerea legata de Registrul
european trebuie sa includa in mod
explicit agentii din afara Europei care
actioneaza aici, precum si agentii
europene cu operatiuni peste granite.

De asemenea, trebuie sa se
recunoasca faptul ca procesul
european in plina desfasurare se
conformeaza deplin recomandarii
OECD-UNESCO ca agentiile sa sprijine

si sa intareasca retelele regionale si
internationale care exista deja.

Controalele periodice
ale agentiilor

Domeniul asigurarii externe a
calitatii in invatamantul superior din
Europa este destul de tanar. insa
faptul ca in ultimii ani s-a manifestat
interesul fata de creslerea credi-
bilitatii activitatii agentiilor prin con-
centrarea pe asigurarea interna si
externa a calitatii agentiilor insasi,
poate fi consideral un element de
maturizare. Asigurarea calitatii agen-
tiilor a fost tema workshop-ului ENQA
din februarie 2003, de la Sitges,
Spania. Participantii au discutat expe-
rientele agentiilor de asigurare
externa a calitatii, si una dintre
concluziile workshop-ului a fost
recomandarea ca ENQA sa intre-
prinda controale externe ciclice ale
agentiilor membre. Prin urmare,
ENQA a primit mandatul de la Berlin in
momentul in care ideea controalelor
externe ale agentiilor incepuse deja sa
se discute in cadrul ENQA si constituia
un punct pe agenda intrunirilor E4.

Acest raport recomanda ca toate
agenliile din Curopa sa efectueze sau sa
suporte un control externa periodic a
proceselorsi activitatilorlor, la intervale
de maximum cinci ani. Rezultatele
trebuie sa fie prezentate, cu docu-
mentatia aferenta, intr-un raport care
evalueaza gradul in care agentia
respectiva se conformeaza standar-
delor europene pentru agentiile de
asigurare externa a calitatii (vedeti
capitolul 2, Partea a 3-a).

Nu incape indoiala ca, in EHEA,
harta viitloare a furnizorilor si
operatorilor din domeniul asigurarii
externe a calitatii in Invatamantul su-
perior va fi mai complicata. Prin
urmare, este important ca nemembrii
EMNQA sa fie inclusi in planurile legate
de asigurarea externa a calitatii
agentiilor. lar un lucru si mai impor-
tant este ca agentiile din afara Europei
sa aiba posibilitatea de a se compara,
daca o doresc, cu standardele
europene recomandate. Prin urmare,
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intentia raportului nu este sa limiteze
tinta acestei recomandari la agentiile
europene recunoscute pe plan
national si, astfel, sa implice doar
membrii ENQA actuali si potentiali.
Dimpotriva, si agentiilor din afara
Europei care opereaza insa in Europa
sau adgentiilor europene care nu sunt
recunoscute pe plan national trebuie
sa li se permila sa opteze pentru o
revizie care sa evalueze gradul lor de
conformare la standardele europene.
Principiile generale propuse
pentru controalele periodice sunt
urmatoarele:
m Agentiile de asigurare externa a
calitatii, stabilite si recunoscute
oficial ca agentii nationale de catre
un stat semnatar al Procesuluide la
Bologna, trebuie sa fie controlate
in mod normal, la nivel national,
respectandu-se astfel principiul
subsidiaritatii - chiardaca ele ope-
reaza si dincolo de granite. Pe de
alta parte, aceste agentii nationale
curopene pot opta si pentru
controale organizale de ENQA in
locul celor interne, organizale la
nivel national. Controlul agentiilor
trebuie sa includa o evaluare a
gradului de conformare cu standar-
dele europene pentru agentiile de
asigurare externa a calitatii.
m Adgentiile care nu sunt stabilite si
recunoscute oficial intr-un stal
semnatar al Procesului de la Bolo-
gna pot sa ceara din proprie
initiativa un control pe baza
standardelor europene pentru
agentiile de asigurare externa a
calitatii.
m Controlul trebuie sa includa o
procedura care include o auto-
evaluare, o comisie de experti
independenta si un raport publicat.

Un control extern este initiat, in
gaeneral, la nivel national sau la nivelul
agentiei. In consecinta, se presupune
ca verificarile agentiilor decurg de
obicei din reglemenltarile nalionale
sau din procesele de asigurare interna
a calitatii aplicate de agentie. In acest
raport dorim in mod deosebit sa
subliniem importanta respeclarii

principiului subsidiaritatii si, prin
urmare, propunem ca, in privinta
membrilor ei, ENQA sa intervind fata
de o0 agentie doar in cazul in care,
dupa cinci ani, nu a fost luata nici o
initiativa pe plan national sau de catre
agentia respectiva. in cazul in care
agentia nu este membra a ENQA si
dupa cinci ani nu a fost luata nici o
initiativa pe plan national sau de catre
agentia respectiva, initierea contro-
lului intra in atributiile Comitetului
registrului european.

Atunci cand autoritatile natio-
nale initiaza controalele, scopul vizat
ar putea, evident, sa fie larg, inclu-
zand, de exemplu, modul in care
agentia respectiva indeplineste man-
datul national. insd un element esen-
tial al aceslei propuneri este ca aceste
controale - indiferent daca sunt
initiate la nivel national, de catre
agentie sau de catre ENQA - sa aiba
intotdeauna in vedere in mod explicit
aradul in care agentia se conformeaza
standardelor europene pentru agen-
tiile de asigurare externa a calitatii.
Adunarea generala a ENQA a decis, in
sedinta din noiembrie 2004, ca
criteriile calitatii de membru al ENQA
sa se conformeze standardelor
europene propuse pentru agentiile de
asigurare externa a calitatii. In
consecinta, controlul unei agentii, pe
langa evidentierea nivelului de con-
formare cu standardele europene, va
arata si nivelul de respectare a cri-
teriilor calitatii de membru al ENQA.

In sfarsit, raportul subliniaza
faptul ca implicarea unor experti in-
ternationali cu competenta si expe-
rienta corespunzatoare va aduce be-
neficii substantiale procesului de
revizie.

Urmarirea actiunii in cazul
controlului periodic va reveni in
primul rand autoritatilor nationale sau
a “proprietarului” agentiei respective
si, desigur, a agentiei insasi. ENQA va
avea un rol in urmarire doar in cazul
agentiilor membre, In care ENQA
trebuie sa certifice gradul lor de
conformare cu standardele europene
pentru agentiile de asigurare externa
a calitatii reiesit in urma controlului.



Regulamentul ENQA va specifica
consecintele atunci cand situatia este
diferita.

in anexa la acest raport este
prezentat in linii mari un exemplu de
proces de control extern al unei
agentii.

Registrul agentiilor de
asigurare externa a calitatii
care opereaza in Europa

ENQA s-a angajalin fata intrunirii
ministrilor de la Berlin din 2003 sa
creeze, in cooperare cu partile cele
mai interesate , un Registru al
agentiilor de asigurare a calitatii
cuprinzand agentiile de stat, private si
temaltice care opereaza sau isi propun
sa opereze in Europa.

Registrul ar sluji interesul
institutiilor de invatamant superior si
ale guvernelor, prin capacitatea de a
identifica agentiile de asigurare a
calitatii experte si credibile care
opereaza in Europa. In primul rand,
acest interes isi are radacinile in aria
complexa a recunoasterii diplomelor
care nu sunt nationale. Procedurile de
recunoastere ar fi intarite daca ar fi
transparente in privinta masurii in
care furnizorii au ei insisi asigurata
calitatea de catre agentii recunoscute.
in al doilea rand, creste din ce in ce
mai mull posibilitatea ca institutiile de
invatamant superior sa ceara
asigurarea calilatii de la agentii din
afara granitelor nationale. Desigur,
institutiile de invatamant superior pot
fi sprijinite in acest proces de posibi-
litatea de a identifica agentiile experte
dintr-un Registru fiabil.

Prin urmare, cel mai important
atu al Registrului ar fi valoarea sa
informativa pentru institutii si pentru
alte parti interesate, iar Registrul in
sine poate deveni un instrument
foarte util pentru realizarea trans-
parentei si a comparabilitatii in
asigurarea externa a calitatii insti-
tutiilor de invatamant superior.

Registrul trebuie sa arate
limpede gradul de conformare al
agentiilor inscrise cu standardele

ecuropene pentru agentiile de asigu-
rare externa a calitatii. Totusi, este im-
portantsasubliniem ca acest raportnu
vizeaza propunerea ca Registrul sa fie
un instrument de ierar-hizare.

Registrul trebuie sa fie deschis
inscrierii tuturor agentiilor care ofera
servicii in Europa, inclusiv celor care
opercaza din tari aflate in afara
Europei sau celor cu baza trans-
nationala sau internationala. Agen-
tiile vor fi plasate in diferite sectiuni
ale Registrului, in functie de faptul ca
verificarea lor este sau nu efectuata de
«egali», de conformarea sau necon-
formarea la standardele europene
pentru agentiile de asigurare externa
a calitatii si de faptul ca opereaza doar
pe plan national sau peste hotare.

Prin urmare, iata o structura
posibila pentru Registru:

Sectiunea 1. Agentii supuse
controlului efectuat de «egali»,
impartite in urmatoarele categorii:

m Agentii nationale europene care au
fost supuse controlului si indeplinesc
toate standardele europene pentru
agenliile de asigurare externa a
calitatii.

m Agentii nationale europene care au
fost supuse controlului, dar nu inde-
plinesc toate standardele europene
pentru agentiile de asigurare externa
a calitatii.

m Agdentii nenationale si extra-
europene care opereaza in Curopa, au
fost supuse controlului si indeplinesc
toate standardele europene pentru
agentiile de asigurare externa a
calitatii.

m Agentii nenationale si extracuro-
pene care opereaza in Europa, au fost
supuse controlului si nu indeplinesc
toate standardele europene pentru
agentiile de asigurare externa a
calitatii.

Sectiunea 2. Agentii care nu au
fost supuse controlului

m Agentii europene nationale si
nenationale si agentii extra-curopene
care nu au fost supuse controlului si,
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prin urmare, sunt inscrise in confor-
mitate cu informatiile culese din
cererea de inscriere in Registru,

Prezentatda intr-un tabel, structura
Registrului este:

Care au fost'supuse

Structura

propusa
a Registrului cu standardele
europene

controlu

Conformare

Care

nu au fost
supuse
controlului

Neconformare
cu standardele
europene

Agentii Operatori

nationale |_nationali

europene Operatori
peste granite

Agentii

nenationale

europene

Agentii

extra-europene
care opereaza
in Europa

Un Comitet al registrului
european va decide inscrierile in
Regislrul european. Unul dintre crite-
riile de inscriere in registru folosit de
Comitet va fi gradul de conformare a
agentiei cu standardele europene
pentru agentiile de asigurare externa
a calitatii, asa cum sunt identificate in
controlul periodic.Trebuie sa fie sla-
bilite si alte criterii, care sa tina cont
de diversitatea sistemelor de invata-
mant superior.

Comitetul va avea o structura
simpla, nebirocratica, cu noua membri
numiti de catre EURASHE, ESIB, EUA,
ENQA si de catre organizatii care
reprezinta angajatorii europeni, sindicate
si organizatii profesionale, plus repre-
zenlanli guvernamentali. Acesti membri
vor actiona ca o forta individuala, nu ca
imputerniciti ai organizatiilor care i-au
numit. ENQA va indeplini functiile de sec-
retariat pentru Comitet, care se va intruni
cel putin semestrial.



Una dintre primele sarcini ale
Comitetului registrului european va fi
oficializarea proprietatii Regis-trului.

Alta sarcina prioritara pentru
Comitelul registrului european
trebuie sa fie stabilirea unui sistem
independent si credibil al contes-
tatiilor, pentru a proteja drepturile
celor care au fost refuzati sau care nu
pol accepta categoria in care au fost
plasati in Registru. Acest sistem de
contestatii trebuie sa constituie un
punct al protocolului pe care il va
redacta Comitetul de indata ce devine
operational.

Forul consultativ european
pentru asigurarea calitatii
n invatamantul superior

De la intrunirea de la Praga, din
2001, grupul E4, alcatuit din ENQA,
EUA, ESIB si EURASHE, s-a intrunit
requlat pentru a discuta conceptiile
despre legatura dintre Procesul de la
Bologna si calitatea europeana in
invatamantul superior. De la intru-
nirea de la Berlin, din 2003, in sedin-
tele grupului E4 s-au discutat cu
prioritate transpunerea in fapt a man-
datului incredintat de ministri in
legatura cu asigurarea calitatii in inva-
tamantul superior.

Aceasta cooperare la nivel euro-
pean s-a dovedit constructiva. Prin
urmare, cele patru organizatii au
stabilit de comun acord constituirea,
pe baza grupului E4, a unui For con-
sultativ european pentru asigurarea
calitalii Tn Tnvatamantul superior.
Crearea acestui For va aseza coo-
perarea curenta dintre ENQA, EUA,
EURASIIE si ESIB pe o baza per-
manenta. Principala functie a Forului
va fi de consultare si indrumare a prin-
cipalelor parti interesate din Europa, si
va fi asemanator cu formele actuale de
ordanizare, in care cele patru orga-
nizatiiisi autofinanteaza cheltuiclile si
participarea, fara aparitia unei noi
structuri administrative. In viilor, Forul
va include si reprezentantii pietei
muncii.
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aportul contine propuneri si
recomandari elaborate si
sumate de aclorii-cheie
europeni din sectorul asigurarii
calitatii in invatamantul superior.
Insasi existenta raportului dovedeste
existenta unui consens, intr-un
domeniu in care consensul poate fi
consideral inerent improbabil, date
fiind diferitele interese aflate in joc.
Propunerile ofera. un nivel mai mare
de transparenta, siguranta si infor-
mare in privinta invatamantului supe-
rior, pentru studenti si pentru socie-
tate, in mod general. De asemenea,
ele ofera institutiilor de invatamant su-
perior recunoastere, credibilitate si
ocazia de a-si dovedi hotararea de a
pastra un nivel inalt al calitatii in activi-
tatea lor, intr-un mediu din ce in ce mai
competitiv si mai sceptic. In ceea ce
priveste agentiile de asigurare a cali-
tatii, propunerile ajuta la cresterea
propriei calitati si credibilitati, si le
leaga in mod mai productiv de comu-
nitatea lor profesionala europeana,
mai largd.

Totusi, propunerile raman
simple propuneriin lipsa unei stategii
eficiente de punere in practica. Daca
ele vor fi aprobate de ministri in
intrunirea de la Bergen, se vor lua

imediat masuri pentru a incepe
concretizarea unora dintre puncieie-
cheie ale acestui raport. Se prevede
infiintarea Registrului agentiilor de
asigurare externa a calitatii in a doua
jumatate a anului 2005 si disponi-
bilitatea lui on-line in 2006. Secre-
tariatul ENQA a prevazut resursele
suplimentare necesare indeplinirii
acestui obiectiv. In urma sedintei la
nivelul ministrilor, ENQA va lua initi-
ativele concrete cuvenite pentru cre-
area Comitetului registrului euro-
pean. Comitetul isi va incepe lucrul cu
oficializarea proprietalii Registrului si
redactarea unui protocol bazat pe
activitatea preliminara desfasurata de
ENQA in primavara lui 2005. Se
prevede ca prima dintre controalele
periodice sa aiba loc in cursul anului
2005.

Una dintre primele initiative va fi
si constituirea Forului consultativ
european pentruasigurarea calitatiiin
invatamantul superior. Astfel, rezul-
tatele intrunirii ministrilor de la
Bergen si constituirea Forului vor fi
subiectul urmatoarei intalniri dintre
ENQA si partenerii ei dingrupul E4, in
iunie 2005. Vva fi discutata, de
asemenea, cooperarea viitoare cu alte
parti interesate principale, cum sunt



reprezentantii pietei muncii. ENQA a
organizat deja o intrunire cu celelalte
retele europene de asigurare a
calitatii, inaintea adunarii generale a
ENQA din septembrie 2005,
Posibilitatea transpunerii rapide
in fapt a unora dintre propunerile din
acest raport nu inseamna ca sarcina
de a le concretiza si pe celelalte esle
usoara. Va fi nevoie de mai mult timp
pentru ca standardele de asigurare
interna si externa a calitatii sa fie
adop-tate pe larg de institulii si
adentii, deoarece acceplarea lor
depinde de disponibilitatea pentru
schimbare si progres a statelor
semnatare care au sisteme de
invatamant superior pulernice si cu
istorie indelungata. Ceea ce propun
standardele de asigurare interna a
calitalii va pune probleme unora
dintre institutiile de invatamant supe-
rior, mai ales acolo unde traditia de
asigurare a calitatii este noua, in curs
de dezvoltare, sau unde concentrarea
pe trebuintele studentilor si pe
pregdtirea lor pentru a intra pe piata
locurilor de munca nu este parte
integranta a culturii institutionale. In
mod similar, standardele de asigurare
‘externa a calitatii si cele vizand
agentiile de asigurare a calitatii vor
cere ca toli participantii, si mai ales
agentiile, sa- si examineze minutios si
sa-si evalueze praclicile in lumina
asteptarilor europene. Noua pro-
cedura de control periodic va oferi o
ocazie oportuna pentru aceasta.
Standardele vor fi acceptate de toata
lumea doar atunci ciand se vor vedea
beneficiile aduse de adoptarea lor.
EHEA opereaza pe baza
responsabilitatii nationale individuale
pentru invatamantul superior, si
aceasla implica autonomie in privinta
problemelor legate de asigurarea
externa a calitatii. De aceea, raportul
de fata nu este si nu poate avea
caracter de reglementare, ci reco-
mandarile si propunerile lui sunt in
spiritul respectului reciproc dintre
profesionisti, expertii alesi din insti-
tutiile de invatAamant superior, printre

care si studenti, ministere si agentiile
de asigurare a calitatii. Unele dintre
statlele semnatare ar putea dori sa
inghesuie standardele si procesele de
controlin structurile lor legislalive sau
administrative. Altele ar putea prefera
sa analizeze mai profund corecti-
tudinea unei astfel de viziuni, punand
in balanta avantajcle schimbarii cu
cele ale situatiei existente. Forul con-
sultativ european pentru asigurarea
calitatii in invatamantul superior care
a fost propus se¢ va dovedi un spatiu
util pentru discutii, dezbateri si
cunoaslere a noii gandiri, a expe-
rientelor altor sisteme si a asema-
narilor si deosebirilor experientelor
nationale.

In toate privintele, ENQA,
partenerii ei din grupul E4 si alte parti
principale interesate vor avea mult de
lucru in anii urmatori. Prin urmare,
raportul arata limpede ca redactarea
lui nu este totuna cu indeplinirea
obiectivului Procesului de la Bologna
de realizare a Ariei de asigurare a
calitatii in EHEA. Mai sunt mulle de
facut pentru a transpune in fapt
recomandarile raportului si pentru a
asigura cultura calitatii implicata de
ele atal in randurile institutiilor de
invatamant superior, cat si in cele ale
agentiilor de asigurare externa a
calitatii. Pentru a ajunge la functio-
narea deplina a dimensiunii euro-
pene a asigurarii calitatii in EHEA,
lucrurile puse in miscare de man-datul
de la Berlin trebuie sa fie intre-tinute
si stimulate permanent.

Este posibila acum existenta
unei Arii europene a invalamantului
superior care sa aiba institulii de inva-
tamantsuperior puternice, autonome
si eficiente, un sentiment intens al
importantei calitatii si standardelor,
un nivel inalt al controalelor efectuate
de «egali», agentii de asigurare a
calitatii credibile, un Registru eficient
si o mai mare cooperare cu alte parti
interesate, cum ar fi angajatorii, iar
propunerile din raportul de fata vor
contribui in mare masura la realizarea
acestei viziuni.
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Standarde si recomandari de asigurar

metodologii, pentru scopuri specifice.

Deciziile si rapoartele agentiei
trebuie sa fie consecvente din punct
de vedere al principiilor si cerintelor,

.chiar daca judecalile sunt emise de

grupuri diferite.

Daca agentia ia deciziile de
evaluare, existd un sistem de contes-
tatii. Aceasta metodologie se aplica
trebuintelor agentiei.

Daca agentia trebuie sa formu-
leze recomandari si/sau rezolutii
conditionale, exista o procedura de
urmarire pentru a verifica rezultatele.

2.3.3 Descrierea rolului
grupului de experti externi
Descrierea rolului grupului de
experti externi trebuie sa cuprinda:
m procedurile de propunere si

numire a expertilor - inclusiv
criteriile pentru folosirea expertilor
internationali - si a reprezen-

tantilor partilor interesate, cum ar fi
angajatorii si studentii;

m metodele de informare si de
pregatire a expertilor;

m intalnirile intre experti: numarul,
scopurile si orarul, In raport cu
procesul global al evaluarii;
mdiviziunea muncii intre agentie si
experti;

m rolul in evaluari pe care il joaca
personalul agentiei;

m identificarea si desemnarea
membrului/membrilor din perso-
nalul agentici care raspunde/
raspund de evaluare.

2.53.4 Documentatia

Esle nevoie de mai multe prezen-
tari ale procedurilor agentiei in
privinta culegerii documentaliei,
pentru a putea determina procedurile
legate de autoevaluarea agentici side
vizitarea obiectivelor:

2.3.4.1 Descrierea
procedurilor legate
de autoevaluare
Aceasta descriere trebuie sa
cuprinda:
B precizarea continutului reco-
mandarilor date de agenlie;
®E indrumarea procedurala oferita

de agentlie;

m cerintele legate de componenta
echipelor de autoevaluare, inclusiv
rolul studentilor; '

m pregatirea/informarea echipelor
de autoevaluare;

m timpul disponibil pentru des-
fasurarea autoevaluarii.

2.3.4.2 Descrierea
procedurilor legate
de vizitarea obiectivelor
Aceasta descriere trebuie sa
cuprinda:
m chestionare/protocoale de
intervievare;
m principiile de selectare a
participantilor/informatorilor (cate-
goriile si participantii concreti);
m principiile legate de durata vizitei:
m numarul de intalniri si durata lor
medie;
m documentatia intalnirilor (inter-
na/externa, procese verbale, tran-
scrieri etc.);
mmetodele de lucru ale grupului de
experti externi.

2.3.4.3 Rapoartele
Documentatia trebuie sa
cuprinda urmatoarele informatii
despre rapoarte:
m scopul raportului;
mredactarea raportului (personalul
agentiei sau expertii);
m formatul raportului (structura si
lungime);
m continutul raportului (documen-
tare sau doar analiza/recomandari)
m principiile de feed-back din partea
partilor evaluate 1in privinta
raportului preliminar;
m procedurile si politica de
publicare (de exemplu, pozitia fata
de media);
m activitati de urmarire directe (de
exemplu, seminare si conferinte);
m aclivitali de urmarire pe termen
lung (de exemplu, evaluare sau
vizita de control).

2.35.5 Sistemul contestatiilor

Agentia prezinta, documentlat, o
metoda de contestare a deciziilor ei si
modul in care aceasta metodologie



este aplicata trebuintelor agentiei.
Trebuie sa reiasa limpede din
documentatie Tn ce masura sistemul
contestatiilor se bazeaza pe un proces
de audiere, prin care agentia ofera
unitatilor evaluate o modalitate de a
comenta si de a pune sub semnul
intrebarii rezultatele evaluarii.

In esenta, agentia trebuie sa
ofere dovezi ca sistemul contestatiilor
le asigura unitatilor evaluate
posibilitatea de a-si exprima parerile
despre rezultatele evaluarii.

2.4
Documentatia
suplimentara

Aceasta documentatie supli-
mentara trebuie sa descrie utilizarea
anchetelor, a materialului statistic sau
a altor genuri de documentatie care
nu au fost mentionate in alta parte.
Aceste materiale trebuie sa fie
publice.

2.5

Procedurile legate de
sistemul de calitate al
agentiilor

Agentia trebuie sa dovedeasca
faptul cd are in vigoare mecanisme de
asigurare interna a calitatii care se
conformeaza celor stipulate in stan-
dardele europene pentru agentiile de
asigurare externa a calitatii.

2.6
Reflectii finale

Este nevoie de o analiza a avan-
tajelor,dezavantajelor, castigurilor si
riscurilor, pentru a descrie capacitatea
agentiei de a se adapta la noile cerinte
si tendinte si de a-si perfectiona
continuu actiunile pastrand, in acelasi
timp, un cadru metodologic si un
model de conducere solide si
credibile.

3 Recomandari
pentru comisiei
externe de control

Aceste recomandari descriu
asteptarile legate de comisia de
revizie externa. Ele inseamna indru-
mare legata de:

Hnumirea si organizarea generala;
m vizilarea obiectivelor;
m redactarea raportului.

Asa cum am aratat mai sus,
agentia care este supusa controlului
trebuie sa prezinte un raport de
autoevaluare in conformitale cu
directivele date. Studiul despre sine
trebuie sa fie trimis comisiei externe
de control cu cel putin o luna inainte
de vizita.

3.1
Numirea membrilor

comisiei de control extern

Aceasta sectiune se refera la
numirea expertilor care trebuie sa
efectueze controlul,

Grupul de experti externi trebuie
sa fie compus din:

®munul sau doi expertiin asigurarea
calitatii (internationali);

® un reprezentant al institutiilor de
invatamant superior (national);

H un membru student (national);

®m un membru din partea unei parti
interesate (de exemplu, un
angajator, national).

Unul dintre acesti experti trebuie
sa fie ales presedintele comisiei
externe de control.

De asemenea, se recomanda sa
se adauge comisiei o persoana care,
independent de comisie, va avea rolul
de secretar.

Propunerile expertilor pot veni
din partea agentiilor, a partilor inte-
resate sau a autoritatilor locale, insa,
pentru a garanla credibilitatea si
corectitudinea reviziei, este esential
ca sarcina numirii expertilor sa fie
incredintatd unui tert, din afara
agentiei implicale. Acest ter| ar putea
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fi, de exemplu, ENQA sau o agentie
neimplicata in proces. Baza pentru
recunoasterea expertilor ar trebui sa
fie declaraliile lor de independenta.
Insa agentia supusa controlului ar
trebui sa aiba posibilitatea de a
comenta forma finala a comisiei.

5.2
Vizitarea obiectivelor

Trebuie sa fie disponibil un pro-
tocol al vizitarii obiectivului, conform
urmatoarelor repere:

Serecomanda ca vizita sa dureze
doua sau trei zile, inclusiv pregatirea
si urmarirea actiunii, in functie de
cunostintele anterioare ale comisiei
externe de control despre agentia su-
pusa controlului si contextul acesteia.
In ziua precedenta vizitei, comisia se
intruneste si stabileste subiectele
relevante ale vizitei. Scopul vizitarii
obiectivului este validarea stu-diului
despre sine. Indrumarele pentru
intervievare trebuie sa fie redactate
avand in minte aceasta perspectiva.

Vizita poate sa includa intalniri
separate cu membrii consiliului de
administratie al agentiei, conducerea
ei, personalul, expertii, proprietarii/
partile interesate si reprezentantii - la
nivelul conducerii - ai institutiilor
evaluate, precum si membri ai
comitetelor interne de autoevaluare.

3.5
Pregatirea raportului

Pe langa termenii generali de
referinta, raportul trebuie sa vizeze cu
precizie gredul de conformarea cu
standardele europene pentru agen-
tiile de asigurare externa a calitatii.
asa cum se specifica in protocolul
studiului despre sine, cuprinzand si
posibilitatile de imbunatatire si
recomandarile legate de acestea.

Dupa vizita, comisia de revizie
externa, asistata de secretar, va
redacta un raport. Versiunea finala va
fi trimisa agentiei supuse revizuirii,
pentru observatlii in privinta even-
tualelor erori legate de fapte.

1 Struclura anexei se
apropie de cea
prezentata recentin
manualul unui proiect
de recunoaglere
reciproca a agentiilor
de asigurare a calitagii
din {arile nordice.
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