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* Tn UPT asigurarea calitatii vizeaza intregul ansamblu de activitati,
structurat in procese de baza, procese suport si procese manageriale.
Referentialul pentru asigurarea calitatii este dat de prevederile Legii
Nr. 1/2011 a educatiei nationale, standardele ARACIS, recomandarile
EUA, Planul strategic al UPT, Regulamentele si Procedurile UPT.
Asigurarea conformitatii cu referentialul adoptat se realizeaza prin
interactiunea tuturor structurilor universitatii.

e Structurile cu atributii exprese referitoare la urmarirea conformitatii
activitatilor si rezultatelor cu referentialul sunt:

— CEAC (Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii),
— DGAC (Directia Generala de Asigurare a Calitatii) si
— DAPI (Directia Audit Public Intern).
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* Tn anul 2013 activitatea acestor structuri s-a orientat, prioritar, spre
aspecte corespunzatoare axelor | (organizare interna si management
universitar), Il (proces de invatamant), IV (activitati pentru studenti si
cu studentii), VIl (relatii interne) si IX (comunicare) din Planul strategic
2012 — 2016 al UPT.

* Tn anul 2013 UPT a continuat procesul de completare si adoptare a
regulamentelor interne in concordanta cu structura institutionala
matriceala in cadrul careia facultatile si departamentele sunt pe
acelasi nivel ierarhic.
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* Principalele categorii de reglementari au vizat, prin regulamente si
proceduri adecvate:

— Procesul didactic (actualizarea regulamentelor referitoare Ia
ciclurile de studii Bologna si promovarea de regulamente pentru
domeniu formarii continue)

— Procesul managerial (pe multiple planuri, incepand cu activitatea
Consiliului de Administratie si a CEAC)
— Procese suport (activitati in diferite compartimente, in principal in
domeniul Directiei Sociale)
 Prin actiuni de monitorizare si audit s-a urmarit aplicarea corecta a

regulamentelor in vigoare si adoptarea unora din recomandarile EUA
din raportul de evaluare institutionala a UPT.
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A. Actiunile de monitorizare a procesului didactic s-au realizat ca actiuni de sine
statatoare sau ca actiuni integrate in activitati de diferite tipuri cum sunt cele
de intretinere a informatiilor de pe site-ul UPT:

— Tntretinerea permanentd a rubricilor referitoare la studiile de licents,
master si doctorat;

— Actualizarea si completarea informatiilor din RNCIS;
— Prezentarea ofertei de studii si a planurilor de invatamant;
— Evaluari ale disciplinelor si cadrelor didactice de catre studenti;

— Evaluarea interna a dosarelor de autorizare de functionare provizorie, de
acreditare si de reacreditare a programelor de licenta, cu scopul verificarii
masurii in care specializarile sunt in acord cu misiunea UPT, politica UPT in
domeniul calitatii si cu planul strategic al UPT, respectiv a masurii in care
sunt indeplinite cerintele indicatorilor de performanta ARACIS;

— Intretinerea aplicatiei ESGD (Evidenta Spatiilor Gestionate de entititile
UPT si a Dotarilor).
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Auditurile organizate in anul 2013:

Tema 1: Asigurarea calitatii procesului de invatamant pentru
disciplinele ,de domeniu” la ciclul licenta sub aspectul bazei
materiale, documentarii si capacitatii de a utiliza cunostintele prin
rezolvarea de aplicatii. Obiective: Calitatea bazei materiale,
calitatea bazei documentare, procedee de examinare si calitatea
evaluarii rezultatelor invatarii;

Tema 2: Analiza insertiei profesionale a absolventilor UPT;
Obiective: Capacitatea absolventilor UPT de a-si continua studiile
la ciclul urmator, gradul de absorbtie al absolventilor pe piata
muncii la 6, 18 si 24 de luni de la absolvire, consultarea
angajatorilor cu privire la eficienta si imbunatatirea procesului de
invatamant.
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* Chestionarele folosite in cadrul celor doua audituri s-au adresat atat
actualilor studenti cat si absolventilor si angajatorilor. Pe fondul unui
tablou general pozitiv, auditurile au marcat necesitatea unor actiuni
corective vizdnd motivarea studentilor si imbunatatirea dotarii
laboratoarelor (achizitii de tehnica de calcul si de licente pentru ca UPT
sa performeze la nivel european in toate domeniile de studiu in care
are programe de nivel de licenta), respectiv derularea unui proces
sistematic de colectare a datelor de la absolventi pe durata primilor doi
ani de la absolvire.
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C. Consiliul de Administratie a dat curs recomandarilor EUA privind:

— necesitatea asigurarii si reprezentarii permanente a
departamentelor in Consiliul de Administratie al UPT, instituind 8
comisii consultative ale Consiliului de Administratie alcatuite din
directorii de departament;

— intensificarea participarii la programe de evaluare internationala,
prin integrarea in proiectul MEN — IAU: Self-Assessment
Instrument on Equitable Access and Success in Higher Education.
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Alte activitati si actiuni in care au fost implicate DGAC si CEAC:

DGAC a organizat si sustinut, in cooperare cu Continental Automotive
Romania S.R.L. cursul facultativ de Elemente de managementul
calitatii pentru studenti de la facultatile de Automatica si Calculatoare
si Electronica si Telecomunicatii.

CEAC a participat la manifestarea regionala: ,Saptamana Calitatii
Timisorene -, Calitatea educatiei” prin sustinerea comunicarii “UPT in
fata noilor exigente ale calitatii educatiei la nivel european”.
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