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PRIVIND POLITICA DE ASIGURARE A CALITATII
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Universitatea Politehnica Timisoara are ca obiectiv major consolidarea si perfectionarea rezultatelor
obtinute Tn spiritul misiunii, a principiilor si a valorilor promovate, confinute in Carta si actioneaza
consecvent pentru a obtine si a-si reinnoi calitatea de universitate de cercetare avansata si de
educatie, respectiv pentru a se afirma in randul universitatilor de prim rang din {ara.

AXELE POLITICH UPT DE ASIGURARE A CALITATII

1. Universitatea Politehnica Timisoara acorda, prin intreaga sa ofertd educationala si de cercetare
stiintifica, o atentie prioritara identificarii si satisfacerii cerintelor si asteptarilor de dezvoltare
durabila a societatii locale, regionale si nationale, precum si cultivarii comunicarii cu aceasta.

2. Universitatea Politehnica Timisoara desfasoara, prin contactele si conexiunile academice pe care
le intretine, o politicd de consolidare si dezvoltare a pozitiei sale internationale, urmarind cu
consecventa compatibilizarea si alinierea tuturor activitatilor pe care le intreprinde, cu
standardele si bunele practici academice din Spatiul European al Cercetérii si Invatdmantului
Superior, precum si din alte state cu nivel Tnalt de dezvoltare.

3. Universitatea Politehnica Timisoara isi considerd angajatii ca beneficiari interni si se preocupa
cu deosebitad atentie de satisfacerea cerintelor si asteptarilor acestora, prin crearea si mentinerea
unui climat institutional, in care fiecare membru al comunitatii universitare sa se poata realiza la cele
mai inalte cote de performanta.

4. Universitatea Politehnica Timisoara isi considera studentii ca principali parteneri si urmareste
prin receptivitate la sugestii, propuneri si critici, sa satisfaca cerintele si asteptarile lor, prin
comunicare permanenta si participarea studentilor in luare de decizii, privind calitatea serviciilor
educationale — formative gi informative - si adecvanta acestora la exigentele pietei fortei de munca,
dar si cele legate de dezvoltare personald si de climatul in care aceste servicii sunt oferite.

5. Cheia politicii universitatii in domeniul calitatii rezidéd in asumarea de catre toti membrii
comunitatii a responsabilitatii pentru contributia adusa la realizarea obiectivelor institutiei,
incepénd cu cei care asigura managementul la varf. Managementul universitatii va pune accent pe
eficientizarea activitatilor pe baza cuantificarii rezultatelor individuale sau colective a membrilor
comunitatii academice, pe entitati, prin utilizarea de indicatori de performanta realisti si clar definiti.

6. Punctul forte al politicii universitati in domeniul calitatii il constituie preocuparea pentru
imbunatatirea continua a organizarii si desfasurarii activitatilor, intr-o abordare bazatad pe
proces cu feed-back-uri multiple, cu prioritate pe principalele dimensiuni: invatamant, cercetare
stiintifica si insertie socialé reflectate in planul strategic al universitatii. Managementul universitatii si
va fundamenta deciziile pe raportul dintre cerinte si posibilitati tindnd seama de resursele disponibile
si accesibile precum si de bunele practici existente in universitate.

Ca Rector al UPT, in continuarea traditiei scolii politehnice timisorene si cu convingerea obtinerii
unui succes durabil, voi depune toate eforturile pentru dezvoltarea si imbunatatirea Sistemului de
Management al Calitatii, ca suport al realizarii unui invataméant de performanta care sa satisfaca
cerintele si asteptarile clientilor.
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