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Desfagsurarea Politicii in Domeniul Calitatii
Abordari ale Conducerii UPT bazate pe liniile directoare ale EUA

1. Relatia dintre predare si cercetare in cadrul institutiei

1.1.Misiunea asumata de UPT impune desfasurarea de procese educationale si de cercetare, de
inalt nivel si relevanta sociala, si realizarea unei stranse legaturi intre cele doua procese in randul
corpului profesoral, al cercetatorilor, doctoranzilor si studentilor.

1.2.Legatura dintre cercetare si predare trebuie sa se manifeste prin transfer permanent de know-
how dinspre cercetare spre predare si prin asimilarea continua in procesul educational a
valorilor stiintifice nou create.

2. Strategia institutiei privind calitatea si standardele

2.1. Asigurarea calitatii proceselor de baza, educationale, de cercetare si management precum si a
proceselor suport trebuie sa reprezinte mijloace certe de indeplinire a misiunii universitatii si de
participare competitiva la competitia internationala universitara.

2.2.Ca universitate europeand, integrata in procesul Bologna, UPT respecta si aplica standardele
ENQA si se preocupa de asigurarea resurselor si instrumentelor necesare.

3. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

3.1.Asigurarea calitatii trebuie sa se realizeze Tn cadrul unui sistem coerent si consistent care sa
asocieze proceselor de baza si suport din universitate, Tn concordantd cu obiectivele
universitatilor moderne, indicatori de performanta masurabili, rationali si competitivi.

3.2.Sistemul de asigurare a calitatii din universitate se organizeaza astfel incat sa raspunda
necesitdtilor de derulare continuad a activitatilor educationale n stransa legatura cu cele de
cercetare si sa garanteze conditii adecvate de studiu si servicii pentru studenti, precum si de
dezvoltare profesionald pentru toti membrii comunitdtii universitare. Tn spiritul principiilor
generale ale managementului calitdtii imbunatatirea continua trebuie sa contribuie la buna
organizare a proceselor si la ridicarea permanenta a nivelului indicatorilor de performanta care
se stabilesc.

4. Responsabilitatile departamentelor, facultatilor si altor unitati organizationale cu atributii in
domeniul calitatii

4.1. Asigurarea calitatii in toate domeniile de activitate este posibild numai cu participarea
responsabila a Tntregii comunitati a universitatii, pe fondul unei culturi institutionale a calitatii,
respectiv cu implicarea tuturor departamentelor, facultatilor si a structurilor cu atributii in
domeniul asigurarii calitatii.

4.2.0btinerea de performante in toate domeniile de activitate impune un proces de management
care sa asigure la nivelul fiecarei entitati toate resursele necesare indeplinirii obiectivelor
asumate si indicatorilor de performanta asumati.
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5. Implicarea studentilor in asigurarea calitatii

5.1.Studentii universitatii participa in calitate de parteneri atat in structurile de conducere si decizie
ale UPT cat si in structurile de asigurare a calitatii, inclusiv la activitati de audit.

5.2.Studentii universitatii isi exercita in mod responsabil dubla calitate de beneficiari si parteneriin
toate activitatile la care participa, atat in situatia in care activitatile vizeaza obiective pe termen
scurt cat si in situatia in care activitatile vizeaza obiective pe termen lung.

5.3.1n calitate de beneficiari studentii sunt chemati s3 isi exprime punctul de vedere cu privire la
modul de desfasurare a procesului educational si la conditiile pe care universitatea le asigura
pentru pregatirea lor ca viitori specialisti. Pentru aceasta universitatea promoveaza o diversitate
de mijloace de exprimare a gradului de satisfacere a asteptarilor pe care studentii le au fata de
universitate.

6. Modurile in care politica este implementata, monitorizata si revizuita

6.1. Pentru implementarea eficienta a politicilor prevazute in Planul strategic al universitatii, alaturi
de mijloacele prevazute de Carta un rol important il au planificarea corecta si realista a
activitatilor din universitate, monitorizarea acestora, evaluarea rationald a rezultatelor, si
luarea de decizii pe baza compararii rezultatelor asteptate cu cele obtinute si a cunoasterii
cauzelor care au provocat diferente.

6.2. Dinamica competitiei universitare mondiale, precum si modificarile frecvente in ceea ce
priveste suportul oferit universitatilor pe plan national si international impun universitatilor
revizuirea repetatd a politicilor adoptate. In acest context UPT are in vedere adoptarea unei
atitudini flexibile In ceea ce priveste revizuirea politicilor adoptate pentru indeplinirea misiunii
si atingerea obiectivelor propuse. Pentru Conducerea universitatii punctele de vedere ale
membrilor comunitatii academice, ale CEAC-UPT si structurilor cu atributii in domeniul
asigurarii calitatii reprezinta un suport permanent in luarea de decizii.



