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Intr-o lume plind de schimbari ce atrag dupd sine efecte negative vizibile asupra
mediului, asupra societitii, in general, si asupra conditiilor de viatd, importanta si actualitatea
temei alese, sintetizate in titlul prezentei teze de doctorat ,,Rolul comunicdrii organizationale
in perceptia dimensiunilor responsabilititii sociale”, sunt evidente. in acest moment, la
nivelul literaturii de specialitate si a abordarilor praxiologice aferente firmelor de consultanta
in domeniul comunicarii si responsabilitétii sociale existd un consens recunoscut in ceea ce
priveste potentialul si oportunititile de dezvoltare a celor doud concepte, a strategiilor,
metodelor si mijloacelor asociate acestora.

Comisia Europeani (COM/2011/0681)' mentioneazi faptul ci Responsabilitatea
Sociala Corporativd este importantd in egald masurd pentru companii, economie si societate
datorita beneficiilor recunoscute:

- pentru companii, aceasta oferd beneficii importante in domenii cum sunt: managementul
riscului, economii de costuri, accesul la capital, relatiile cu clientii, managementul
resurselor umane, precum si in managementul inovarii;

- la nivelul economiei Uniunii Europene, aceasta determini si constrdnge companiile sa fie
mai sustenabile si inovative, ceea ce contribuie la dezvoltarea unei economii mai
sustenabile;

- pentru societate, aceasta ofera un set de valori pe care se poate construi o societate mai
solidara si bazatd pe tranzitia cétre un sistem economic sustenabil.

Organizatiile sunt confruntate din ce In ce mai mult cu provociri privind asumarea
responsabilititii de mediu, sociale si economice, provociri ce vor trebui integrate in strategia
sustenabilitdtii organizationale. Ca urmare, firmele vor fi preocupate tot mai mult nu doar de
obtinerea unor profituri mai mari cu costuri minime, ci si de modalitatea eticd in care acestea
se realizeazd si se distribuie. Obiectivele non-financiare ale organizatiilor sunt deja luate in
considerare in numeroase tari, ca parte a dimensiunii economice a responsabilitatii sociale i
tind sa devind elemente asociate competitivitatii.

in stabilirea strategiilor de responsabilitate sociald, companiile ar trebui sa porneasca
de la nevoile reale ale comunitétilor si ulterior sa isi defineasca obiective in manierda SMART
(Specifice, Masurabile, de Atins, Relevante, in relatie cu Timpul), dar si onest. Efectele
echilibrului managerial strategic, Intre strategiile de maximizare a profitului si strategiile de
naturd sociald (cum sunt cele de responsabilitate sociald), menite sd sprijine si sd dezvolte
comunititile locale, sa protejeze mediul inconjurdtor, sa Iimbunatafeascéd standardele de viata,
se vor reflecta direct asupra pozitiondrii pe piatd a companiei, in crearea unei imagini bune si

1COM/2011/0681, disponibil la https://ec.europa.ew/growth/industry/corporate-social-responsibility_en
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implicit in cresterea performantelor economico-financiare a acesteia.

Masura in care o organizatie are definite si este antrenatd in activitati de
responsabilitate sociald, pentru a se pozitiona pe piatd in fata competitorilor, poate conduce in
mod direct la cresterea performantelor sale economico-financiare (Du s. a., 2007). Insa,
promovarea programelor sociale nu trebuie facutd doar din perspectiva beneficiilor de
imagine pe care acestea le aduc unei organizatiei ce dezvoltd si implementeazd astfel de
programe. Intre declararea intentiilor si raportarea actiunilor, intre lauda si etici, obiectivul
este acela de a crea efecte pozitive la toate nivelurile si pentru toti stakeholderii (Debos,
2004). Pornind de la aceste considerente apare clard nevoia de a crea noi modele, metode si
mijloace de evaluare a perceptiei activitdtilor de responsabilitate sociald, in noul context al
dinamicii mediului extern, al societatii si al organizatiilor. Aceasta este principala provocare
pentru cerceldrile asociate prezentei teze de doctorat.

Ideea de bazd in fundamentarea cercetdrilor a pornit de la necesitatea identificirii
Jactorilor comunicdirii organizationale ce pot influenta perceptia publicului asupra
dimensiunilor aferente responsabilititii sociale a organizatiilor. Astfel, bresa de cercetare
identificatd se referd la investigarea unor aspecte relative la comportamentul publicului
(clientilor, consumatorilor), dar care pot fi influentate de comunicarea organizationald si pot fi
relationate cu un comportament organizational responsabil. Dimensiunile considerate pentru
investigatie, au fost:

- imaginea, reputatia organizatiei;

- nivelul de informare;

- constientizarea contributiei la aspecte ecologice;

- aspecte ale managementului crizei (solutionarea incidentelor);
- increderea in modul de operare al organizatiilor;

- satisfactia clientilor.

Toate aceste aspecte, caracterizate prin indicatori adecvat definiti, s-au constituit drept
variabile ale ecuatiei perceptiei clientilor.

Un studiu desfasurat in anul 2006, cu privire la influenta reputatiei unei organizatii
asupra perceptiei actiunilor de responsabilitate sociald (Yoon, s. a., 2006), arati ca firmele cu
reputatie bund sunt percepute ca fiind credibile, avand un impact amplificat al actiunilor de
responsabilitate sociald, in timp ce firmele cu reputatie proasta au efecte atenuate sau chiar
inverse. Interesant este cazul societdtilor cu reputatie ,,neutrd”, care sunt avantajate in fata
celor cu reputatie pozitiva In culegerea beneficiilor de pe urma actiunilor sociale (Strahilevitz,
2003).

Conform aceluiasi studiu (Yoon, §. a., 2006), s-a constatat cd activitatile de
responsabilitate sociald se pot intoarce impotriva companiilor atunci cdnd clientii afld ca
bugetul alocat pentru publicitatea campaniilor depaseste contributiile financiare ale actiunilor
de responsabilitate sociala. Se aratd in studiu c&, atunci cand clientii au aflat ca bugetul alocat
pentru publicitate a depasit bugetul alocat pentru campania de CSR, ei au evaluat compania
negativ. In acest caz, donatia de 2,1 milioane de dolari pentru o cauzi sociald, pentru care
cheltuielile de publicitate au fost de 18,3 milioane de dolari, a fost perceputd negativ, mai rau
decat daca aceasta nu ar fi fost realizata.

Reputatia buni construitd pe principii de transparentd devine din ce in ce mai mult un
obiectiv-tintd al organizatiilor. Influenta reputatiei se manifestd asupra modului in care
companiile sunt percepute, fapt ce se rasfrange direct asupra afacerii (Knowles, 2014).

Pornind de la aceste constatiri, se impune, ca o primd etapd in elaborarea strategiilor
de CSR, realizarea unei analize privind perceptia clientilor in scopul evaludrii sprijinului
pdrtilor interesate pentru o varietate de probleme sociale sau de mediu si, in cele din urma,
fundamentarea deciziei acestora de angajare in acele initiative care conteazid cel mai mult
pentru acestea (initiative-cheie). De aceea, pértile interesate se agteaptd ca organizatiile sa



abordeze acele probleme sociale sau de mediu care sunt relevante pentru activitatea de bazi a
companiilor. Astfel, efectele implicérii organizatiei in comunitate inseamna luarea in
considerare a tuturor partilor interesate si elaborarea unei strategii de implicare sociald, care
sa se integreze pe termen mediu si lung in strategia de dezvoltare a organizatiei (Cristache,
2006). Pe baza considerentelor de ordin problematic si fenomenologic descrise anterior s-au
clarificat si formulat obiectivele cercetirii, precum si modalitatea de atingere a acestora.
Obiectivul general al tezei de doctorat este de a concepe un demers novator care sa
permitd evidentierea rolului comunicarii organizationale in cresterea perceptiei dimensiunilor
responsabilitétii sociale, in cazul companiilor. Modalitatea de atingere a acestui obiectiv este
definitda de logica adoptatd a cercetdrilor (metodologia) interdisciplinare, teoretice si
aplicative, si care a avut ca scop evaluarea perceptiei clientilor cu privire la activitatile de
comunicare §i de informare, pe de o parte si asupra produselor/serviciilor oferite de
organizatii, §i ale céror caracteristici au fost relationate cu dimensiuni ale responsabilitatii
sociale (RS), pe de altd parte. Atingerea scopului propus, s-a realizat prin analiza
longitudinald a unor date statistice, obtinute din patru sondaje de opinie derulate pe perioada
2002-2015 in cadrul organizatiei alese pentru cercetéarile aplicative. Pe baza evolutiei
dimensiunilor modelului s-au putut genera diferite concluzii, ce au evidentiat perceptia
clientilor asupra organizatiei si a comportamentului sdu de responsabilitate sociala. Astfel,
prin cercetdrile teoretice si aplicative intreprinse prin programul doctoral (2013 — 2017),
elementul conceptual de noutate adus de prezenta teza de doctorat constd in viziunea adoptati
asupra cercetdrii, care a considerat c cresterea impactului dimensiunilor de responsabilitate
sociala se face pornind de la evaluarea perceptiei clientilor (publicului), iar caile de actiune
ulterioare se bazeazd pe concluziile elaborate in urma modelarii statistice a dimensiunilor
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analizate (Fig. 1).
Fig. 1. Interrelatia RS — Comunicare - Perceptie (viziunea cercetarilor)

Tabelul 1. Obiectivele operationale generale ale cercetrii

Capitol | Cod Obiectiv operational Actiuni, activititi
1 OP1 | Definirea si caracterizarea responsabilitatii Cercetari asupra referentialului
sociale corporative bibliografic actual si relevant
2 OP2 | Caracterizarea relatiei comunicare Cercetari asupra referentialului
organizationald — responsabilitate sociala bibliografic actual si relevant
corporativi
3 OP3 | Definirea cadrului contextual al cercetarilor, Cercetiiri pe baza asupra raportatelor si
la nivel macro si microeconomic statisticilor nationale pentru descrierea
sectorului apei in Roménia i cercetari
aplicative de investigare, diagnosticare
preliminari a companiei Aquatim SA
Timigoara
4 OP4.1 | Conceptia demersului de evaluare a perceptiei | Cercetiri teoretico-aplicative
clientilor cu privire la produsele/serviciile
oferite (avand caracteristici relationate cu
dimensiuni ale responsabilitétii sociale) si
activititile de comunicare organizationala
asociate.
OP4.2 | Testarea si validarea demersului de evaluare




| | propus | |

Orientarea strategicid a cercetdrilor realizate a avut ca bazd stadiul actual al
cunoasterii in domeniile responsabilititii sociale corporative si comunicérii organizationale,
dar si pe baza bunelor practici evidentiate de rapoarte ale organismelor, organizatiilor
internationale de prestigiu sau ale firmelor de consultanta in domeniu, ca mai apoi sa poata fi
dezvoltate aspecte importante pe linia: RS — Comunicare — Perceptie (Fig. 1).

Demersul inovativ propus poate fi considerat atat instrument de diagnoza, dar si de
predictie a comportamentului clientilor si al organizatiilor si are la bazd dimensiuni relevante
pentru descrierea interrelatiei RS — Comunicare — Perceptia clientilor. Mai mult, demersul
inovativ a fost testat si validat in mediu economic real, considerand cazul unei companii mari
din domeniul serviciilor publice de apé din Timisoara.

Obiectivele operationale generale urmdrite, si asociate fiec@rui capitol al lucririi,
sunt descrise in Tabelul 1.

Structura tezei de doctorat cuprinde o introducere, 4 capitole dedicate prezentarii
cercetdrilor realizate si a rezultatelor obtinute, un capitol introductiv si altul destinat
concluziilor si contributiilor originale, o lista bibliografici (cu 137 titluri consultate si citate,
la care se adaugd 44 pagini web si 20 de rapoarte/studii) si 5 anexe. Lucrarea se deruleaza pe
225 pagini, demersul de cercetare fiind sustinut de 113 figuri si 39 tabele. In finalul lucrarii
sunt prezentate cinci anexe: Anexa 1. Evenimente istorice cu impact in sustenabilitatea
sectorului de apa; Anexa 2. Chestionarele utilizate in cadrul cercetarilor aplicative; Anexa 3.
Reprezentarea modelului teoretic (dimensiuni analizate); Anexa 4. CV-ul autoarei si Lista de
lucriéri stiinfifice publicate pe parcursul programului doctoral (sub afiliere UPT); Anexa 5.
Acord de folosire a datelor primare de la Aquatim SA.

Structura lucrdrii este prezentatd in Fig. 2, problematica fiecdrui capitol fiind
convergentd pe atingerea obiectivului general al lucrarii, iar detalierea continutului fiecarui
capitol este realizata in continuare.
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Fig. 2. Structura tezei de doctorat si logica adoptati a cercetarii

Cercetarea realizata asupra referentialului bibliografic actual si relevant pentru tema
abordata a contribuit semnificativ la argumentarea stiintificd a importantei si motivarii temei
de cercetare, precum si la definirea bresei de cercetare. In linii mari, analizele si sintezele
bibliografice prezentate in cadrul tezei de doctorat au rispuns urmatoarelor intrebri:

e (at de importantd este tematica de cercetare aleasa?

o Ce este responsabilitatea sociald corporativa si care este modalitatea de elaborare a
politicilor in acest domeniu?

o Cum sunt percepute de cdire populatie, comportamentele companiilor in domeniul
responsabilitdfii sociale?



o Care este rolul comunicdrii organizafionale in domeniul RS si al managementul
pdrtilor interesate?

e Care sunt principalii actori-cheie ai responsabilitdtii sociale?

Cercetarea referentialului bibliografic a avut rolul de a crea cadrul conceptual al tezei,
cu privire la doud mari probleme (rezultate din viziunea asupra cercetarii enuntata in Fig. 1):

(1) conceptul de responsabilitate sociala (definitii, concepte conexe, perspective si
perceptii, strategia de CSR) — Capitolul 1;

(2) rolul comunicarii organizationale in sustinerea campaniilor de CSR (comunicare si
CSR, managementul stakeholderilor) — Capitolul 2.

Ca urmare, demersul cercetérilor bibliografice descrise in prezenta tezd de doctorat se
fundamenteazd pe trei piloni ce definesc cadrul conceptual, si anume: CSR, comunicarea
organizationald si managementul stakeholderilor.

In Capitolul 1, intitulat ,,Cercetiri bibliografice privind definirea conceptului de
responsabilitate sociald”, s-au prezentat aspectele de interes cu privire la cadrul conceptual al
cercetarii relativ la CSR/RS. Dezbaterea stiintificd a fost structuratd in patru subcapitole
astfel:

1) definirea conceptului de responsabilitate sociala si a altor termeni asociati, precum si
descrierea dimensiunilor acestuia. in afara abordarilor clasice au fost prezentate
aspecte noi, propuse ca urmare a sintezei bibliografice realizate;

2) analiza modului in care organizatiile elaboreaza politicile de CSR, aspecte importante
avute in vedere au fost practicile si rolul companiilor mari in elaborarea politicilor de
CSR, modelele culturale (american sau anglo-saxon, asiatic si european) in relatie cu
specificul perceptiei CSR/RS si evaluarea/raportarea impactului social si al CSR/RS;

3) prezentarea unei sinteze cu privire la modul de perceptie al CSR la nivel mondial,
european si in Roménia. De interes pentru tema responsabilititii sociale sunt
reglementdrile, normele §i organismele implicate. Organismele internationale, si in
special cele ale Uniunii Europene, joacd un rol important in formularea si diseminarea
cunoasterii in domeniul CSR/RS, la nivel european. Pentru cazul Romaniei, au fost
precizate aspecte privind progresele inregistrate in domeniul adoptarii si aplicarii
practicilor de CSR/RS;

4) prezentarea succintd a unei analize pe bazid de date secundare relativ la perceptia un
studiu publicat in 2013 de Comisia Europeand (,,How Companies Influence Our
Society: Citizens’ View”) si care a evidentiat perceptia populatiei Uniunii Europene
asupra implicarii companiilor in societate.
in Capitolul 2, intitulat ,,Cercetiri asupra referentialului bibliografic privind

comunicarea organizationald in sustinerea responsabilititii sociale” au fost realizate analize
si sinteze asupra referentialului bibliografic delimitate pe trei probleme:

1) aspecte ale comunicarii organizationale in contextul sustenabilitatii, evidentiindu-se
aspecte ale comunicdrii interpersonale si organizationale. Sinteza s-a finalizat cu o
serie de idei practice privind combaterea rezistentei fatd de introducerea principiilor si
a demersurilor pro-sustenabilitate si CSR de catre organizatii, precum §i un set de
principii de operare in procesul de comunicare pentru CSR/RS si sustenabilitate;

2) aspecte privind relatia comunicare — CSR/RS, aborddndu-se problematica complexa a
proceselor asociate, precum si modalitatea de realizare a acestora pentru obtinerea unei
finalitati dorite;

3) Managementul stakeholderilor. In cadrul acestui subcapitolul, pe langi problematica
clasica analizati si sintetizatd, s-au mai realizat: o sintezd a interactiunilor prezente
intre organizatie — societate cu precizarea actorilor, o analizd detaliatd a naturii
interesului si a puterii stakeholderilor primari s§i secundari, un nou model al
managementului stakeholderilor, etapele unei strategii de CSR/RS cu integrarea



managementului partilor interesate, un cadru de analizdi SWOT a stakeholderilor si s-a

propus o structurd pentru un ,,Plan de implicare a partilor interesate”.

Concluziile Capitolului 2 au evidentiat nevoia de interdisciplinaritate a abordarilor
privind rolul comunicarii organizationale in sustinerea strategiilor de responsabilitate socialad
(datoritd nevoii de integrare a cunostintelor din mai multe domenii ale cunoasterii), dar si
unele neajunsuri ale abordarilor, metodelor gi mijloacelor descrise in literatura de specialitate.
Astfel, a fost identificatd bresa cercetdrilor teoretico-aplicative.

Cercetarea teoretico-aplicativid (de frontierd) descrisa in prezenta tezd de doctorat a
construit ,,punti de cunoastere” intre mai multe domenii de stiintd, cum sunt: management,
inginerie, statistica matematicd, stiinte sociale si a avut menirea de a aduce contributii la mai
buna fundamentare si manifestare practica a dimensiunilor responsabilititii sociale.

Ca urmare, in Capitolul 3, , Consideratii si cercetdiri pentru delimitarea cadrului
contextual al tezei de doctorat: sectorul apei in Romddnia si compania Aquatim SA
Timisoara”, au fost realizate cercetdri pe baza raportatelor gi statisticilor nationale pentru
descrierea particularitétilor sectorului apei in Roménia si a inventarului unor evenimente ce
insotesc comunicarea in domeniul apei (caracterizarea contextului de cercetare la nivel
macroeconomic) §i cercetdri aplicative de investigare, diagnosticare preliminard a companiei
Aquatim SA Timisoara (caracterizarea contextului de cercetare la nivel mezo- si
microeconomic). Societatea comerciald Aquatim SA Timisoara este operator de servicii
publice de furnizare a apei si a serviciilor de canalizare pentru judetul Timis, detindnd
monopol pe piata acestor servicii, in zond. Diagnosticul preliminar al companiei a avut in
vedere:

e realizarea unei analize SWOT cantitativa care a evidentiat adecvanta pentru elaborarea
si implementarea unei strategii ST (Max-Min). Acest rezultat reflectd perceptia
dominantd a managementului companiei asupra activitatii si impactului companiei in
mediul extern i in ceea ce priveste potentialele amenintdri ce pot destabiliza
organizatia;

e o analizd sumard a dimensiunilor responsabilitatii sociale realizati pe baza
informatiilor publice disponibile;

e analiza stakeholderilor, ierarhizarea lor si realizarea matricei putere/interes si care a
oferit indicii privind politica de comunicare cu acestia.

In urma cercetdrilor descrise in capitolele 1, 2 si 3 au fost create premisele
(conceptuale si delimitérile contextuale) pentru cercetérile teoretice ce au vizat conceptia unui
demers novator care sd permita evidentierea rolului comunicérii organizationale in cresterea
perceptiei dimensiunilor responsabilitatii sociale. Astfel, Capitolul 4, ,,Demers teoretico-
aplicativ pentru cercetarea impactului comunicarii organizationale in perceptia
dimensiunilor responsabilititii sociale. Cazul companiei Aquatim SA Timisoara”, este
alocat prezentirii modului de exploatare a cunostinfelor, analizelor si sintezelor bibliografice
anterioare, prin intermediul unor procese creativ-inovative, in vederea atingerii obiectivului
general al cercetdrilor. Demersul propus, testat si validat in cazul companiei SC Aquatim SA
Timisoara, poate fi adaptat si aplicat si altor organizatii.

Ca urmare, rezultatele cercetarii aplicative s-au materializat in constructia si testarea
unui demers de evaluare a percepfiei clientilor (cei mai importanti stakeholderi ai oricérei
organizatii) asupra serviciilor companiei (relationate cu dimensiunile responsabilitatii sociale)
si asupra activitatilor de comunicare si de informare.

Cercetarea aplicativa cuprinde definitia, descrierea si cuantificarea unor dimensiuni
(Imagine, Informare, Incidente, Constientizare ecologicd, Incredere, satisfactie) prin
intermediul carora s-a capitalizat perceptia clientilor asupra:

e serviciilor Aquatim SA Timisoara de alimentare cu apd si de canalizare in judetul
Timis (companie reprezentativa pentru serviciile de apa din Regiunea de Vest);



e comportamentului companiei in relatie cu dimensiuni pre-definite ale responsabilitatii
sociale;

e comunicdrii organizationale.

Dimensiunile, asociate unor variabile stabilite teoretic, au fost analizate cu ajutorul
unor mijloace capabile de a susfine analiza statisticd, cum sunt EXCEL, SPSS si AMOS
(frecvent folosite in analiza si modelarea statisticd). Modelarea statisticd a rezultatelor de
cercetare a conturat perceptia populatiei, respondentii sau clientii companiei din zona sa de
activitate, si a permis elaborarea unor concluzii privind comunicarea organizationald si
caracteristicile comportamentale ale organizatiei vis-a-vis de dimensiuni prestabilite ale
responsabilitatii sociale.

Capitolul § al tezei de doctorat este destinat prezentarii unui set de: ,,Concluzii,
contributii personale si directii viitoare de cercetare”. Ca urmare a cercetarilor efectuate in
cadrul programului doctoral, precum si a rezultatelor obtinute, urmatoarele categorii de
contributii originale au fost aduse domeniul abordat:

a) In planul cercetirilor asupra referentialului bibliografic (capitolele 1 si 2):

- Realizarea unei analize §i sinteze bibliografice extinse cu privire la conceptul de
CSR/responsabilitate sociala in conformitate cu abordérile si perceptiile acestuia,
prezente in literatura de specialitate din ultimii ani, coroborata cu opiniile, fenomenele
si tendintele sesizate si sustinute de organizatii mondiale importante, firme de
consultantd sau companii ce dovedesc excelentd in domeniu. Astfel, s-au oferit sinteze
privind definitiile acceptate ale conceptului si s-au evidentiat similitudini de perceptie
cu alti termeni asociati — capitolul 1.1.1.

- Definirea argumentatd a unei noi multimi de dimensiuni asociate responsabilitatii
sociale, si care a fost ulterior exploatata in cercetarile aplicative — capitolul 1.1.3.

- Realizarea unei analize si sinteze bibliografice cu privire la rolul $i modul de operare
al organizatiilor (cu exemplificéri ale unor date statistice pentru organizatiile mari) in
elaborarea politicilor de CSR/responsabilitate sociald. Un cadru larg al dezbaterilor si
concluziilor sintetice formulate a fost alocat influentei culturii nationale asupra
politicilor de CSR si evaluarea-raportarea activitatilor, subliniindu-se aspectele de
interes pentru practica organizatiilor — capitolul 1.2,

- Analiza §i sinteza unor aspecte legate de perceptia publicului asupra
CSR/responsabilitdtii  sociale, pe baza dovezilor identificate in literatura de
specialitate, a statisticilor (analize pe baza de date secundare) — capitolele 1.3 si 1.4.

- Realizarea unei sinteze bibliografice cu privire la relatia comunicare — dezvoltare
sustenabild (capitolul 2.1) cu abordarea detailata a unor aspecte punctuale, majore cum
sunt: motivare si importanta, comunicarea individuala (interpersonald), combaterea
comportamentelor de rezistentd fatd de sustenabilitate si identificarea unor aspecte
practice ale comunicarii pentru CSR — capitolul 2.1.

- Analiza structuratd a unor aspecte relevante privind caracterizarea relafiei dintre
comunicare si CSR/responsabilitate sociala — capitolul 2.2.

- Realizarea unei analize si sinteze bibliografice relativ la managementul
stakeholderilor, prin caracterizarea unor actiuni cheie ai performantei organizatiilor in
acest domeniu, cum sunt: identificare si cartografierea partilor interesate, analiza si
implicarea acestora - capitolele 2.3.

b) In planul cercetiirilor teoretice (capitolul 3 sid):

- Definirea obiectivelor cercetérii realizate prin programul doctoral si explicitarea
modului de atingere a acestora prin modul de structurare al tezei de doctorat, precum
si delimitarea si caracterizarea problemei de cercetare — capitolul introductiv.



- Conceperea unui scenariu de cercetare pentru analiza longitudinald realizatd pentru
investigarea si caracterizarea impactului comunicdrii organizationale in perceptia
dimensiunilor responsabilitatii sociale — capitolul 4.1 si 4.2:

o Definirea, detalierea si reprezentarea graficd a modelului teoretic — Anexa 3;

o Definirea si operationalizarea celor sase dimensiuni ale modelului prin
relationarea lor cu intrebéri adecvate din chestionarul folosit initial in cadrul
cercetarilor din perioada 2005 — 2015 si asocierea cu unele dimensiuni ale
responsabilitatii sociale. Astfel, s-a stabilit metodologia de cercetare;

o Stabilirea metodelor si mijloacelor de realizare a analizei longitudinale si a
modului de prelucrare a datelor experimentale disponibile (reprezentarea
graficd a datelor pe dimensiuni si variabile demografice, trasarea curbelor de
trend si interpretarea rezultatelor).

¢) In planul cercetirilor aplicative, experimentale (capitolul 4):

- Realizarea unei analize detaliate a sectorului apei la nivel mondial si in Romania, pe
baze bibliografice extinse, recurgandu-se la exploatarea cunoasterii si a experientelor
descrise in rapoarte ale unor organizatii mondiale de prestigiu, precum si a unor date
statistice. Sinteza prezentati a avut rolul de a sublinia rolul serviciilor de apd in
societate si economie, dar si descrierea proceselor de comunicare specifice acestuia —
capitolele 3.1 - 3.5.

- Realizarea unui diagnostic preliminar al companiei Aquatim SA Timisoara, care a
fost alocat unor teme de interes pentru cercetare:

o Analiza SWOT, in varianta cantitativa, ce a permis trasarea profilului SWOT si
identificarea directiei strategice de urmat — capitolul 3.6.1;

o Descrierea dimensiunilor responsabilititii sociale, in viziunea interni (a
managementului si personalului responsabil din cadrul companiei) — capitolul
36.2:

o Inventarierea si cartografierea stakeholderilor companiei, in viziunea interna
(asa cu acestia sunt perceputi de managementul companiei si personalul cu rol
in comunicarea organizationald) — capitolul 3.6.3.

- Rezultatele analizei descriptive asupra dimensiunilor aferente modelului conceptual
al cercetdrii, precum si concluziile formulate — capitolul 4.3.

- Rezultatele de cercetare si concluziile aferente elaboririi modelului teoretic de
evaluare a perceptiei clientilor — capitolul 4.4.

- Concluzii si masuri privind optimizarea procesului de comunicare pentru mai buna
perceptie a dimensiunilor responsabilitatii sociale si imbunatatirea managementului
stakeholderilor — capitolul 4.5.

Din punct de vedere praxiologic, prin concluziile si masurile formulate, teza de
doctorat poate fi un ghid pentru definirea responsabilitatii sociale a organizatiilor, pornind de
la perceptia publicului/clientilor sdi si poate fi privita ca un pachet, un kit de utilizare, pentru
specialistii din compartimentele de comunicare si relatii publice sau de gestionarea proiectelor
de investitii $i nu numai.

Rezultatele cercetérilor intreprinse au fost diseminate in 24 de lucrdiri/articole
stiintifice (detaliate in cadrul Anexei 4) publicate in reviste si volume ale unor manifestari
internationale din tara si striindtate, indexate in baze de date internationale, dupd urmeaza: 7
lucrdari indexate in baza de date Thomson Reuters (ISI Web of Science); 17 lucrdri indexate
in BDI. Acestea definesc activitatea publicisticd a autoarei prezentei teze de doctorat, dar §i
modul de implicare a sa in diferite grupuri de cercetare.
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