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1. Generalitati

Prezentul caiet de sarcini confine specificafii tehnice, face parte integranta din
documentatia de atribuire in vederea participirii la procedura de achizitie pentru prestare
servicii de organizare work-shop-uri, analizi privind nevoile pietei muncii in domeniile
cefor trei facultdti ale Universitatii Politehnica Timisoara (Facultatea de Chimie
Industriala si Ingineria Mediului, Facultatea de Constructii si Facultatea de Inginerie
din Hunecdoara) si activititi de mini burse pentru locurile de munci. El constituie
ansamblul cerinfelor minimale pe baza cérora se elaboreazi de citre fiecare ofertant
propunerea tehnico-financiard, in conditiile in care criteriul de evaluare a ofertelor este
.preful cel mai scizut™.

2. Obiectivul procedurii de achizitie
Achizifie publicd de servicii de organizare de seminarii pentru proiectul
POCU/90/6.13/6.14/107330, “ Construieste-ti viitorul prin stagii de practici! - CONPrACT”,

3. Procedura achizitiei publice
Achizitie directd prin solicitiri de oferte. Procedurd competitivi conform
instructiunilor AMPOCU si a normelor interne.
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4. Specificatii tchnice

4.1.Cerinte minimale pentru organizarea sesiunilor de workshop-uri:
Analiza va fi urmatd de realizareca workshop-urilor/schimb de bune practici, complementari a
activitatii de consiliere realizata.
livenimentele de orice tip reprezintd mijloace de comunicare in care publicul-finta prezinti cel
mai mare grad de implicare. Jiecare workshop este un eveniment in sine iar scopul fieciruia
este de a familiariza studentii cu obiectivele proiectului si cu trei teme de actualitate din piata
muncii: “Egalitate de sanse si de gen pe piata muncii”, “Cum sé-ti gdsesti un loc de munca®,
“Meet your employer”; dar si de a creste congtientizarea cu privire la procesul de angajare in
rdndul tinerilor. Abordarea strategicd a celor 18 workshop-uri, in ansamblu, precum si a
fiecarui workshop in particular se bazeaza pe respectarca a trei principii de baza:
1.Planificarea momentului de desfagurare. Timingul pentru derularea fiecarui workshop este
fundamental pentru grupul tinta sa participe activ la workshop. Graficul de desfasurare a
workshop-urilor va fi prezentat pentru perioada solicitatd;
2.Respectarea identititii vizuale si a coerentei materialelor printate. in realizarea materialelor
de comunicare utilizate se vor respecta regulile de identitate impuse de Autoritatea de
Management pentru POCU si Organismele Intermediare responsabile.
3.Realizarea unui plan de activititi pentru desfasurarea fiecarui workshop. Pentru fiecare
workshop, din cele 18, se va respecta metodologic cele doua etape: Etapa 1 este dedicati
demersurilor organizatorice. Liderul de parteneriat (S) se va deplasa la fiecare locatie de
desfasurare pentru a se asigura de cxistenta i functionalitatea echipamentelor necesare. Se
vor concepe si realiza mape care vor fi distribui{e participantilor, se va urmiri ca toate
materialele s& fie Tn numir acoperitor pentru tofi participantii confirmati, se va verifica
meniurile stabilite.
Etapa a I1-a este rezervatd deruldrii propriu-zise a fiecarui workshop. Se vor realiza activitii
de: Asigurare sald pentru workshop-uri, Asigurare primire si inregistrare participanti, realizare
si distribuire mape, Asigurare personal suport / exper{i non cheie, Colectare chestionare de
evaluare completate, Asigurare coffee-break si bufet suedez, realizare fotografii.

e Cei 150 de studenti vor fi repartizati in 18 grupe pe maxim 25-35 de studenti. Acesti
150 de student{i trebuie si parcurga cele 3 teme, astfel rezultd ¢ 1 student va participa
la 12 ore de workshop-uri (1 tema se deruleaza pe durata a 4 ore). Un student participa
la maxim 3 workshop-uri diferite ca si temd, avénd in vedere ¢i acestia participd si la
alte activitati care sunt cuprinse in proiect, respectiv Informare-Consiliere pentru piata
muneii, Stagii de practica si activitatile didactice curente.

¢ Perioada in care vor f1 organizate workshop-urile: 01,11.2019- 11.01.2020;

¢ Se¢ vor organiza in total 18 workshop-uri, 12 in mun. Timisoara/jud. Timis, $i 6 in mun.
Hunedoara/jud Hunedoara cu maxim 35 de participanti pe eveniment.

e Un grafic exact al datelor si al locatiilor sesiunilor vor f1 stabilite de comun acord cu
prestatorul, dupa semnarea contractului.

e Fiecare sesiune va avea durata de 4 ore de desfasurare, plus timpul de organizare a
salii post si ante eveniment.

Ofertantul va elabora un concept creativ, coerent, in cadrul unei metodologii de lucru a seriei
de 18 sesiuni de workshop-uri, cu temele stabilite: “Egalitate de sanse si de gen pe piata
muncii”, “Cum sa-ti gasesti un loc de munca, “Meet your employer”. Va fi anexatd ofertei
cel putin o propunere de concept creativ pentru sesiunile de lucry, un plan de comunicare si
un plan de raportare.
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Ofertantul va acorda suport achizitorului in privinta grupului tintd, transmitand lista cu
participantii la workshop-uri. Toate aspectele organizatorice ce tin de participarca
trainerilor/speakerilor (contactare, fee, transport, cazare, mese elc.) vor fi In
responsabilitatea ofertantulfui.

Ofertantul va elabora si va transmite invitatiile catre posibili participanti prin e-mail sau
telefonic si va realiza activitatile de follow-up telefonic (pentru confirmarea prezentei) cétre
invitati (angajatori sau alte persoane), astfel incat sé existe, la fiecare eveniment minimum,
35 participanti din grupul tintd. La fiecare workshop vor participa persoane din grupul tintd
care nu au mai participat anterior la niciuna dintre sesiunile din acesta serie de evenimente.
Va fi in responsabilitatea ofertantului si distribuie si s3 colecteze formularele de feedback de
la toti participantii si si se asigure cé fiecare a semnat lista de prezentd. Ulterior fiecarui
eveniment va {i transmisd lista de prezentd anexat la raportul de eveniment.

Ofertantul va asigura prezenta unei persoane responsabile cu amenajarea spativlui conform
solicitarilor achizitorului, organizare logistic, relatia cu sala de eveniment, firma de catering
elc, la fiecare eveniment in parte.

Ofertantul va trebui sa demonstreze capacitatea de exercitatea a activitdtii profesionale prin
forma de inregistrare i obiectul de activitate ca pesoana juridica.
Capacitatea tehnica si profesionala va {1 demonstrata prin transmiterea a minim 1 contract de
organizare workshop-uri/ focus grupuri, cu min. 150 de studenti.

Specificatii tehnice siili pentru organizare- workshop-uri:

Salile de lucru vor fi in Timisoara si/sau in Hunedoara, amplasate la o distanta accesibild din
punct de vedere al accesului la mijloace de transport in comun, Silile trebuie si aib#
capacitate de 20-35 de persoane cu dispunere in cerc sau la mese sau amfiteatru, aranjate stil
cafenea, orientate spre locul de proiectie (dacé este nevoie de proiectie).

Salile trebuie:

¢ si fie dotate cu proiector si ecran de proiectie (adaptate la dimensiunea salii), flipchart
si markere( dupa caz);

e sa dispuna de sistem de sonorizare adecvat spatiului (daca este cazul), care si poaté fi
cuplat la laptop / microfoan mobil (functie de solicitérile traineri-lor);

e si dispund de un spatiu, pentru inregistrare participanti;
sé ofere acces la minimum o toaletd;

¢ 53 dispund de spatiu in afara silii de eveniment pentru servire gustari reci in regim
bufet suedez, la finalul fiecarui eveniment / spatiu pentru amenajare coffee break.

Specificatii tehnice servicii de masi- workshop-uri:

Prestatorul va asigura si servicii de masd in stil bufet suedez pentru circa 35 de persoane pe
eveniment — cu posibile variatii functie de prezenta.

Fiecare eveniment va dura 4 ore, pe durata cdruia se va asigura un coffee-break cu cafea,
ceai, apa platd si minerala si minimum 250 g/persoana de patiserie dulce sau sarati.

La finalul evenimentului se va asigura servirea de gustari reci (finger food). Gustéarile reci
vor include minimum 350 g/persoand de sortimente de bruschete/ sortimente de branzeturi/
fartine dulci §i s#rate/preparate din legume/ péine/ rulade/rulouri. Sunt acceptate doar
produsele provenite de la {irme de catering autorizate si cele produse de cétre unitatea de
care aparfine sala de eveniment Inchiriati. Modul de servire va fi stil bufet suedez.
Specificatii foto- workshop-uri

Pentru fiecare eveniment prestatorul va realiza 20 de fotografii, care vor fi predate pe suport
CD/DVD/USB.



Ineisnmonte Slretilursie
20W-20E)

Materiale de promovare a evenimentului- workshop-uri:
Pentru evenimentele sustinute, prestatorul va asigura realizarea a:
¢ 450 de mape din hartie din carton, in care sa intre foi A4;
» 450 de pixuri;
¢ foi de lucru - maxim 20 foi.
Grafica materialelor de mai sus va fi realizata de achizitor si va fi transmisa prestatorului.
Pentru promovarea generald se vor mai asigura:
e 3 afise, format minim A3, peniru amplasare la locul de desfisurare al workshop-
urile-asigute de beneficiar;
e | rul-up cu datele proiectului-asigurat de beneficiar.

4.2. Cerinte minimale pentru analiza privind nevoile pietei muncii :
Analiza privind nevoile piefei muncii in domeniile celor trei facultidti (Facultatea de Chimie
Industriala st Ingineria Mediului, Facultatea de Constructii si Facultatea de Inginerie din
Hunedoara), in vederea pregitirii insertiei absolventilor cu diploma de licentd pe piata muncii
trebuie sa cuprindd urmatoarele componente:
L
1.Identificarea nevoii institutiilor, organizatiilor non-guvernamentale/fundatiilor, din regiunea
de dezvoltare VEST-Timisoara si Hunedoara;
2. Identificarea nevoii institutilor de Invataméant din regiunea de dezvoltare VEST, Timisoara
si Hunedoara, de specialisti in vederea optimizarii performantei ocupationale a studentilor;
3.1dentificarea nevoii mediului economic, de afaceri, din regiunea de dezvoltare VEST,
Timisoara si Hunedoara, de specialisti in vederea optimizarii performantei ocupationale a
angajatilor si ergonomizirii mediulu de lucru al acestora.
IL.
Centralizarea informatiilor primare care au stal la baza realizarii analizei — alcatuirea unei
baze de date, prelucrarea cantitativa si calitativa a datelor.
Rezultatul final va {i o analizd completd privind nevoile pietei muncii in domenile specifice
celor tret facultafi In vederea pregitirii insertiei absolventilor pe piata muncii. Aria de
acoperire va fi mediul urban si rural din regiunea VEST, Timisoara si Hunedoara.

Reperele la care trebuie sa rdspunda analiza sunt urmatoarele:

1. Identificarea informatiilor de baza despre grupul tintd: sector de activitate economici in
care activeazd, forma de organizare juridicd, marimea organizatiei (nr. de angajati, nr. de
persoane deservite de organizatie);

2. Profilul beneficiarilor organizatiei (descrierea tipologiei de clienti deserviti de organizatie)
3. Oportunitéti de ocupare/angajare oferite de organizatie;

4. Experienta profesionala si vechimea in actualul domeniu de activitate;

5. Nivelul de expertiza profesionala - arii de expertiza;

6. Identificarea elementelor ce conduc la nevoia de specialisti in domeniu;

7. Disponibilitatea de a angaja/colabora cu proaspeti absolventi.

Forma finala a analizei, in format analog, va cuprinde: Un sumar executiv; Continutul
studiului;

Analiza de frecventd; Specificafii metodologice; Analiza finald si concluziile cercetdrii
cantitative;

Reprezentari grafice si/sau prezentdri in PowerPoint, pentru o mai bung ilustrare si intelegere
a informatiilor de natura calitativd, cét i cantitativd; Anexe (chestionarele/alte instrumente de
colectare a datelor de la grupul tinta, etc);

Perioada in care va fi orgamzati analiza: 14.10.2019- 13.11.2019;
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4.3. Cerinte minimale pentru cele doud activititi de mini burse pentru locurile

de muneca

Ofertantul va realiza toate demersurile de informare pentru cele doud activitati de miniburse.
Se vor invita entitati care doresc angajarca studentilor in timplul sau dupa finalizarea
studinlor. Acestia vor fi prezentai dupa finalizarea fiecarui eveniment de tip workshop. Vor
avea loc minim doua activitali de miniburse, una la Timisoara si una la Hunedoara (derulate
dupa fiecare set de workshop-uri).

Denumire Cant. Descriere Pret/buc | Prettotal | TVA toTal Valoarea
fara fara TVA estimaati
TVA maxima
cu TVA

Workshop- 18 18 workshopuri | 5.500,00 | 99.000,00 18.810,00 | 117.810, 00 lei
uri organizate in lei let lei

timisoara si

Hunedoara
Analiza 1 Analiza 21.970,00 | 21.970,00 | 4.174,30 lei | 26.144,30 lei
privind realizate pe lei lei
nevoile pietei cele trei
muncii facultati

mentionate din

Timisoara si

Hunedoara
Activititi de 2 Doua activitati 5901.55 11803.11 | 2.242,591ei | 14.045,70 lei
mini burse de participare lei lei
pentru la miniburse in
locurile de Timisoara si
munca Hunedoara

132.773,11 | 25.226,89 | 158.000,00 lei
lei lei

4.4.Capacitatea tehnica si/sau profesionala solicitati:

1 .Experienta similara: Se solicita o declaratie privind lista principalelor prestiri de servicii in
ultimii 5 ani care si aib ca obiect serviciile In urmitoarele domenii de activitate: worksop-uri
/seminarii / campanii de promovare informare/ dezbateri-mese rotunde/ campanii de lobby sau
advocacy. Ofertantul trebuie si fi prestat In ultimii 5 ani servicii in urmétoarele domenii de
activitate: organizare workshop-uri /seminarii/ campanii de promovare/ dezbateri-mese
rotunde/ campanii de lobby sau advocacy.

2. Se solicitd prezentarea minim doud contracte care si aibd acelasi obiect al serviciilor

(organizare evenimente) cu o valoare cumulatid de minim 132.000 lei fard TVA.

Ofertantul va prezenta o lista cu personalul de specialitate necesar furnizarii serviciilor:
specialisti direct implicati in furnizarea serviciilor si personal auxiliar.
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Se solicita includerea a minim 3 experti cheie si 1 expert non cheie pentru workshop-uri, 1
expert pentru analizi si 1 expert pentru activitifi de miniburse:

- Expert cheie - workshop- experienta generala profesionala minim 5 ani, experienta
specifica minim 3 ani, in domeniul resurelor umane sau organizarea de evenimente sau
coordonarea de echipe de lucru si/sau management de proiect sau profesor sau expert
consiliere. Studii superioare absolvite cu diploma de licenta. Acesta trebuie sa fic profesor sau
sa detina Certificat recunoscut de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale i Ministerul Educatiei
Nationale pentru ocupatia de Formator sau Mentor sau Coaching sau Inspector/referent
resurse umane sau Licenta de psiholog.

- Expert non-cheie - workshop- experienta generala profesionala minim 3 ani, experienta
specifica minim 1 an, in domeniul resurelor umane sau organizarea de evenimenle sau
coordonarea de echipe de lucru/grupuri de lueru/grupuri de persoane9gruouri tinta proiecte)
sau management de proiect. Studii superioare absolvite cu diploma de licenta. Acesta trebuie
sa detina Certificat recunoscut de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Ministerul Educatiei
Nationale pentru ocupatia de Formator si Organizator evenimente (Organizatori Targuri si
Expozitii)

~ Expert analizi - experientd generald profesionald minim 7 ani, experienta specificd minim
5 ani, in domeniul cerectdrii sociologice/analizei sociologice/profesor/(profesor pe domeniul
sociologia organizatiilor/ comportament organizational/ sociologie industriald) coordonator
sondaje de opinie sau coordonarea de echipe de lucru sau management de proiect. Studii
superioare absolvite cu diploma de licenta.

- Expert acfivititi experientd generald profesionala minim 3 ani, experientd specificd minim
1 ani, In domeniul organizirii de evenimente/ coordonarc activitati/ secretariat/ asistent
manager. Studii medii-minum liceu cu diploma de bacalaoreat,

Ofertantul va prezenta copie a:

-Contractului/lor de prestéri servicii/documentelor din care rezulti ¢ ofertantul a obtinut
angajamentul de participare a personalului propus;

-Diplomelor privind specializarile,autorizatiile/certificate de atestare profesionald si
legitimatiile valabile la data depunerii ofertelor;

-CV peniru fiecare persoand;

-Declaratie de disponibilitate pentru fiecare specialist (daci nu este angajatul ofertantului),
-Alte documente incidente privind atestarea modului de indeplinire a cerintelor personale de
pregatire si experientd profesionala

Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile regulamentutui nr. 679 din 27 aprilie 2016
privind protecfia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatic a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) . In acest sens, vor fi informati participantii
la programele realizate despre obligativitatea pe care o au de a furniza datele personale cu
respectarea dispozifiilor legale mentionate si participan{ii vor semma o declarafie de
consim{dmant prin care isi dau acordul cu privire la utilizarea §i prelucrarea datelor
personale

5. Perioada de valabilitate a ofertei
Se solicitd o perioada de valabilitate a ofertei de 30 de zile.
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6. Termenul de prestare a serviciului
Prestarea servicillor se va efectua in baza comenzilor emise de beneficiar, cu
respectarea obiectului contractului,

7. Rezultate asteptate ale contractului
Rezultatele care trebuie realizate de prestatorul de servicii sunt :

- 1 analizd realizatd si prezentatd;

- 3 teme de workshop-uri- realizate;

- 18 workshop-uri sustinute;

- 450 de studenti participanti la sesiunile de workshop-uri;

- 450 de mape reahizate st distribuite, care confin: 450 de pixuri personalizate; 450
Notes-uri personalizate; 450 programe workshop-uri;

8. Modalitati de plata
Plata serviciilor se va efectua in termen de 30 de zile, pe baza facturii fiscale si a
procesului verbal de prestare semnat de ambele pirti dupa cum urmeaza:

9. Preciziri finale
Ofertantul cagtigdtor se va prezenta la sediul achizitorului pentru incheierea
contractului dupd termenul de maxim 3 zile de la data primirii comunicarii rezultatuhui final.
Respectarea instructiunilor din caietul de sarcini este obligatorie pentru tofi operatorii
economici care au depus oferta.

Intocmit,

}

Sef Birou Achizitii Produse Manager Proiect
Y .

ing. MICEA Claydia. S.l.dr.ing.ec DUNGAN Luisa lzabel
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