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1 Contextul si motivatia cercetarii

Teza de doctorat este asociata unui proiect de cercetare conturat pe baza experientei proprii a
autoarei, care a fost sustinutd de arealul cercetarilor bibliografice, teoretice si aplicative derulate pe
parcursul programului doctoral. Maniera de abordare a temei de cercetare reflecta afinitatea autorului
pentru mediul operational si ,,efervescenta productiei”, fascinatia pentru viteza si sensul schimbarii ce
genereaza probleme diverse aparute intr-un ritm alert si rezolvate adesea prin solutii multidisciplinare,
precum si conformarea normativ-legislativa impuse de ritmul derularii procedurilor tehnice si
administrative din fiecare organizatie si datorate unicitatii competentelor si modului de actiune a resursei
umane. Experientele practice avute in diferite organizatii, dar mai ales interactiunea cu specialisti de
exceptie din diverse domenii tehnice si manageriale, au cultivat inteligenta emotionala,
social-organizationala de tip creativ-constructiv a autoarei tezei, conferind perspicacitatea de a intelege
cé ,,organizatiile lucreaza” cu si din cauza oamenilor lor.

Mai mult, motivarea demersului de cercetare rezida in dorinta de a gasi argumente stiintifice la
fenomene legate de procesele decizionale care se rasfrang asupra oamenilor organizatiilor si care sunt
cele mai dificile, necesitand atentie sporita pentru documentare, fundamentare si pentru transpunerea in
practica, mai ales din cauza necesitatii estimarii cat mai precise a efectelor generate (asupra oamenilor
si sistemului organizational, in ansamblul sau). Procesul formativ-educativ, facilitat de actiunea si
interactiunea autoarei cu diferite organizatii si diferiti specialisti (si manageri de la toate nivelele
ierarhice) din cadrul acestora, a determinat acumularea unei ,,mase critice” de intelepciune care a
declansat deschiderea si implicarea in cercetare doctorala. Astfel, dupa cativa ani de activitate n
organizatii economice, autoarea tezei decide ,,sa faca un pas inapoi” pentru a gasi raspunsuri la unele
intrebari ce au aparut in dimensiunea operationala a vietii sale profesionale, ca manager, ceea ce a fost
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posibil doar prin intermediul unui program doctoral (2017 — 2021). Prezentul, asociat finalului acestei
,calatorii” in domeniul cercetarii, confirma dobandirea unei perspective noi si relevante asupra modului
de actiune manageriala, si care va fi adoptat in urmatori anii.

Din perspectiva programului doctoral, abordarea temei de cercetare a presupus un demers
multidisciplinar care a imbinat cunostintele, cunoasterea manageriala (experienta proprie) din domeniul
sanatatii si securitatii in munca (SSM) de la nivel organizational, cu noile preocupari din domeniul social
al sustenabilitatii, reflecte de domeniul inovarii orientate catre sustenabilitate (I10S). SSM nu este un
domeniu nou, cunoscut fiind ca abordarea protectiei angajatilor si a mediului inconjurator sunt cei mai
vechi precursori ai dezvoltarii sustenabile. Intr-adevir, atat din punct de vedere ecologic, cét si social,
sanatatea si securitatea ocupationala au fost dintre primele teme (sau probleme) nefinanciare care au
»perturbat” modelele de tipul productie - consum (asa cum este sugerat si de Raportul Bruntland Tn
1987). Zeci de ani de eforturi organizatorice, industriale, academice sau legislative nu au fost, din pacate,
eficiente pentru eradicarea evenimentelor din domeniul SSM (incidente, accidente etc.). Atat
reprezentantii din industrie, cat si cei din mediul academic sunt de acord ca rezultatele abordarilor
traditionale, privind managementul SSM, au ajuns intr-o zona de ,,saturatie”, deci sunt necesare noi
abordari, inovatoare.

Organizatiile sunt sisteme complexe care evolueazd si se adapteazd constant facand fata
presiunilor provenite din mediul intern si extern. ,,Lumea organizatiilor” s-a schimbat pe masura ce
Revolutia Industriala a propulsat omenirea intr-o era caracterizatd de mobilitate crescutd, de prezenta
unei mari varietdti de produse agricole si industriale ce au devenit nu doar realitati tangibile, ci si parte
a standardului minim de viata. Tn a doua jumitate a secolului al XIX-lea s-a definit sistemul economic
international postbelic (asa cum se mentioneaza in Raportul Bruntland, ,,Viitorul nostru comun” din
1987), au aparut noi natiuni, fapt ce a condus la aparitia unor dezbateri legate de accesul si distributia
resurselor naturale, dar si la intensificarea preocuparilor pentru mediu, datorate in principal
constientizarii civile si presiunilor politico-legislative. Din pacate, aceste probleme sunt la fel de acute
ca si acum cateva decenii, in ciuda perceptiei, general acceptate, ca mediul si societatea sunt Strans
conectate cu activitatea economica. Secolul XXI a adaugat un plus de complexitate fenomenelor deja
cunoscute, in principal datorita complexitatii interconectarilor, facilitate de Internet si impuse de
globalizare. In prezent, organizatiile se confrunta cu un deficit de resurse naturale, si trebuie sa faci fata
schimbarilor demografice si politice, diferentelor de dezvoltare-implementare a sistemelor legislative
dintre diferite tari, precum si aparitiei si cresterii importantei unei noi resurse, cea a cunoasterii.

Ca urmare, azi schimbarile societale si de mediu genereaza un ,jtempo” alert al proceselor
organizationale, iar organizatiile ,,se straduie” sa tina pasul si sa rimana competitive, sa devina mai agile
si mai orientate catre clienti, mai inovatoare pentru a-si extinde pietele sau pentru a crea noi piete, pentru
a fi angajatori atractivi si foarte performanti pentru actionarii lor, demonstrand in acelasi timp
sustenabilitate pentru stakeholderi. Intr-o singura generatie, teoria inovatiei economice si a ciclului de
afaceri a lui Schumpeter (aparuta in anul 1950, cunoscuta si sub numele de ,,furtuna lui Schumpeter”),
care a definit agilitatea si inovarea ca fiind noile ,.eruptii” din ecuatia succesului, a fost ea insasi
perturbata de factorul de dezvoltare sustenabila.

Daca, in trecut, dezvoltarea sustenabila a fost asociata cu preocuparile legate de calitatea
mediului, extinderea preocuparilor in domeniul social a repozitionat sanatatea si securitatea muncii si
inovarea orientatd citre dezvoltarea sustenabila ca vectori ai agilitatii strategice si ai avantajului
competitiv sustenabil.

Prezenta cercetare doctorala s-au axat pe problema interconectarii dintre SSM si 10S.
Principalele motive care au determinat abordarea acestei interconectari includ limitarile actuale in ceea
ce priveste dezvoltarea SSM (in sensul cresterii eficientei si eficacitatii practice a metodelor si
mijloacelor sale), intelegerea limitatd a conceptului 10S atat in mediul academic, cat si in practica si, in
cele din urma, importanta crescdnda a axei umane/sociale a sustenabilititii, care std la baza atat a SSM,
catsialOS. Tn opinia autorului, viitorul va fi condus de ,,voci sociale puternice” (vom asista la 0 crestere
a rolului comunitatilor si a societatii civile In managementul dezvoltarii sustenabile), iar faptul ca
intelegerea si preocuparea de Tmbunatatire a domeniilor (SSM sau 10S, in cazul de fatd) in mod
individual s-a dovedit a fi limitata, a condus la ideea directionarii eforturilor de cercetare, investigatie
spre o abordare a interconexiunii SSM — 10S, pentru a evita eforturile disparate si divizate. Prin urmare,



scopul general al programului de doctorat a fost de a caracteriza relatia dintre sandtatea si securitatea
muncii (ocupationald) si inovarea orientata spre sustenabilitate.

Este cunoscut faptul cd domeniul managementului sanatatii si securitatii in munca este unul de
traditie, pe cand domeniul inovarii orientate spre sustenabilitate este unul relativ nou, considerat
emergent si adoptat recent in practica organizatiilor (datorat constrangerilor impuse de Obiectivele de
Dezvoltare Sustenabila (Sustainable Development Goals, SDG). De remarcat este faptul ca ambele
domenii de cunoastere sunt abordate Tn numeroase cercetari prezente in literatura de management, si
care propun diverse abordari pentru imbunatitirea sau optimizarea practicilor organizationale,
cercetarile fiind disparate, dar uneori, chiar ambigue. Astfel, noutatea demersului de cercetare propus in
prezenta teza de doctorat este definita de ideea abordarii simultane a celor doua domenii (SSM si 10S),
mai precis pe investigarea (inter)relatiei dintre acestea.

2  Obiectivele si demersul de cercetare

Avand in vedere cadrul general al cercetarii si Scopul acesteia, in primul rand, a fost realizata o
cercetare bibliografica pentru intelegerea fiecarui concept/domeniu studiat (SSM si I0S), pentru a
»construi fundamentul” viitoarelor studii teoretice si aplicativ. Rezultatul imediat al cercetarii
bibliografice a fost concretizat in identificarea si descrierea bresei de cercetare si in definirea
obiectivelor.

Obiectivul general al cercetari aferente programului doctoral a fost acela de a investiga si
caracteriza relatia dintre sindtatea si securitatea muncii (ocupationald) si inovarea orientatd spre
dezvoltare sustenabild. Intentia a fost:

(a) de ainvestiga in detaliu relatia dintre cele doud domenii de cunoastere si dintre practicile
existente la nivel organizational si

(b) de a caracteriza aceastd interrelationare prin intermediul unor factori de mediere.

Preliminar, la nivelul teoretic, s-au analizat fluxurile si lacunele de cunoastere prin cercetare
secventiala, pe teme convergente temei cercetarii doctorale. Ca urmare, s-a propus un Model Teoretic
de Influentd Reciprocda (Mutual Influence Model). Cercetarea aplicativa s-a axat pe studiul practicilor
organizationale actuale privind SSM si 10S, recurgandu-se la aplicarea unei metodologii mixte,
continand metode cantitative si calitative. Modelul Teoretic de Influenta Reciproca a fost apoi suprapus
cu setul de constatari practice (explorand calcule ale unor indicatori statistici), ceea ce a oferit 0 mai
buna caracterizare a interrelatiei SSM - |OS.

Obiectivele operationale asociate demersului de cercetare au fost:

OP1. Investigarea teoretica a existentei unor factori de mediere intre SSM si I0S. Acest lucru
s-a realizat prin identificarea, sinteza si analiza critica a cercetarilor recente din domeniile SSM si 10S
(dupa cum este prezentat in Capitolul 2 al tezei de doctorat) si cu privire la problema specifica a relatiei
dintre SSM si 10S, dintr-o perspectiva teoretica (existenta, tipologia factorilor de mediere) (conform
celor prezentate Tn cadrul Capitolului 3);

OP2. Identificarea si caracterizarea factorilor teoretici de mediere, in contextul practicilor
organizationale, precum si intelegerea interrelationarilor acestora cu domeniile SSM si IOS. Acest lucru
a necesitat identificarea abordarii optime in cercetare si conceptia scenariului de cercetare (conform
celor prezentate in Capitolul 4 al tezei de doctorat), precum si definirea modului specific de realizare a
cercetarii experimentale privind practicile organizationale in domeniile SSM si 10S (demonstrat in
cadrul Capitol 5);

OP3. Dezvoltarea teoretica, validarea si testare prin experiment a Modelului Teoretic de
Influenta Reciproca (sustinut de continutul Capitolului 5). Acest obiectiv a fost dedicat identificarii
asemadndrilor si deosebirilor dintre ipotezele teoretice ale cercetarii si practicile organizationale.

Dezvoltarea sistematica a cercetarilor doctorale pentru atingerea obiectivelor este demonstrata
prin continutul fiecarui capitol al tezei, dupa cum este prezentata in Figura 1.
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Figura 1. Logica tezei de doctorat.

3  Structura tezei. Prezentarea succinta a fiecirui capitol

Cercetarea doctorala realizata face obiectul continutului tezei de doctorat, a celor sase capitole
ale acesteia la care se adauga o lista bibliografica, o serie de Anexe si listele de figuri si tabele. Fiecare
capitol contribuie la realizarea obiectivelor operationale prin descrieri detaliate ale procesului de
cercetare (structura, mod de realizare, continut etc.), rezultatele obtinute si concluziile elaborate.

Capitolul 1, Introducere (Introduction), este dedicat motivatiei si importantei temei abordate,
obiectivului general si a celor operationale urmarite in cercetare, precum si pentru prezentarea unor
considerente cu privire la comparatii si constatari identificate in literatura de specialitate, precum si
perceptii, opinii ce au definit analiza si sinteza bibliografica cu privire la fenomenele actuale existente
in organizatii (de interes pentru cercetare). In acest scop, au fost considerate cinci rapoarte ale unor
organizatii privind dezvoltarea sustenabila (care prezinta practicile, modul de actiune, rezultate etc.).
Aceste documente sunt comunicari periodice dedicate eforturilor organizationale Tn domeniul
dezvoltarii sustenabile, si care includ aspecte de SSM si abordari inovatoare implementate.

Capitolul 2, Cercetare bibliografica privind sdndtatea §i securitatea in muncd §i inovarea
orientatd spre dezvoltare sustenabila (Bibliographical Research Regarding Occupational Health and
Safety and Sustainability-Oriented Innovation), include o dezbatere larga si actuala privind intelegerea
celor doua domenii ce fac obiectul cercetarii. Astfel, sunt prezentate perceptiile si modul de intelegere
actual (reflectat in cercetari prezente in literatura de specialitate) in ceea ce priveste domeniile SSM si,
respectiv, 10S. In continutul capitolului se subliniazi vastitatea celor doua subiecte/domenii/concepte
si varietatea modalitatilor de cercetare ce au fost adoptate de alti autori. Acest capitol concluzioneaza
absenta consensului academic in ceea ce priveste abordarile SSM si SOI, precum si amploarea
variantelor de exprimare a definitiilor, a considerentelor juridice, a implicatiilor pentru sistemele de
management si privind tipologia structurala.

n capitolul 3, Cercetarea teoretici secventiald pe teme convergente cu subiectele de cercetare
doctorala (Sequential Theoretical Research on Themes Convergent to the Doctoral Research Topics),
cercetarile au avut in centrul preocuparilor problema interconectarii dintre SSM si 10S, care este aproape
inexistenta in literatura. Astfel, s-au prezentat cercetari teoretice originale pe teme convergente cu tema
cercetarii doctorale Tn scopul descrierii interconexiunilor (posibile) dintre SSM si IOS. Avand in vedere
lipsa unui fond notional si de cunoastere comun in ceea ce priveste SSM si, respectiv, 10S, problema
interconectarii fiind relativ dificil de urmarit (considerata complexa), deoarece nu au fost identificate
(nu sunt clar definite!) variabile individuale de legdturd capabile sa explice relatia, interconectarea
SSM - 10S. in consecint, cercetarea s-a indepartat de configuratiile traditionale de cercetare ce
presupun intelegerea aprofundata a fiecarui fenomen inainte de intelegerea interconexiunilor si a adoptat
0 abordare inovatoare prin studiul direct al interconexiunilor. Prin urmare, si mai ales bazdndu-se pe
cercetari proprii si ale altor co-autori (din grupul de cercetare), au fost identificati factori de mediere
teoretici intre SSM si 10S.



Capitolul 4,Error! Reference source not found. Cercetare aplicativi (Applied Research), a fost
axat pe prezentarea considerentelor metodologice ce au stat la baza acestei secvente de cercetarea.
Astfel, au fost detaliate aspecte ale demersului teoretic referitor la definirea unui scenariu de cercetare
bazat pe utilizarea de metode mixte (cantitative su calitative), precum si despre modul de colectare si
analiza a datelor.

Capitolul 5, Metode si rezultate de cercetare (Research Methods and Results) este dedicat
rezultatelor cercetarii si prezentarii metodelor si a mijloacelor utilizate in generarea acestora (aferent
fiecarei etape de cercetare). Rezultatele obtinute prin aplicarea metodelor mixte (calitative si cantitative)
sunt prezentate si discutate In profunzime; Se reexamineazd, de asemenea, in mod critic concluziile
privind practicile riguroase, precise in comparatie cu cele teoretice, relativ la ipotezele cercetarii.

n final, Capitolul 6, Concluzii si contributii (Conclusions and Contributions), prezintd 0
sinteza a cercetarii bibliografice, teoretice si aplicative realizate si 0 dezbatere asupra contributiilor
originale revendicate de autoare, in fiecare etapd a cercetarii. De asemenea, se prezintd limitele
cercetarii, directii de cercetare viitoare (posibile), precum si implicatii ale cercetarii realizate si a
rezultatelor obtinute.

Teza se incheie cu un capitol care enumera referintele bibliografice (articole, carti si pagini web)
si un capitol dedicat Anexelor care detaliaza diferitele faze si rezultate ale cercetarii, CV-ul autorului si
lista publicatiilor realizate de-a lungul programului doctoral (2017 -2021).

Rezultatele cercetarii au fost diseminate prin intermediul a 16 articole publicate Tn reviste si
volume ale unor conferinte internationale, din care 5 articole publicate n revistele ISl
Thomson/Clarivate Analitics, 4 articole publicate Tn volume indexate ISI Thomson/Clarivate Analytics,
3 articole publicate in reviste indexate in baze de date internationale si 4 articole publicate Tn volume
ale unor conferinte internationale indexate in baze de date internationale.

4 Concluzii si contributii

a. Concluziile generale ale cercetarii

Pe parcursul programului doctoral a fost cercetata interrelatia sau interconexiunea dintre SSM
si 10S, cu accent pe identificarea si caracterizarea factorilor de mediere. Scopul a fost de a identifica
parghiile pe care industria si mediul academic se pot concentra Spre obtinerea unui avantaj reciproc atét
in cazul managementului sanatatii si securitatii muncii, cat si al inovarii orientate spre dezvoltare
sustenabila. Dupa cum este demonstrat de continutul tezei de doctorat, studiul amplu realizat a avut la
baza cercetarea teoreticd, fiind ,,construit” print intermediul unei comparatii (analiza criticd) ntre
constatdrile studiului bibliografic (asupra SSM si IOS) si aspectele identificate n practicile
organizationale (asupra SSM si 10S), asa cum acestea din urma sunt descrise de rapoartele de
sustenabilitate a cinci organizatii.

Tn acest scop, prima etapa a constat In realizarea unui studiu bibliografic relativ la investigarea
domeniul de cunoastere aferent fiecarui fenomen, concept, domeniu (SSM si I0S) cu scopul de a rezuma
starea actuala in fiecare caz in parte. Astfel, s-a constatat ca domeniile SSM si 10S se caracterizeaza
printr-o mare varietate de fluxuri de cercetare si sunt explicate de o diversitate mare de definitii si
concepte asociate. Cu toate acestea, au fost identificate si 0 serie de concepte recurente comune:
managementul cunostintelor si managementul partilor interesate (Stakeholderilor), care sunt percepute
ca influentand atat SSM, cat si |OS din punct de vedere teoretic, deoarece ambele sunt cel putin tangente
conceptului mai larg de dezvoltare sustenabild. Ca urmare, aceste constatari ar fi presupus ca
investigarea existentei unei interrelatii/interconexiuni intre SSM si 10S ar putea fi doar ipotetica.
Absenta unei cercetdri structurale unificate, robuste care sa explice relatia SSM-IOS a constituit o
provocare majora pentru studiul interrelatii/interconexiuni SSM - 10S.

Pentru a depasi bariera de cunoastere (lacuna de cunoastere privind relatia SSM-IOS),
complexitatea domeniilor individuale SSM si 10S a impus identificarea factorilor de mediere ce au
rezultat ca urmare a realizarii cercetarii teoretice secventiale convergente cu tematica cercetarii. Aceste
descoperiri teoretice au condus la propunerea Modelului Teoretic de Influenta Reciproca, care a descris
conexiunile dintre SSM si 10S prin intermediul unor ,,intermediari” (adici a factorilor de mediere). De
asemenea, problemele de cercetare convergente identificate au contribuit la formularea ipotezelor
cercetarii.



Atat literatura stiintifica, cat si literatura ,,gri” (rapoarte ale diferitelor organizatii prezentand
activitate si realizarilor lor, si care sunt considerate mai putin stiintifice, dar valoarea prin solutiile
inovative, aplicabile in practicd) recunosc faptul ca organizatiile au intense preocupari, initiative in
domeniile social si de mediu (ca dimensiuni ale sustenabilitatii) si ca acestea sunt prezentate in
rapoartele de dezvoltare sustenabili (la nivel organizational). In consecintd, cercetarea aplicativa a
constat in analizarea practicilor organizatorice in ceea ce priveste SSM si 10S Tn conformitate cu auto-
raportarile realizate prin intermediul rapoartelor de dezvoltare sustenabila (aferente a cinci organizatii
diferite: universitatea de stat ETH Zurich, Distributie Oltenia (companie ce realizeaza distributie a
energiei electrice in 7 judete din regiunea Olteniei: Dolj, Arges, Olt, Gorj, Valcea, Mehedinti si
Teleorman din Romania), Oatly Group AB (o companie suedezd de produse alimentare care produce
alternative sau substitute din ovaz, la produsele lactate), Ericsson (o companie suedezd cu sediul in
Stockholm, ce construieste retele de telecomunicatii) si PwC Ungaria (PricewaterhouseCoopers este cea
mai mare companie privatda de servicii profesionale, de consultantd si audit din lume)). Aceste
documente sunt in principal textuale, dar contin si marturii vizuale si numerice ale atitudinilor,
credintelor si practicilor organizationale in domeniul dezvoltarii sustenabile, generate prin auto-
declarare voluntara. Intr-adevir, in ciuda interesului actual foarte puternic fati de dezvoltarea
sustenabila, organizatiile NU au obligatia de a-si declara practicile in domeniu, cu atat mai putin prin
publicarea unui raport explicit. Astfel, fiind publicatii voluntare, rapoartele privind dezvoltare
sustenabila sunt destinate Tn principal, comunicarii cu tertii (Stakeholderi). Totodata, acestea prezinta,
printre altele, abordari inovatoare puse in aplicare de organizatii in sprijinul celor trei dimensiuni ale
sustenabilitatii, deci si practici de protectie a sanatatii si securitatii angajatilor.

Rapoartele de sustenabilitate au fost supuse analizei semantice pentru a putea fi identificati
factorii teoretici de mediere (8 factori cheie: contextualizarea, leadership, responsabilitatea, educatia,
sistemul de management, cultura organizationald, factori externi si tehnologia). Pentru aceasta s-a
utilizat aplicatia software MAXQDA care datorita functionalitatilor sale cantitative si calitative a permis
aplicarea scenariului bazat pe metode mixte.

Obiectivul a fost de a stabili interdependentele, bazate pe practici organizationale, intre factorii
de mediere si de a contribui la intelegerea interrelationarilor dintre SSM si 10S. Aceasta analiza a avut
la baza metode mixte de investigare, fiind cel mai adecvat mod de actiune pentru identificarea axei de
convergenta si divergenta intre constatarile bazate pe practici si ipotezele teoretice formulate. Metodele
mixte au inclus componente calitative (analiza semanticd si de continut) si cantitative (statistici
descriptive si inferentiale). Pe parcursul de procesului de cercetare au fost justificate, in mod sistematic,
utilizarea anumitor metode si mijloace, precum si a rezultatelor obtinute, prin interpretare critica si
contextualizare aprofundata.

Tn realizarea procesului de cercetare s-a decis, in mod intentionat, ca cercetarea aplicativa sa
realizeze validarea cercetarii teoretice, pe baza unei comparatii intre rezultatele cercetarii bibliografice
si a celor rezultate din practica organizatiilor considerate in studiu. Asa cum a fost construita, ipoteza
cercetdrii sustine existenta unor realitdfi multiple: o realitate teoreticd sau academicd si una bazata pe
practica organizationald. Ipoteza cercetarii sugereaza ca aceste doua realitati nu se exclud reciproc si
nici nu se suprapun perfect, ci mai degraba ele sunt complementare. Ambele realitati sunt multiple,
deoarece combina mai multe puncte de vedere si ambele contribuie la o intelegere aprofundatd a
fenomenelor de SSM si 10S, asociate fiind cu intelegerea cauzala a relatiei dintre cele doua fenomene.

In cele din urma, Modelul Teoretic de Influentid Reciproca a fost adaptat pentru a lua in
considerare constatirile teoretice si practice, care au subliniat ci toti factorii de mediere identificati
teoretic nu sunt confirmati de practica organizationald. Ca urmare, efort de cercetare a condus la
concluzia cd factorii de mediere ,educatie”, ,factori externi”, ,contextualizare”, ,tehnologia”,
»leadership” si ,,sisteme de management” sunt, de asemenea, factori de mediere ai interrelatiei SSM -
108, stabiliti de practica organizationald. In ceea ce priveste ,,managementul cunoasterii”,
»Managementul partilor interesate” si ,,cultura organizationald” practica organizationald nu se aliniaza
cu concluzia teoretica potrivit careia acestia ar fi factori de mediere intre SSM si 10S. De asemenea,
rezultatele cercetarii au reliefat faptul ca acesti factori sunt doar contribuitori (potentatori) ai 10S. Tn
cele din urma, ,,responsabilitatea”, asa cum subliniaza si cercetarea bibliografica, este perceputd de
organizatii precum un ,.electron liber” (un concept liber).



In contextul cercetirii realizate si a rezultatelor obtinute, Modelul Teoretic de Influenta
Reciprocd s-a dovedit a fi 0 ,hartd” utila atidt pentru mediul academic, cat si pentru practica
organizatiilor, deoarece identificd potentialele cai de cercetare-dezvoltare practica ce ar putea promova
in comun SSM si 10S.

b. Contributii originale revendicate ca urmare a cercetarilor realizate

Cercetarea de fata, asa cum a demonstrat si analiza literaturii, are limitarile sale, dar demersul
de cercetare sustinut de aplicarea unor metode mixte se constituie ca o noua cale pentru intelegerea
contextualizatd a interrelatiei/interconexiunii dintre SSM si 1OS.

Contributiile originale revendicate sunt multiple, ele referindu-se in primul rand la studiul
bibliografic privind stadiul actual al cunostintelor aferent domeniilor/conceptelor SSM si IOS, asa cum
sunt abordate in fluxurile literaturii de specialitate din domeniul management, la nivel actual. Analiza
literaturii de specialitate s-a realizat din mai multe perspective si a condus la sinteza bibliografica
delimitata in functie de punctele de vedere: istoric, structura, proces, perspectiva partilor interesate
(stakeholderilor) si cea a sistemului de management. Ca urmare, analiza critica a obstacolelor din
domeniul cercetarii si identificarea elementelor de convergenta privind solutionarea temei de cercetare
(simultan cu atingerea obiectivelor) reprezinta o contributie teoretica importanta.

In urma si pe baza cercetirilor publicate (diseminate) pe teme convergente cu tematica de
cercetare doctorald, la nivel teoretic a fost studiata interrelatia/interconexiunea dintre SSM si IOS, ceea
ce a condus la identificarea elementelor-cheie si la regrupare a acestora in factori de mediere teoretica.
In cele din urma, au fost sintetizate concluziile cercetarilor teoretice, propunandu-se Modelul de
Influenta Reciprocad, ceea ce a reprezentat o contributie majord in realizarea ulterioard a cercetarilor
aplicative.

In ceea ce priveste cercetarea aplicativd, s-a propus un demers de cercetare inovativ,
fundamentat teoretic si bazat pe o abordare de cercetare ce a facut apel la utilizarea unor metode mixte
(calitative si cantitative). Consideratiile teoretice privind analizele calitative si cantitative realizate au
fost descrise si motivate, urmand procesul de implementare, rezultatele obtinute si interpretarea acestora
sustindnd corectitudinea demersului adoptat si implementat. De asemenea, s-au realizat deductii,
inferente Tn fiecare etapa a cercetarii, bazat pe colectarea datelor si pe descrierea detaliata a procesului
de cercetare. Rezultatele cercetarii au fost descrise detaliat in sectiunile capitolului de Anexe ale tezei
de doctorat. De asemenea, s-a acordat atentie deosebita transferabilitatii metodologiei de cercetare, prin
descrierea extinsa si detaliatd a organizatiilor participante la studiu, selectarea setului de date si a
metodei de cercetare. De asemenea, legitimitatea a fost asigurata de legaturile dintre analiza calitativa
si cea cantitativa.

In cele din urma, interpretarea rezultatelor, privind actiunea, influenta factorilor de mediere
identificati si care se interpun in cadrul interconexiunii dintre SSM si I0S au fost modelati prin
intermediul unui model sintetic: Modelul Teoretic de Influenta Reciproca (considerat un rezultat
inovativ al demersului de cercetare aplicat).

Din perspectiva cercetarii aplicate, discutiile critice ample si concluziile rezultatelor teoretice
au condus la identificarea potentialelor directii viitoare de cercetare, printre care descompunerea
factorilor de mediere Tn sub-factori de nivel inferior pentru investigarea contributiilor lor specifice la
domeniile SSM si IOS.

Contributiile originale initiale sunt enumerate relativ la continutul fiecarui capitol al tezei de
doctorat.

Capitolul 2 a fost dedicat descrierii stadiului actual al cunoasterii, al cunostintelor pe doua teme:
SSM si I0S. In consecinti, contributiile originale se situeazi in planul cercetarilor teoretice;
juxtapunerea celor doud fluxuri ale referentialului bibliografic din domeniul managementului constituie
o primd contributie originala.

Analiza exhaustiva, cuprinzatoare a literaturii din domeniile SSM si IOS este o alta contributie
originala. Prezentarea din mai multe perspective a celor doua domenii SS; si IOS, care a fost propusa si
implementata in cadrul tezei de doctorat, se constituie, de asemenea, ca o contributie originala, deoarece
se constituie ca ,,filtru” original utilizat in realizarea sintezei bibliografice.



O alta contributie originald a cercetarii realizate consta in distilarea fluxurilor de cercetare si a
obstacolelor de cercetare pentru cele doua domenii investigate (SSM si IOS) si identificarea elementelor
de convergenta pe baza studiului literaturii de specialitate.

Cercetarile descrise in Capitolul 3 au determinat formularea urmatoarelor contributii originale:

e continutul capitolului se bazeaza pe 0 serie de cercetari publicate de autor pe teme
convergente cu domeniile de cercetare, dar care s-au juxtapus temei de cercetare, la
nivel teoretic;

o identificarea elementelor-cheie teoretice si regruparea acestora in factori de mediere
teoretici;

e conceptia creativa a Modelului Teoretic de Influentd Reciprocd, ca sinteza a cercetarilor
teoretice.

Relativ la cercetarile incluse in cadrul Capitolului 4, principala contributie originald a fost
prezentarea aprofundata, detaliatd si motivata a abordarii cercetarii aplicate (metodologia, metodele si
mijloacele folosite). Capitolul prezintd consideratii teoretice si istorice privind utilizarea metodelor
mixte de cercetare: paradigma de baza, articularea metodelor cantitative si calitative, problemele
ulterioare legate de legitimitatea procesului de cercetare si a rezultatelor generate.

Strategia privind utilizarea de metode mixte de cercetare a fost caracterizata din perspectiva mai
multor factori (duratd, importanta/relevantd, mix-ul de date utilizat si potentialul de directionare
strategicd); la fiecare etapa a cercetarii au fost realizate argumentari, justificiri pentru a asigura
legitimitatea procesului.

Au fost analizate critic trei solutii software, avand potential de a fi utilizate pentru analiza
calitativa asistata de calculator (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, CAQDAS), in
dorinta de a identifica mijlocul analitic adecvat cercetarii. Fiecare solutie software a fost prezentata pe
scurt in ceea ce priveste constructia, functionalititile sau usurinta de utilizare. In cele din urma, a fost
realizat un grafic de comparatie bazat pe hardware si caracteristici functionale; modalitatea de selectare
a aplicatiei software MAXQDA a fost justificatd in mod corespunzator, ceea ce constituie o contributie
originala privind fundamentarea deciziei de alegere a celui mai adecvat mijloc de cercetare.

In ceea ce priveste cercetarile descrise in cadrul Capitolului 5, principalele contributii se refera
la cercetirile aplicative. In primul rand, s-a realizat conceperea si construirea configuratiei scenariului
cercetarilor experimentale, recurgandu-se la folosirea de metode mixte. Analizele calitativa si cantitativa
au fost prezentate din perspectiva teoretica, dar si in ceea ce priveste procesul de implementare, a
rezultatelor obtinute si a interpretarii lor. Legitimitatea a fost asigurata de legaturile dintre analiza
calitativa si cea cantitativa; in acest scop, o sectiune extinsd din capitolul de Anexe a fost dedicata
asigurarii legaturii dintre date si rezultate. Contextualizarea rezultatelor a fost realizata in fiecare stadiu
al cercetarii.

Analiza calitativd a fost una vasta, ampla si a propus doua abordari: analiza semantica si a
continutului pentru intregul set de date. Considerata in mod independent, aceastd cercetare aplicativa
poate fi consideratd o abordare noud prin intermediul analizei calitative complementare care a fost
propuse. Din punct de vedere cantitativ, contributiile originale includ caracterizarea perceptiei
organizationale in raport cu fiecare variabild, ca o curba de distributie. In cele din urma, o contributie
originala globala a fost interpretarea rezultatelor care a permis stabilirea de interactiuni si asocieri intre
factorii de mediere, ceea ce a condus la modelarea Modelului teoretic de Influenta Reciproca, in paralel
cu cel bazat pe practica.

c. Consideratii privind limitirile cercetirii si viitoarele directii de cercetare

Tn primul rand, limitele prezentei cercetari sunt determinate de contextul de derulare al
cercetarilor aplicative. Organizatiile selectate, desi din mai multe domenii de activitate, isi au sediul in
Europa, ceea ce inseamna cd setul de date ar putea sa nu fie pe deplin reprezentativ la nivel global.
Cercetiri viitoare ar trebui s includd un grup geografic mai larg de organizatii. in plus, avand in vedere
timpul necesar pentru procesul de codificare, Tn ciuda utilizarii unei aplicatii software pentru analiza
calitativa asistatd de calculator (CAQDAS), setul de date a fost limitat la cinci organizatii din cauza
constrangerilor de timp in raport cu cercetarea doctorala. O extindere a setului de date ar contribui, de
asemenea, la consolidarea legitimitatii rezultatelor cercetarii.



In al doilea rand, spre deosebire de procesul de revizuire multipli implementat pentru
identificarea factorilor de mediere, procesul de codare a raportului de sustenabilitate a fost realizat de
un singur evaluator (autorul prezentei teze de doctorat) intr-o maniera iterativa. Includerea unui alt
evaluator ar fi interesanta pentru a consolida corectitudinea procesului de codificare si a rezultatelor
codificarii.

Analiza calitativa a fost fundamentata pe cercetarea bibliografica si dezvoltarile teoretice. O
cercetare complementara ar putea lua in considerare si aplicarea teoriei fundamentata pe date (Grounded
Theory) pentru realizarea procesului de codificare si ar putea fi efectuata o comparatie a factorilor de
mediere astfel obtinuti.

In mod similar, o extindere a studiului cantitativ ar putea include investigarea ulterioard a
relatiilor statistice bazate pe relatii non-monotonice.

Un alt domeniu de cercetare viitor poate viza stabilirea tendintelor, prin compararea rezultatelor
de codificare ale rapoartelor de sustenabilitate realizate-publicate pe o perioada de 5 sau 10 ani de cétre
aceeasi organizatie. O astfel de abordare temporald poate confirma practica sustenabilitatii si evolutiile
sale din cadrul aceleasi organizatii si poate contribui la dezvoltarea modelelor de maturitate a
sustenabilitatii.

In cele din urma, din punct de vedere teoretic, fiecare factor de mediere poate fi studiat in
profunzime si poate fi caracterizat modul in care acesta contribuie la domeniile SSM si 10S. Tn plus,
cadrul teoretic poate fi extins pentru a include factori ,,contributori”, adicd acei factori teoretici de
mediere care nu sunt factori de mediere bazati pe practica organizationala.

Tn concluzie, prezenta teza de doctorat a propus un nou impuls pentru doud domenii (SSM si
IOS) a caror intelegere este problematica, atat pentru mediul academic, cat si pentru industrie. Abordarea
cercetarii de fatd a constat in ocolirea intelegerii individuale a fiecarui domeniu pentru a considera ca
interactiunile/interrelationarile/interconexiunile dintre acestea au contribuit la definirea unor noi directii
de cercetare pentru intelegerea fiecarui domeniu, dar si pentru abordari noi de promovare a eforturilor
de dezvoltare sustenabila.



