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Administratia publicd se confruntd cu o serie de modificari de diferite tipuri.
Modificarile legislative au un impact considerabil asupra dezvoltarii actului institutional.
Personalul din administratia publica reprezinta un factor important in atingerea obiectivelor.
Insa de multe ori, personalul din administratia publica nu este suficient de motivat. Cauzele
motivatiei sunt prezentate in urmatoarele capitole ale acestei cercetari. Managementul si
leadership-ul prezinta aspecte diferite si provocatoare comparativ cu sectorul privat. Procesul
de management prezinta aspecte care trebuie controlate si gestionate cu mare atentie. Resursele
din administratia publica sunt, de multe ori, limitate si subdimensionate. Toate aceste aspecte
contribuie la aparitia anumitor deficiente care trebuie Imbundtatite prin-un management
performant. Printre deficientele intalnite se inscriu: lipsa de motivare a personalului, procesul
de selectie poate sd fie anevoios, performanta angajatilor, imaginea institutiei, nivelul de
digitalizare, finantarea institutiilor si altele.

Scopul acestei teze de doctorat este de a dezvolta un model comprehensiv care
contribuie la imbundtitirea managementului administratiei locale avand la baza
caracteristicile zonei, cercetdrile realizate si literatura de specialitate.

Pentru atingerea acestuia am stabilit urmatoarele obiective operationale:

1. Evaluarea managementului administratiei publice la nivelul Uniunii Europene

(Ob1)

2. Evaluarea managementului administratiei publice la nivelul Romaniei (Ob2)



3. Identificarea aspectelor importante care contribuie la dezvoltarea unui management
local performant (Ob3)

4. Evaluarea metodelor de diagnoza si stabilirea cadrului teoretic de cercetare (Ob4)

5. Analiza gradului de satisfactie al angajatilor (cu functii de executie si functii de
conducere) referitor la managementul administratiei locale (Ob5)

6. Dezvoltarea unui model comprehensiv care contribuie la Imbunatatirea
managementului administratiei (Ob6)

7. Testarea, validarea si consolidarea modelului propus in functie de caracteristicile

locale (Ob7)

Din perspectiva intrebarilor la care isi propune sa raspunda prezenta teza de doctorat se
pot formula urmatoarele:
1. Cum poate sa fie imbunatétit managementul administratiei publice?
2. Care sunt aspectele importante care stau la baza dezvoltdrii unui management
inovativ?

3. Managementul administratiei locale din Regiunea de Vest poate sa fie imbunatatit?

Tema tezei de doctorat este importanta pentru ca in ultima perioada au existat o serie
de provocdri care au contribuit la mentinerea sanatatii societatii si tarii. Printre aceste provocari
se pot aminti: perioada COVID, situatii economice, dezvoltarea unor noi directii ale muncii,

adaptarea educatiei la sistemele online de predare si multe altele.

Pentru realizarea cercetarii s-au utilizat 2 chestionare: chestionar aplicat angajatilor si
chestionar pentru interviul in profunzime realizat cu managerii din administratia publica. Cel
aplicat angajatilor cu functii de executie a inregistrat 1035 de raspunsuri. Interviul in
profunzime a fost aplicat celor 99 de angajati cu functii de conducere din administratia publica
a Regiunii de Vest. Aceste instrumente au fost aplicate online folosind platforma Google Form

si fatd In fata.

Teza de doctorat contine 249 de pagini, 186 de referinte bibliografice, 165 de figuri si
45 de tabele. Structura logica a prezentei teze de doctorat contribuie la avansarea cercetarilor
realizate Tn acest domeniu si la consolidarea necesitdtii imbunatatirii managementului

administratiei locale.



Capitolul 1 intitulat ,introducere. Motivarea si importanta temei de cercetare”
deschide prezenta cercetare doctorala.

Prezintd introducerea in cercetarea doctorald prezentd. Sunt mentionate importanta
temei de cercetare si motivarea acesteia. Administratia publica are un rol esential in societate.
Mai mult ca oricand trebuie sd vorbim de leadership si dedicare in aceastd arie. Aceasta
cercetare reprezintd un start important pentru Tmbunatatirea managementului administratiei
locale si pentru identificarea particularitatilor care pot sa fie imbunatatite la nivelul institutiilor
publice.

Se mentioneaza ca atributiile si activitatile administratiei publice au un rol important
in societate si contribuie la dezvoltarea bunastarii, asigurarea unui echilibru si imbunatatirea
conditiilor actuale. Administratia publicd implementeaza politicile publice guvernamentale
prin coordonarea eforturilor oamenilor astfel incat acestia sd poatd lucra impreund pentru a-si
indeplini obiectivele stabilite, gestionarea, conducerea si supravegherea activitatilor a mii de
indivizi care prin eforturile depuse obtin rezultatele planificate.

Capitolul de incheie cu concluziile autorului.

Capitolul 2 intitulat ,,Evaluarea cadrului contextual si conceptul cercetarii” isi
propune sa evalueze caracteristicile si performantele administratiei publice la nivel national si
international. Sunt prezentate principalele directii care contribuie la imbunatatirea
managementului administratiei locale. Capitolul se incheie cu evaluarea capacitatii si
performantelor administratiei publice pentru o serie de tari selectate.

Sunt prezentate principalele directii care contribuie la imbunatatirea managementului
administratiei locale. Capitolul se incheie cu evaluarea capacititii si performantelor
administratiei publice pentru o serie de tari selectate. Printre directiile urmdrite in cadrul acestui
capitol se pot sublinia: clasificarea functiilor guvernamentale, analiza caracteristicilor si
performantelor administratiei publice la nivelul Uniunii Europene, analiza caracteristicilor si
performantelor administratiei publice la nivelul Romaniei, analiza caracteristicilor si
performantelor administratiei publice la nivelul unor tari selectate, prezentarea rolului
administratiei publice pe baza analizelor realizate si sistematizarea unui cadru teoretic pentru
performanta administratiei publice.

Cercetarile prezentate in cadrul acestui capitol contribuie la atingerea obiectivelor
operationale evaluarea managementului administratiei publice la nivelul Uniunii

Europene (Obl) si evaluarea managementului administratiei publice la nivelul Roméniei



(Ob2) care vor contribui la conturarea imaginii managementului administratiei la nivel
european si la nivelul Romaniei.

Primul subcapitol cuprinde clasificarea functiilor administratiei publice. La nivelul
Uniunii Europene existd o clasificare a functiilor guvernamentale care sunt prezentate si
evaluate Tn cadrul acestui subcapitol.

Capitolul se continua cu analiza capacitatii si performantelor administratiei publice la
nivelul Uniunii Europene in cadrul caruia doctoranda prezinta o situatie reala si de o importanta
crescutd. Toate activitdtile care includ guvernarea eficientd si desfdsurarea unor activitéti
calitative sunt in interesul cetatenilor Uniunii Europene (UE) si al statelor membre. Scopul
acestor activitdti este de a obtine o valoare crescuta din fondurile publice limitate si pentru a
crea o interfatd public-privatd care creste ocuparea fortei de munca si cresterea economica.
Calitatea guvernului este o dimensiune importanta si nu poate sa fie acoperitd de dimensiunea
acestuia. Dimensiunea guvernului este importantd pentru a acoperi nevoile administratiilor.
Sunt evaluate o serie de cheltuieli si implicatii la nivelul Uniunii Europene sau a unor tari
selectate.

Se poate observa ca performanta administratiei publice este o dimensiune importanta si
care este evaluatd periodic. Capacitatea administratiei poate contribui la dezvoltarea unui
management eficient care va atinge obiectivele propuse.

Cheltuielile generale publice realizate la nivelul Uniunii Europene si la nivelul tarilor
selectate urmeaza o actiune care se poate imbunatati. Acest capitol a prezentat distributia
cheltuielilor pe principalele tipuri de diviziuni. Totodata s-a realizat si o evaluare a cheltuielilor
generale publice totale. Acestea au fost prezentate atat cantitativ, ca suma totala inregistrata la
nivelul fiecarei tari a Uniunii Europene, dar si raportatd la numarul total de locuitori ai fiecarei
tari pentru a avea o referintd comuna. S-a observat cd Luxemburg si Norvegia inregistreaza
cele mai ridicate cheltuieli raportate la un locuitor. In subcapitolul urmator se realizeazi o
evaluarea a caracteristicilor si performantelor Inregistrate la nivel national, urmand ca in partea
urmatoare sa fie prezentate situatiile inregistrate de sapte tari selectate (Ungaria, Cehia, Grecia,
Slovenia si Bulgaria — considerate asemanatoare cu situatia Romaniei din perspectiva
cheltuielilor, a dinamicii numarului de locuitori si a altor cercetari realizate pana in prezent, dar
si Portugalia si Irlanda, tari considerate importante in cercetarile administratiilor publice din
literatura de specialitate).

Capitolul se incheie cu concluziile doctorandului.



Capitolul 3 intitulat ,,Managementul administratiei locale” contribuie la
identificarea aspectelor administratiei locale. Sunt abordare subiecte referitoare la ergonomia
spatiului de lucru, satisfactia angajatilor, caracteristicile si avantajele administratiei locale,
rolul leadershipului, managementul crizei, sustenabilitatea si abordarea procesului de
management n administratia locald. Fiecare dintre aceste subiecte sunt prezentate in cadrul
unui subcapitol.

Abordarile managementului administratiei locale sunt importante pentru conturarea
unei administratii performante si orientate spre rezultate. Acest capitol abordeaza aspecte ale
managementului. Managementul este important la toate nivelurile administratiei. Sunt aspecte
importante care trebuie consolidate si pot fi incluse in dezvoltarea unui model de imbunatatire
a managementului administratiei locale.

Acest capitol contribuie la atingerea obiectivului identificarea aspectelor importante
care contribuie la dezvoltarea unui management local performant (Ob3) si va prezenta
definitii si abordari ale administratiei publice, satisfactia angajatilor, caracteristicile si
avantajele administratiei publice, rolul leadershipului, managementul crizei si sustenabilitatea
sectorului public.

Entitatile publice si private colaboreaza si lucreaza impreuna pentru a oferi servicii si
produse pe care indivizii si le doresc si de care au nevoie pentru a-si trai viata. Managementul
administratiei locale se refera la conducerea si controlarea intereselor unui colectiv, cum ar fi
societate (cetatenii) (Grimmelikhuijsen et al., 2017). Managerii din sectorul public sunt
preocupati de bundstarea publicd, educatia, serviciile de sanatate, resursele naturale, propunere
unor legi si ocuparea fortei de munca (Bose, 2020).

Acest capitol prezintd o serie de aspecte relative la managementul administratiei locale.
Debuteaza cu aspecte teoretice si o inventariere a literaturii de specialitate Sunt prezentate o
serie de definitii si abordari pentru a completa imaginea de ansamblu a acestui concept.

In literatura de specialitate existi o preocupare pentru satisfactia angajatilor si
ergonomia spatiului de lucru. Acest capitol abordeaza si aceste concepte oferind o imagine
actuala asupra administratiei publice. Aceastd preocupare pentru ergonomie existd atat in
sectorul public cat si cel privat. Activitatile desfdsurate sunt numeroase si difera de multe ori
ca intensitate. Ergonomia are o serie de efecte pozitive asupra organizatiilor asupra unei
organizatii si care au o importantd deosebitd pentru angajati. Toate aceste aspecte sunt
prezentate 1n subcapitolul aferent.

Satisfactia angajatilor a devenit o temd importantd si din ce In ce mai complexa pentru

toate institutiile. Este utilizatd pentru construirea si modificarea sistemului de motivare. Nivelul
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de satisfactie contribuie la conturarea atitudinii angajatului fatd de organizatie si la descrierea
relatiilor dintre colegi si superiori. Problema satisfactiei angajatilor este prezenta in literatura
de specialitate. Intreaga abordare este prezentati in sectiunea aferenta.

Caracteristicile si avantajele administratiei publice sunt prezentate intr-o abordare
completa si subliniaza aspectele importante ale administratiei publice. Leadership-ul implica
dedicarea managerilor si construirea unor echipe complete de lucru care pot contribui la
atingerea obiectivelor stabilite. Acest concept al leadership-ului este evaluat in prezentul
capitol si consolideazd imaginea administratiei publice.

Sunt prezentate aspectele importante ale managementului crizei, sustenabilitatii si
diferitele implicatii ale sistemelor inovative de management. Dezvoltarea sustenabila implica
asigurarea unui echilibru intre responsabilititile economica, sociala si mediu. Intreg demersul
trebuie sa fie in concordantd cu viziunea si misiunea organizatiei si acceptat de partile
interesate.

Procesul de management este important si contribuie la atingerea obiectivelor
institutiilor. Capacitatea angajatilor, dar si performanta acestora sunt directii importante in
atingerea obiectivelor organizationale si indeplinirea sarcinilor fatd de societate.

Capitolul 4 intitulat ,,Cercetiri teoretice si definirea cadrului cercetirii” prezinta
rezultatele obtinute pe cele doua planuri: teoretic si practic.

Cercetarile prezentate sunt convergente pe atingerea obiectivului operational:
Evaluarea metodelor de diagnoza si stabilirea cadrului teoretic de cercetare (Ob4), care
sa permitd aplicarea instrumentelor si a metodologiei propuse.

Acest capitol debuteaza cu prezentarea unor metode de analizd din management care
contribuie la deciziile din administratia publica locala. Apoi sunt realizate analizele PESTLE,
SWOT si POPIT pentru administratia publica locald. Rezultatele stau la baza dezvoltarii
modelului comprehensiv propus Tn urma cercetarii prezente. Prezintd aspectele cercetarilor
teoretice si definirea cadrului pentru cercetarea aplicativa. Sunt identificate cele 10 ipoteze de
lucru si realizata o inventariere a literaturii de specialitate. Este prezentatd metodologia
cercetarii si subliniata necesitatea acesteia. Acest capitol descrie demersul teoretic al cercetarii
intreprinse. Toate metodele si mijloacele utilizate in cercetarea aplicata sunt expuse gradual si
logic in cadrul acestui capitol. Dupa definirea teoreticd a cadrului cercetdrii urmatoarele
capitole vor prezenta cercetdrile de piata, testarea, validarea si consolidarea modelului cadru

propus pentru imbunatatirea managementului administratiei publice.



Sunt prezentate instrumentele care au stat la baza obtinerii demersurilor celor 2 cercetari
realizate: chestionar aplicat angajatilor si interviu in profunzime realizat cu managerii din
administratia publica.

Pentru chestionarul aplicat angajatilor s-au stabilit cele 10 ipoteze care au fost
validate/invalidate in capitolul urmator, astfel:

HI: Calitatea serviciilor influenteaza pozitiv performanta institutionala

H2: Comunicarea influenteaza pozitiv performanta institutionald

H3: Conditiile de munca influenteaza pozitiv performanta institutionala

H4: Dezvoltarea profesionald influenteaza pozitiv performanta institutionala

H5: Relatiile de munca influenteaza pozitiv performanta institutionala

Hé6: Digitalizarea influenteaza pozitiv performanta institutionala

H7: Performanta influenteaza pozitiv managementul organizational inovativ

H8: Performanta influenteaza pozitiv managementul sustenabil

HO9: Comunicarea influenteazd negativ managementul organizational inovativ

H10: Digitalizarea influenteaza pozitiv managementul sustenabil

Capitolul 5 intitulat ,,Cercetari aplicative privind managementul administratiei
locale” prezintd cercetarea aplicativd si rezultatele abtinute. Sunt prezentate rezultatele
obtinute in urma aplicarii unui chestionar si a unui interviu in profunzime. Este realizatd analiza
si prezentarea datelor. Sunt validate ipotezele stabilite.

Sunt prezentate rezultatele obtinute in cadrul celor 2 cercetari realizate: chestionar
aplicat angajatilor si interviu in profunzime realizat cu managerii din administratia publica.
Unul a fost aplicat angajatilor cu functii de executie si au fost validate 1035 de raspunsuri.
Interviul in profunzime a fost aplicat celor 99 de angajati cu functii de conducere din
administratia publica a Regiunii de Vest. Aceste instrumente au fost aplicate online folosind
platforma Google Form si fatd in fata.

Totodatd a fost utilizatd modelarea fuzzy pentru a identifica care variabile influenteaza
managementul administratiei locale. Pentru modelare s-au utilizat ca date de intrare
Calitatea_serviciilor,performanta_angajatilor,Digitalizare loc_de munca,

Dezvoltare profesionala, Relatiile cu_superiorii si Conditiille de munca. Procesul de
inferentd a fost realizat cu ajutorul MATLAB — Fuzzy Logic Toolbox deoarece prezinta un
sistem de dezvoltare complex si complet pentru modelarea si simularea sistemelor fuzzy cu

ajutorul unei interfete grafice performanta si intuitiva. Astfel, pentru evaluarea managementul



administratiei la nivel local, a fost elaborat un model cu sase parametri de intrare mentionati
anterior i un parametru de iesire: evaluarea managementului administratiei locale
(Manag_admin_local). S-au utilizat 413 reguli dezvoltate si acceptate de cei 99 de experti din
administratia publicd a Regiunii de Vest.

Chestionarul aplicat a cuprins dimensiunile: identificarea respondentului,
antreprenoriat, mediul privat, atributele administratici publice (calitatea serviciilor,
performanta angajatilor, digitalizarea locurilor de munca, dezvoltarea profesionald a
angajatilor, relatiile profesionale cu superiorii si conditiile de lucru), aspecte de dezvoltare
pentru administratia publica si atribute de apreciere ale administratiei publice. Teza de doctorat
prezintd rezultatele obtinute si interpretdrile aferente pentru dezvoltarea modelului pentru
imbundtdtirea administratiei locale.

Chestionarul aplicat persoanelor care ocupd functii de management in organizatiile
publice a cuprins 5 intrebari deschise si 4 intrebari Inchise. Acest chestionar a fost utilizat
pentru baza interviului in profunzime. Aceste intrebari le-au oferit respondentilor oportunitatea
de a-si exprima propriile idei si opinii pentru imbunatatirea managementului. Printre directiile
vizate s-au inscris:

o calitatea si fiabilitatea serviciilor publice din institutie

e performanta angajatilor

e principalele actiuni viitoare pe care le propun pentru imbunatatirea managementului

administratiei publice

e principalele proiecte care vizeaza digitalizarea institutiel

e principalele dificultdti / bariere intampinate

alte informatii pentru identificarea respondentului.

Aceste interviuri In profunzime sunt evaluate si analizate de doctorand, iar rezultatele
Se regasesc in prezenta teza de doctorat.

Rezultatele aratd o implicare a managerilor pentru digitalizarea sistemelor
organizationale si imbunatatirea calitdtii serviciilor pentru bundstarea societatii. Capitolul se
continud cu analiza statistica a datelor obtinute pentru validarea celor 10 ipoteze formulate. S-
a realizat o analiza pentru datele obtinute pe ambele categorii de angajati.

Capitolul se incheie cu un model comprehensiv propus pentru Tmbunatatirea
managementului administratiei locale. Acest model ia in considerare toate rezultatele obtinute
si intreaga literatura de specialitate. In final ac est model a fost testat in cadrul a doua organizatii
publice si fundament. Astfel am obtinut modelul final al Tmbunatatirii managementului
administratiei publice. Acest model a fost aplicat p e2 institutii. In urma evaluarii s-a trecut la
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analiza criticd a acestuia si la propuneri de imbunatitire. In urma acestor etape s-a consolidat
modelul comprehensiv final care contribuie la imbundtatirea managementului administratiei
publice locale.

Printre rezultatele obtine se poate sublinia cd vorbind de calitatea serviciilor
influenteaza pozitiv performanta institutionald — aceasta ipoteza a fost validata pentru ambele
categorii de respondenti. Calitatea serviciilor influenteazd performanta institutionald si a
angajatilor. Existd un impact pozitiv atat la nivel de functii de executie cét si la functii de
conducere. Vorbind de comunicare, aceasta influenteaza pozitiv performanta institutionala.
Aceasta ipoteza a fost validatd pentru ambele categorii de respondenti. Angajatii trebuie sa
comunice eficient pentru a contribui la imbunatétirea performantei organizationale. Daca
exista deficiente de comunicare atunci multe informatii pot sa nu ajunga la destinatarul corect.
Evaluand conditiile de munca se poate afirma influenteaza pozitiv performanta institutionala.
Aceasta ipoteza a fost validata la ambele categorii de respondenti. Conditiile de munca sunt
importante pentru cresterea eficientei la locul de muncd si implicit la Tmbunatatirea
performantei organizationale. In aceasti manierd sunt prezente toate ipotezele teoretice
stabilite.

Capitolul se incheie cu modelul comprehensiv final propus, in urma validarii, pentru

imbunatatirea managementului administratiei locale.

Capitolul 6 intitulat ,,Concluzii. Contributii personale. Perspective ale cercetarii”

Cuprinde concluziile cercetarii, contributiile personale si perspectivele viitoare de
cercetare. Teza de doctorat reprezintd o incununare a literaturii de specialitate, experientei
autorului si cercetdrilor multiple realizate. Cele 6 capitole contribuie la imbunatatirea
managementului administratiei locale si se constituie ca un suport pentru cercetarile viitoare.

Acest capitol prezintad in varianta structuratd si consolidata rezultatele revendicate de

doctorand pe cele doua directii: cercetare teoretica si cercetare practica.

1. In domeniul cercetirilor teoretice asupra referentialului de specialitate contributiile pot fi

structurate astfel:
- analiza stadiului actual al functiilor guvernamentale

- analiza caracteristicilor si performantelor administratiei publice la nivelul Uniunii
Europene prin reliefarea dimensiunii guvernului, numarul si dimensiunile entitatilor si

distributia cheltuielilor generale publice



A

analiza caracteristicilor si performantelor administratiei publice la nivelul Romaniei
caracteristicilor si performantelor administratiei publice la nivelul unor téri selectate
cercetarea literaturii de specialitate si formularea celor 10 ipoteze de lucru.
Evaluarea metodelor de analiza a mediului intern si extern

Prezentarea importantei ergonomiei si a sustenabilitatii pentru sectorul public
Evaluarea importantei leadershipului pentru administratia publica

Evaluarea importantei managementului crizei pentru administratia publica

Evaluarea importantei unui proces de management inovativ pentru administratia

publica
Evaluarea importantei satisfactiei angajatilor pentru administratia publica

Evaluarea rapoartelor Uniunii Europene pentru identificarea caracteristicilor

administratiei publice

Alte evaluari si analize tangentiale administratiei publice.

. In domeniul cercetarilor practice contributiile pot fi structurate astfel:

Aplicarea unui chestionar celor 1035 angajati cu functii de executie din administratia

publica

Aplicarea unui chestionar celor 99 manageri din administratia publica
Evaluarea rezultatelor chestionarelor aplicate

Interpretarea datelor obtinute in urma colectarii raspunsurilor respondentilor

Analiza si prezentarea datelor folosind SPSS in scopul validarii / invalidarii celor 10

ipoteze stabilite pentru angajatii cu functii de executie

Analiza si prezentarea datelor folosind SPSS in scopul validarii / invalidarii celor 10

ipoteze stabilite pentru angajatii cu functii de conducere
Dezvoltarea unui model comprehensiv privind managementul administratiei locale

Realizarea cercetarii pilot si aplicarea modelului dezvoltat in cadrul a doud organizatii

publice
Analiza criticd a rezultatelor obtinute in urma realizarii cercetarii pilot

Fundamentarea si imbunatatirea modelului propus si obtinerea unei variante stabile
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- Simularea folosind fuzzy logic pentru determinarea variabilelor care influenteaza
imbunitatirea managementul administratiei locale. In urma simularilor realizate avand
la baza parametrii de intrare, conditiile de lucru, calitatea serviciilor, performanta
serviciilor, digitalizare, dezvoltare profesionala si relatiile cu superiorii, s-a observat
(asa cum se prezinta unele rezultate in figurile anterioare) ca relatiile cu superiorii nu
influenteazd major imbunatatirea managementului administratiei publice locale, iar

conditiile de lucru influenteaza la un nivel mediu.

- Sistematizarea celor 413 reguli fuzzy avand la baza literatura de specialitate si validate

de cei 99 de manageri din administratia locala.

- Dezvoltarea modelului comprehensiv pentru evaluarea managementului administratiei

locale

Testarea, validarea si consolidarea modelului comprehensiv

Teza se incheie cu lista referintelor bibliografice (186 de titluri) si cu cinci anexe, care

prezintd instrumentele utilizate pentru cercetare, situatii nationale si internationale si abrevieri.
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