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1. Rezumatul tezei de doctorat

Contextul pandemic al ultimilor ani, generat de raspandirea Covid-19, a fortat mediul de
afaceri, inclusiv pe cel industrial, s isi regdndeascd modul de desfasurare al activitatii, modul de
alocare a resurselor si de prioritizarea obiectivelor astfel incat nivelul de competitivitate
organizationald sd ramana acelasi. Pandemia a schimbat radical mediul de lucru In majoritatea
industriilor, mutand activitatea total sau in mare masura in mediul virtual, iar resursele umane au
fost/sunt in centrul acestei schimbari, deoarece acestea trebuie sa-si reconsidere si chiar, sa isi
redefineasca competentele detinute, astfel putandu-se facilita re-designul organizational in cele
,»doud lumi”, cea reala si cea virtuala. Ca urmare, s-a observat ih mod categoric, rolul esential ce
revine specialistilor de managementul resurselor umane (MRU) in acest demers de profunde
schimbari. Mai mult, in organizatiile performante, MRU joacd un rol strategic semnificativ, probat
in aceastd perioadd de capacitatea de a dezvolta si implementa solutii pentru conditii alternative de
muncd, pentru a impune o viteza de reactie adecvata la modificarile legislative din perioada crizei
pandemice, dar si post-pandemice, precum si de a sustine capacitatea de adaptare organizationala
(inclusiv cea manageriala si de leadership) la noile conditii economice si sociale.

Pe de altd parte, procesele de MRU care sustin performanta organizationald au suferit
transformari, punand accentul mai mult ca niciodatd pe dezvoltarea competentelor si creare de
capabilitati. Din perspectiva managementului competentelor, performanta organizationald
reverbereaza in domenii precum: selectia, recrutarea personalului, managementul carierei,
managementul talentului, culturd si comportament organizational (El-Farr si Hosseingholizadeh,
2019; Meri, 2020).

Originile managementului competentelor profesionale sunt localizate 1n zona
managementului cunoasterii si a psihologiei organizationale, ceea ce determina o abordare holistica
a temei propuse (Alosaimi, 2018). Studiul managementului competentelor profesionale devine
deosebit de interesant in contextul invatarii pe tot parcursul vietii, precum si a sustinerii adaptarii
si a dezvoltdrii resursei umane la cerintele impuse de evolutia organizatiei. Ca urmare, dezvoltarea
competentelor profesionale reprezintd o preocupare permanentd a managerilor, in mod special a
celor de resurse umane. Recent, compania de consultanta Gartner in publicatiile sale din 2020 si
2021 (de interes pentru subiectul abordat), a identificat cel putin trei schimbari majore in domeniul
managementului resurselor umane (MRU), care sunt necesare unei organizatii de succes:

1. Intelegerea strategiei si a obiectivelor afacerii, precum si identificarea competentelor care si
Ti asigure succesul;



2. Cunoasterea afacerii — este nevoie de o cunoastere aprofundata a activitatii organizatiei, a
produselor si serviciilor ce alcatuiesc portofoliul de piatd, a modului in care sunt generate
veniturile, a clientilor si concurentei, asadar a detaliilor ce se constituie ca determinanti ai
performantei;

3. Transformarea rolului/functiei traditionale a MRU de sprijin administrativ-pasiv, intr-una
administrativ-activa si care presupune implicarea directa in atingerea obiectivelor strategice,
raspunzand intrebarii: ,, Ce inseamna schimbarea pentru modul in care suntem motivati §i
lucram impreuna si cum cream valoare pentru clientii §i angajatii nostri?”’
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Fig. Eroare! In document nu existd text cu stilul precizat..1 Schimbdri ale MRU necesare pentru o
organizatie de succes

Aceste schimbdri sau repozitiondri ale functiei de MRU in organizatii au avut loc si pe
fondul preocuparilor pentru implementarea celor mai eficiente sisteme de management, cum este
sistemul lean (asociat managementului toyotist), avand ca scop principal reducerea costurilor,
eliminarea pierderilor, a risipei si cresterea performantei organizationale prin intermediul
eficientizarii proceselor sale.

In Romania, conceptele de productiei eficiente si reducerea risipei in intreprinderi,
companii au fost abordate in diferite studii si articole stiintifice. De exemplu, studiul realizat de
Dascalu s.a. (2019) a examinat implementarea conceptului de productie lean in industria de
prelucrare a lemnului din Romania, iar rezultatele au aratat o crestere semnificativa a eficientei
operationale si a reducerii risipei. Un alt studiu, realizat de Serbanescu s.a. (2021), a examinat
impactul adoptarii practicilor de productie lean in industria de prelucrare a metalului, si s-a
constatat o imbunatatire semnificativa a calitatii, a reducerii timpului de procesare si a costurilor.
In industria alimentara (de interes pentru contextul deruldrii unei secvente importante a cercetrii
doctorale), conceptul de productie eficienta si reducerea risipei este important pentru a reduce
costurile si a imbunatati performanta operationala.

In majoritate, cercetarile bibliografice au demonstrat eficienta si eficacitatea sistemului,
modelului de management lean in diferite industrii, inclusiv in Romania. Trebuie mentionat insa
ca, parcurgand literatura de specialitate, nu s-a identificat nici un studiu realizat asupra
industriei alimentare din Romania, legat de impactul pe care dezvoltarea competentelor I-ar
putea avea asupra cresterii performantei organizationale si manageriale, aceasta fiind o
motivatie puternicd pentru realizarea prezentei cercetdri.

Din perspectivi personald, preocuparea pentru tema cercetari doctorale a fost initiatd o data
cu studiile universitare si postuniversitare in domeniul Psihologiei Organizationale si a Conducerii,
precum si a experientei mele profesionale de peste 20 de ani in domeniul MRU si, nu in ultimul
rand, al rolului de lider de implementare a pilonului de Educatie si Training pentru managementul
imbunatatirii continue, pontentat de adoptarea Total Productive Maintenance/Management,



TPM?, in mai multe fabrici ale unei societdti multinationale din industria alimentari (a se vedea
CV-ul din Anexa 14). De asemenea, preocuparile pentru generarea unor rezultate valoroase prin
cercetare stiintifica au constituit un element motivational semnificativ in atingerea cu succes a
obiectivelor programului doctoral. Astfel, am beneficiat de valoroase oportunitati de cercetare
stiintificad de-a lungul programului doctoral, stagii si vizite la alte universitati si implicarea in
diferite proiecte de cercetare.

Cercetarea doctorala ,,Managementul competentelor profesionale si implicatiile sale
asupra performantei organizationale” a avut ca scop abordarea relatiei dintre managementul
competentelor profesionale si performanta organizationala (cu referire specifica la performanta
RU). In context mai larg, tema de cercetare a fost explorati interdisciplinar folosind metode si
mijloace din domeniul MRU bazat pe competente (MRUC) (ca parte a managementului strategic
al RU) si managementului performantei organizationale.

Contextul declarat al cercetarilor este definit de mediul organizational si este defalcat pe
doua paliere sau domenii de cercetare:

1. Mediul organizational educational, vocational (aferent unor consortii internationale)
in scopul identificarii modului de actiune si implementare a managementului
competentelor in cazul unui grup tinta, prin identificarea nevoilor de formare si de
dezvoltare a competentelor (cazul unor grupuri de cadrelor didactice, de cercetare,
personalului tehnic si administrativ din institutii de invatamant superior);

2. Mediul organizational de afaceri, industrial, unde analiza competentelor tehnice si
procesuale va prima si va fi asociatd cu demersul de definire si validare practica a
unui Model Holistic de Dezvoltare a Competentelor Profesionale.

Bresa de cercetare a prezentei teze o reprezintd intersectia mai multor domenii de
cunoastere, asa cum apare ilustrat in Fig. 2.
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Fig. Eroare! In document nu existd text cu stilul precizat..2 Viziunea holisticid a Managementului
Competentelor Profesionale (dezvoltat de autor)

Metodele si mijloacele de cercetare folosite, asociate metodologiei definite si implementate
justificad (cel mai bine) incadrarea cercetarii doctorale in spatiul interdisciplinar al domeniului de

1 Conform acceptiunii acestui concept sustinute de Japan Institute of Plant Maintenance, https://tpm.jmac.co.jp/
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doctorat Inginerie si Management. Mai mult, avand 1n vedere dinamica ultimilor ani si schimbarile
previzionate In domeniul MRU, precum si importanta crescutd a domeniului managementului
competentelor, abordarea, dezvoltarea si solutionarea temei de cercetare cuprinde urmatoarele
etape:

— Cercetari asupra referentialului bibliografic actual, pentru a argumenta rolul dezvoltarii
competentelor profesionale In practica organizatiilor, identificarea unor legaturi ale acestui
domeniu cu preocupari actuale ale MRU referitoare de dezvoltarea continud a RU;

— Cercetari asupra referentialului bibliografic in vederea definirii conceptelor si realizarea
unei analize si sinteze a modelelor de dezvoltare a competentelor profesionale;

— Flaborarea unui scenariu de cercetare aplicativa prin identificarea si selectarea metodelor
si mijloacelor de cercetare adecvate, care sd permita identificarea competentelor si a
programelor de dezvoltare adaptate acestora pe palierul educational-vocational;

— Flaborarea unui scenariu de cercetare aplicativa prin identificarea si selectarea metodelor
si mijloacelor de cercetare adecvate, care sa permita conceptia unui Model Holistic de
Dezvoltare a Competentelor Profesionale (poate pe baza unui audit preliminar),

— Definirea unei metodologii de aplicarea a Modelului Holistic de Dezvoltare a
Competentelor Profesionale cu definirea etapelor de implementare si a operatiunilor,
activitatilor aferente acestora, cu definirea indicatorilor care sd permita analiza de corelatie
dintre competentele RU si performanta acesteia. In cadrul acestei etape se defineste si
cadrul procedural de aplicare a Model Holistic de Dezvoltare a Competentelor Profesionale
in organizatii;

— Cercetari experimentale, realizate in organizatii din economia reald cu scopul testarii si
validarea Modelului Holistic de Dezvoltare a Competentelor Profesionale ca urmare a
aplicdrii sale.

Astfel, ipoteza de lucru a cercetarilor doctorale a luat in considerare ca prin intermediul
managementului competentelor profesionale se stabileste o conexiune directd atat cu
managementul strategic al RU, cat si cu performanta organizationald. In timp ce managementul
strategic se concentreaza asupra identificarii strategiilor de dezvoltare a RU pentru a maximiza
avantajul competitiv bazat pe cultura organizationald unica, capabilitati si obiectivele de afaceri,
MRU se axeaza de obicei pe alinierea obiectivelor strategice ale companiei cu dezvoltarea RU, a
capitalului intelectual, uman si relational.

Obiectivul principal cercetarilor doctorale este de realizarea de cercetari teoretice si
experimentale pentru conceptia, testarea si validarea unui Model Holistic de Dezvoltare a
Competentelor Profesionale §i care sa permita controlul si monitorizarea continud a performantei,
intr-un context organizational dat, pornind de la ipoteza ca intregul (sistem) este mai mult decat
suma partilor individuale. Prin centrarea demersului managerial pe ansamblul organizatiei, ca
sistem si nu ca suma de parti sau sub-sisteme, se urmareste obtinerea unei sinergii care sa sustind
performanta organizationald. Astfel, sinergia devine si o componenta esentiald a MRU.

in plan operational, cercetirile se focalizeazi pe abordarea si rezolvarea urmitoarelor
aspecte (obiective operationale):

— Identificarea locului si rolului pe care modelele de dezvoltare a competentelor profesionale
(prezentate Tn literatura de specialitate sau Tn practica organizatiilor de consultanta si a celor
industriale) il au in definirea setului de cunostinte, aptitudini si comportamente necesare
pentru ca RU din organizatii sa fie competitiva;

— Demonstrarea relatiei, corelatiei managementului competentelor cu performanta
organizatiei i sustinerea implementarii strategiei de management a acesteia;

— Flaborarea, testarea si validarea un Model Holistic de Dezvoltare a Competentelor
Profesionale care sa permita identificarea setului de cunostinte, aptitudini si



comportamente necesare, in conformitate cu nevoile afacerii, in scopul stabilirii strategiei

de MRU si sustinerii performantei organizationale.

Potrivit obiectivului principal au fost stabilite activitditile esentiale de cercetare stiintifica
prin intermediul carora se urmareste atingerea obiectivului principal, astfel:

Al. Identificarea si sistematizarea abordarilor principale teoretico-metodologice pentru definirea
conceptului de management al competentelor pe baza investigarii lucrarilor existente in
literatura de specialitate autohtona si de pe plan mondial;

A2. Identificarea elementelor, dimensiunilor componente ale managementului competentelor si
a modelelor de dezvoltare a competentelor;

A3. Urmarirea experientei acumulate pe plan mondial legat de modele de dezvoltare a
competentelor;

A4. Justificarea necesitatii promovarii unui model de management al competentelor si corelarea
sa cu strategia de MRU, ca posibil mecanism pentru dezvoltarea RU, sustinerea avantajului
competitiv si a managementului performantei organizationale;

A5. Elaborarea unui Model Holistic de Dezvoltare a Competentelor Profesionale;

AG6. Evidentierea interdependentelor existente intre managementul competentelor profesionale si
performanta organizationala, intr-o societatea bazata pe cunoastere;

A7. Cercetari aplicative utilizind metode inovative de dezvoltare a competentelor profesionale
(testarea si validarea metodei) in Romania;

A8. Propunerea unor recomandari privind modelele de dezvoltare a competentelor;

A9. Incercarea de capacitare a atentiei oamenilor de stiintd si a managerilor (a principalilor

decidenti) asupra impactului managementului competentelor profesionale asupra
performantelor organizationale si pentru cresterea competitivitatii acestora.

Structura de abordare a temei de cercetare si modul de atingere al obiectivelor propuse
sunt prezentate in Fig. 0.3.
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Teza de doctorat realizatd insumeaza peste 240 pagini (inclusiv cele 15 anexe), continand
un capitol introductiv, 4 capitole consistente aferente problematici de cercetare si un capitol final
ce inglobeaza: concluzii, contributii personale si directii viitoare de cercetare. Discursul stiintific
este bine aspectat de figuri si tabele, precum si citari bibliografice adecvate, recente (teza contine
o lista cu peste 200 de titluri bibliografice consultate si citate corespunzator in text). Modalitatea
de atingere a obiectivului principal si a celor operationale este demonstratd prin structura tezei si
prin continutul fiecarui capitol al acesteia.

Primul capitol al tezei, STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII PRIVIND
MANAGEMENTUL COMPETENTELOR PROFESIONALE, cuprinde un set de cercetari
bibliografice menite s aduca lamuriri de naturd conceptuald relativ la competentele profesionale,
la rolul acestora in organizatii si a managementului competentelor (pe baza abordarilor prezente in
literatura de specialitate), subliniind importanta praxiologicd a conceptului de competenta
profesionald si influenta sa asupra performantei organizationale. De asemenea, sunt prezentate
sintetic modelele de competenta. Capitolul include o lista exhaustiva a competentelor, precum si o
trecere in revista a cercetarilor teoretice a modelelor de competente. Capitolul se finalizeaza cu o
serie de concluzii care justificd necesitatea realizarii cercetarilor teoretice si aplicative descrise in
urmatoarele capitole ale tezei.

Capitolul 2, CERCETARI TEORETICO-APLICATIVE PENTRU CONCEPTIA UNUI
MODEL DE MANAGEMENT AL COMPETENTELOR ASOCIAT UNUI PROGRAM DE
DEZVOLTARE-FORMARE A RESURSELOR UMANE (LA NIVELUL UNUI GRUP TINTA),
este alocat cercetarilor teoretice si aplicative care sustin primul palier contextual de derulare a
investigatiilor: mediul educational, vocational (aferent unor consortii internationale, din care a
facut parte si Universitatea Politehnica Timisoara, si care au avut rolul de a implementa proiecte
educationale de tip Erasmus+). Cercetdrile realizate au avut ca principal obiectiv definirea unui
mod de actiune al managementului competentelor corelat cu activitatea de satisfacere a nevoilor de
formare si de dezvoltare a acestora pentru grupuri tintd formate din cadre didactice si personalului
tehnic-suport si administrativ al institutiilor de invatamant superior. Astfel, se prezinta doua cazuri
distincte cu 2 demersuri de cercetare diferite pentru ca mai apoi sa se elaboreze un demers
generalizat de stabilire a structurii unui program de formare personalizat unui grup tinta.

Capitolele 3 si 4 sustin si demonstreaza modul de investigatie al managementului
competentelor la nivelul palierului 2: mediul organizational de afaceri, industrial, unde analiza
competentelor tehnice si procesuale va prima si va fi asociata cu demersul de definire si validare
practica a unui Model Holistic de Dezvoltare a Competentelor Profesionale

Capitolul 3, CERCETARI TEORETICE PENTRU CONCEPTIA UNUI MODEL DE
DEZVOLTARE AL COMPETENTELOR LA NIVEL ORGANIZATIONAL descrie in detaliu
demersul metodologic conceput si adoptat de management al competentelor, asa cum acesta a fost
anticipat de descrierea managementul strategic al RU bazat pe competente (MRUC).

Capitolul 4, CERCETARI APLICATIVE PENTRU TESTAREA SI VALIDAREA
MODELULUI DE MANAGEMENT AL COMPETENTELOR PROFESIONALE este dedicat
cercetarilor experimentale, prezentarii rezultatelor obtinute (concluzii si interpretarea acestora). O
contributie originala adusa de cercetarile teoretice a fost crearea unui model propriu de dezvoltare
a competentelor in sectorul de productie intr-o societate multinationala ce promoveaza
managementul Tmbunatatirii continue si identificarea relatiei existente intre dezvoltarea
competentelor si performanta organizationala.

Capitolul 5, intitulat CONCLUZII. CONTRIBUTII PERSONALE. PERSPECTIVE
VIITOARE ALE CERCETARII, prezinti concluziile cercetirii bibliografice, a cercetirilor
teoretice si aplicative realizate, contributiile originale revendicate si justificate prin demersul
original adoptat si implementat si prin rezultatele obtinute. De asemenea, sunt prezentate directii
de cercetare cu potential de dezvoltare ulterioara.

Cercetdrile realizate si rezultatele obtinute in cadrul programului doctoral au fost
valorificate in cadrul unei bogate activitati de diseminare prin intermediul unui total de 21 articole
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stiintifice. Acestea au fost publicate in reviste si volume ale unor manifestari internationale din
tara si straindtate, indexate in baze de date internationale, dupd cum este prezentat in Anexa 15 a
tezei de doctorat.

2. Concluziile cercetarii. Contributii originale

a) Concluzii generale ale cercetarilor realizate

Prin continutul lor, cercetdrile realizate au demonstrat un nivel de interdisciplinaritate,
multidisciplinaritate ridicat, ceea ce este specific investigatiilor realizate In spatiul complex al
Ingineriei si managementului. Totodatd, din perspectiva metodologica, teza include cercetari
bibliografice, in domeniului MRU combinat cu managementului competentelor, strategic si al
performantei organizationale, ceea ce a fost posibil prin combinarea (succesiva, paralela sau mixtd)
a cunostintelor, abordarilor, metodelor si mijloacelor specifice domeniului socio-uman si a celui
tehnic, ingineresc.

In urma realizarii cercetdrilor bibliografice se pot formula urmatoarelor concluzii generale:

e Tema de cercetare abordata (si solutionatd) este de mare actualitate nu doar din perspectiva
stiintificd, dar mai ales din perspectiva praxiologicd, fiind prezente si citate in cercetare
abordari, studii si prevederi normative elaborate de organizatii de prestigiu din domeniu.
Analiza si sinteza literaturii stiintifice s-a realizat in paralel cu urmarirea si identificarea unor
rapoarte, analize din ,literatura gri”, mai ales a studiilor companiilor de consultantd si a
organizatiilor mondiale prestigioase;

e Abordarea cadrelor de competenta si a modelelor de dezvoltare a acestora nu poate neglija
contextului organizational general si cel al MRU, precum si obiectivele declarate si strategia
de MRU (ca parte a strategiei generale a organizatiei);

e Abordarea modelelor de dezvoltare a competentelor trebuie sa considere viziunea strategica
si, simultan, pe cea a managementului performantei organizationale. Abordarea
managementului lean, Tmbundtatirea continua pot potenta si facilita crearea unor modele de
dezvoltare a competentelor perfect adaptate organizatiei si pot intensific demersul de
profesionalizare a practicilor de MRU in contextul post-pandemic. Astfel, apare necesitatea
redefinirii culturii organizationale prin integrarea si cresterea preocuparile pentru invatarea pe
tot parcursul vietii;

e Abordarea ,,imbunatatiri continue” a afacerii (Total Performance Management, TPM) din
perspectiva cresterii capabilitatii umane trebuie se realizeaza din prin implicarea nivelelor
organizationale si reface dispozitiile ierarhice intr-o structura de tip holocratic;

e MRU strategic trebuie sa ia in considerare integrarea competentelor, a dezvoltarii si evaluarii
continue a acestora in toate procesele RU in scopul credri capabilitatii umane si intelectuale la
nivel organizational.

In urma realizirii cercetirilor teoretice si aplicative au fost concluzionate urmitoarele:

e Cercetdrile pentru conceptia unui model de management al competentelor asociat unui
program de dezvoltare-formare a RU (la nivelul unui grup tinta) descrise in cap. 2 al tezei au
evidentiat demersuri stiintifice riguroase in managementul competentelor, metodologii
inovative ce au recurs al utilizarea unor metode si mijloace diverse, dar adaptate contextului
de cercetare dat. Se remarca faptul cd adoptarea managementului competentelor in cadrul
definirii unui program de dezvoltare-formare a RU a pus in evidenta ca principalele beneficii:
imbunatdtirea performantei creatorilor de programe/formatorilor, dezvoltarea programelor de
formare de inalta calitate si a curriculum-urilor (reprezentat sub forma cardurilor de
competente). Cele doud demersuri de cercetare realizate si prezentate au avut ca scop
demonstrarea modului concret in care se realizeaza managementul competentelor, eficient si
eficace, in cazul conceptiei si proiectarii, pe baze stiintifice, a programelor de dezvoltare-
formare a RU (la nivelul unui grup tintd). In final, cele doui proiecte si contexte de cercetare,
MUST si RestpectNET, reprezintd doua bune practici descrise de eforturi concrete si bine



definite de a imbunatati capacitatile institutiilor academice in ceea ce priveste definirea si
implementarea proceselor educationale pe baza managementului competentelor. Mai mult,
studiile prezentate analizeaza si descriu detaliat demersul stiintific al dezvoltarii matricelor si
cardurilor de competentd in context vocational-educational, oferind exemple concrete si
practice de aplicare, evidentiind beneficiile si eficacitatea sa in ceea ce priveste dezvoltarea si
imbunatatirea competentelor RU. Prin urmare, ele pot fi utilizate ca sursa de inspiratie si ghid
pentru alti profesionisti si organizatii care doresc sa dezvolte programe de dezvoltare-formare
a RU si sd isi imbunatateascd competentele angajatilor;

Cercetarile teoretice pentru conceptia unui model de dezvoltare al competentelor la nivel
organizational (cap. 3) au avut evidentiat modalitatea concreta in care se poate genera un model
al competentelor si au definit metodologia de aplicare a sa. Ulterior, cercetarea aplicativa (cap.
4) a condus la testarea si validarea modelului propus, creat si implementat in cazul unei
organizatii din economia reald (organizatia NWW). Astfel, cercetarile aplicative au furnizat
nu doar cadre metodologice de actiune in MRUC, dar si solutii de implementare, ghidare a
specialistilor de MRU pentru profesionalizarea modului lor de actiune, si prin posibilitatea
folosirii unor instrumente, mijloace de lucru create. Totodata, cercetarea in cadrul organizatiei
RTM extinde demersul metodologic prezentat initial (cap. 3) in zona managementului
competentelor manageriale, de leadership furnizdnd un instrumentar complet pentru MRUC,
in acest caz (metode, mijloace, metodologie de lucru, testate si validate)

Cercetdrile teoretico-aplicative au abordat probleme reale si au furnizat solutii bine
fundamentate, impactul lor contribuind la cresterea performantei MRU, a diferitelor activitati
componente acestuia, dar si cresterea performantei proceselor (de productie sau de
management) organizatiei, datorita adoptarii unui nou mod de abordare a RU, prin intermediul
competentelor sale.

b) Contributii originale revendicate ca urmare a cercetarilor realizate

Analizele si sintezele bibliografice extinse, pe baza resurselor actuale asupra dezvoltarii
MRUC ca parte a managementului strategic al unei organizatii si asupra rolului pe care
modelele de dezvoltare a competentelor il au in sustinerea strategiei de afaceri si a obiectivelor
de performantd, Tn mod particular;

Realizarea unei analize si sinteze bibliografice asupra modelelor de dezvoltare a
competentelor;

Identificarea si caracterizarea bresei de cercetare (ca si domeniu neinvestigat sau
nefundamentat corespunzator din punct de vedere stiintific) pornind de la concluziile
cercetdrilor bibliografice. Astfel, desi in literatura de specialitate existd un numar semnificativ
publicatii, studii relativ la modelele de competente, metodologiile de implementare sunt
limitate la anumite categorii de profesii sau industrii si nu reflectd suficient contributia la
sustinerea performantei organizationale. Ca urmare a identificarii lacunei metodologice s-a
recurs la conceptia unor metodologii integrate care sa fie adoptate In MRUC strategic;
[lustrarea, reliefarea interdisciplinaritdtii temei de cercetare prin arsenalul de metode si
mijloace folosite, combinate n definirea demersurilor metodologice;

Rezultatele cercetarilor aplicative adorate efectudrii cercetarilor in situ in cadrul a doua
companii care opereaza in industrii diferite, realizandu-se validarea modelului
teoretico-aplicativ propus, dar si extinderea sa. Cercetarile s-au efectuat in perioada pre-
pandemica, dar si in timpul pandemiei de Covid-19, intr-un context de cercetare unic din
prisma provocdrilor ridicate de restrictiile sanitare impuse la nivel national;

Dezvoltari metodologice creative, modelele propuse pentru managementul competentelor (2
demersuri prezentate in cadrul capitolului 2 pentru 2 contexte internationale la nivelul crearii
colaborative a unor programe de formare si 2 demersuri la nivelul a 2 organizatii, in capitolul
4) fiind rezultatul inovarii prin combinare.



g.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]
[7]

[8]
[9]

Rezultatele validarilor prin cercetari aplicative a modelelor de management a competentelor,
pe cele doua paliere vocational-educational si organizational.

€) Potentiale directii viitoare de cercetare

Au fost identificate urmatoarele directii de cercetare cu potential de a fi abordate in viitor:

- Analiza pedanta a limitelor cercetarii si incercarea de eliminare a lor si perfectionarea
metodei si a modelului propuse in cadrul tezei;
permitd o monitorizare mai accesibila si sd ofere posibilitatea unei autoevaludri obiective;

- Dezvoltarea de materiale de invatare, organizate sub forma ,kiturilor” pentru fiecare
competenta identificata, corelat cu deficientele ce trebuie contracarate si gradul de
dezvoltare necesar performantei pe post/rol;

- Dezvoltarea unei metodologii de solutionare a inchiderii deficientelor de competente in
situatiile neconformitatilor din Planul de dezvoltare;

- Generalizarea metodologiei cadru dezvoltata si validata, a sistemului de management al
competentelor, din mediul de productie, industrial ce poate fi replicat in orice altd
companie, indiferent de industrie Etc.
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