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1. Rezumatul tezei de doctorat

Cercetarea doctorala, dedicatd rezolvdrii temei: ,,Managementul activititilor de
prevenire si protectie in contextul sanatatii si securititii ocupationale”, a fost demarata in
anul 2018 cand cadrul normativ-legislativ al domeniului a fost imbogatit cu aparitia unui nou
standard ISO 45001:2018, Sisteme de management a sanét:tii si securititii in munca. Acesta
a creat o schimbare profunda de abordare a activitatilor de SSM, plasand siguranta in centrul
principiilor si strategiei organizationale. Astfel se faciliteaza dezvoltarea proactivd a
managementului riscurilor ocupationale pentru a identifica in permanenta pericolele si pentru a
asigura mentinerea unui SMSSM eficient.

Standardul ISO 45001:2018 se aplica organizatiilor de orice dimensiune. Printr-un proces
contextualizat de management al riscurilor, intreprinderile isi pot adapta SMSSM la nevoile lor
si asteptarile fortei de munca. Cu toate acestea, tranzitia de la OHSAS 48001:2001 la ISO
45001:2018 ar putea necesita mai multe modificari ale modelelor de afaceri de baza si ale
abordarilor pentru a demonstra si a reinnoi angajamentul unei organizatii fata de SSM. In plus,
diferentele dintre OHSAS 48001:2001 si ISO 45001:2018 ar putea prezenta o serie de implicatii
practice pentru organizatiile aflate in tranzitie, precum si pentru agentiile si autoritdtile care
auditeaza si inspecteaza organizatiile in conformitate cu noul standard (Neag si Gaureanu, 2019;
Neag, 2019).

Fenomenele ce insotesc migrarea spre implementarea noului standard ISO
45001:2018 (cu o durata estimata in 2018, de 3 ani) sunt atractive din punctul de vedere al
cercetirii, deoarece descoperirea modului in care organizatiile industriale (si nu numai!)
sunt capabile sa gestioneze implementarea noilor cerinte, precum si a responsabilitatilor
ce le revin in formarea unor veritabili lideri Tn domeniul SSM capabili de redefinirea
relatiilor si actiunilor cu toti lucratorii si stakeholderii, sunt aspecte de dinamica
organizationali inedite. Tn acest nou context normativ, 1SO 45001:2018:

* Se concerteaza asupra interactiunii dintre o organizatie si mediul sau de afaceri;

* Este bazat pe abordarea procesuala (si nu prin intermediul procedurilor);

*la in considerare atat riscurile cat si oportunitdtile aferente sdndtatii si securitdtii
ocupationale, cat si alte riscuri si oportunitati ale sistemului de management;

* Impune luarea in considerare si implementarea managementului stakeholderilor.

Tema de cercetare se impune a fi rezolvata intr-o maniera interdisciplinara, facandu-se apel
la cunostinte din domeniile: ingineriei si managementului sanatatii si securititii ocupationale,
managementul riscurilor (cu accent pe cele emergente), managementul strategic, de audit,
comunicare, al stakeholderilor, al resurselor umane etc., precum si statistica matematica,



informatica etc. (Fig. 1). Cercetarea si analizarea aspectelor privind noul context generat de ISO
45001:2018 si al particularitatilor de comportament al organizatiilor in MSSM va avea efecte in
planul managementului activitatilor de preventie si protectie, deci in planul operational al
managementului, cu ,,ecouri” si ,,reverberatii” la nivelul relatiilor inter-umane. Aceste implicatii
au fost emergente Tn perioada crizei pandemice, ceea ce a determinat o extindere a domeniului
de investigatii.
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Fig. 1 Definirea domeniului de cunoastere interdisciplinar al cercetarilor doctorale

Trebuie remarcat faptul ca, cel mai interesant aspect, din punct de vedere al cercetarii
stiintifice, nu este continutul standardului in sine, ci maniera in care 1SO 45001:2018 este
adoptat in practica organizatiilor si cum acesta va modifica comportamentul de SSM al
organizatiilor si managerilor lor, dar si al operatorilor umani (lucratorilor). Sunt
organizatiile prgatite pentru aceasta tranzitie? Raspunsul se constituie ca subiectul de facto al
tezei, dar care, la nivelul anului 2018 si in perspectiva 2018 — 2020 era planificat a fi abordat
clar, prin investigatii cantitative si calitative care sa evidentieze ,,disponibilitatea si apetitul”
managerilor si angajatilor pentru acest nou context ,,democratic” al SSM.

Perspectiva de abordare a subiectului, a cercetarilor s-a schimbat radical odata cu aparitia
crizei pandemice! Astfel, dupa ce SSM a devenit o prioritate pentru toate organizatiile ce au vrut
sd-si continue activitatea economica intr-o anumitd forma, pe perioada pandemiei, abordarea in
cercetarea doctorald a temei ,,Managementul activititilor de prevenire si protectie in
contextul sanatatii si securititii ocupationale” a devenit mai actuald ca niciodatd, ceea ce a
determinat o reorientare a cercetarilor, o reformulare a obiectivelor si intrebarilor de cercetare
pentru perioada 2020 — 2023, dupa cum se va vedea si din continutul tezei de doctorat. In Fig. 2
se prezinta esalonarea in timp a activitatilor de cercetare.

Dinamica mediului de cercetare, dar si a celui organizational din ultimii ani (2020 - 2023)
agilitati crescute a cercetatorului. Ca urmare, prezenta teza de doctorat se poate defini ca
fiind o ,colectie” de cercetiri stiintifice convergente pe a demonstra maniera in care
organizatiile (pin intermediul angajatilor si managerilor lor) au reusit dezvoltarea culturii
preventiei in perioada ultimilor cinci ani. Acesta este in fapt, SCOPUL declarat al demersului
global de cercetare.
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Fig. 2 Esalonarea in timp a cercetdrilor doctorale
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Fig. 3 Logica cercetarii. Structura tezei de doctorat



In cadrul fiecarui capitol (conform logicii prezentate n Fig. 3) sunt descrie cercetirile
efectuate si rezultatele obtinute astfel:

Capitolul 1 (CADRUL TERMINOLOGIC SI CONCEPTUAL AL CERCETARIL.
REPERE NORMATIV-LEGISLATIVE SI STRATEGICE iN DOMENIUL SANATATII
SI SECURITATII MUNCII. CERCETARI EXPERIMENTALE PRELIMINARE) se
constituie ca o baza solida in dezvoltarea ulterioard a cercetarii doctorale. Principalele aspecte
abordate si dezvoltate in cadrul acestui capitol a fost fost diversa:

- Cercetari asupra referentialului bibliografic pentru elucidari, lamuriri terminologice in

domeniului SSM s1 MSSM;

- Analiza cadrului normativ-legislativ in MSSM insotita de o cercetare (aplicativa
preliminard) comparativa a strategiei nationale de SSM cu specificul altor strategii de
la nivel european;

- O analizd a strategiei nationale de SSM (cu metoda SWOT cantitativd) pentru
identificarea directiei strategice de urmat de catre factorii de decizie politicd si
managerii din organizatii.

Capitolul 2 (CERCETARI iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI PREVENIRII
iN SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA: CULTURA PREVENTIEI SI
EFECTELE ECONOMICE ALE NON-PREVENTIEI) se orienteaza ca problematica pe trei
paliere importante:

- Cercetari bibliografice pentru lamurirea unor concepte si fenomene legate de: cultura
de SSM si preventia; responsabilitate si leadership in SSM; aspecte ale
comportamentului organizational in contextul sustinerii culturii preventiei de SSM;
conformare legislativa,

- O cercetare pe bazd de date secundare a accidentelor de muncd in Romania si
compararea situatiei cu altele pe baza statisticilor disponibile pentru alte tari din UE si
nu numai,

- O cercetare empirica (folosind metoda sondajului pe baza de chestionar personalizat)
dedicatd evidentierii efectelor economice ale non-preventiei si care a demonstrat relatia
dintre costurile preventiei de SSM si costurile ocazionate de accidentele de munca.

Capitolul 3 (CERCETARI APLICATIVE PRIVIND MANAGEMENTUL
PREVENTIEI iN CADRUL UNOR ORGANIZATII) este destinat investigatiilor MSSM, a
culturii de preventiei si de SSM 1n practica a patru organizatii din economia reald romaneasca.
S-a recurs la anonimizare denumirii organizatiilor, cercetarea evidentiind:

- Patru demersuri de investigare diferite, complexe bazate pe un arsenal de metode si

mijloace;

- Aspecte relevante ale practicilor de SSM si pentru sustinerea dezvoltarii culturii
preventiei in SSM;

- Bune practici ce pot fi usor transferate in cadrul altor organizatii romanesti din industrie
sau din domeniul medical.

Capitolul 4 (CERCETARI APLICATIVE PRIVIND CARACTERIZAREA
COMPORTAMENTULUI UNOR MANAGERI iN SANATATE SI SECURITATE
OCUPATIONALA) surprinde, prin continutul sdu un demers inovativ de investigare a unor
dimensiuni comportamentale ale diferitelor categorii de manageri (Top, Middle si Low), din
diferite organizatii folosind modelul eficientei liderilor de succes a lui Covey (1989). Astfel, au
fost evidentiate si descrise fundamentele eficacitatii umane ca principii si modele de
comportament internalizate care exprima caracterul si produc eficacitatea sau ineficienta sa.

Capitolul 5 prezinta bilantul cercetarilor doctorale realizate prin intermediul:
concluziilor generale formulate, a contributiilor originale aduse in planul cunoasterii stiintifice,
in planul cercetarilor teoretico-aplicative, dar si in plan praxiologic, al practicilor manageriale si
in plan didactic. De asemenea, sunt enuntate cateva directii viitoare de orientare a cercetarii



2. Concluziile cercetarii. Contributii originale

a) Concluzii generale ale cercetarilor realizate

Cercetarea exhaustiva prezentata in cadrul tezei de doctorat s-a derulat n perioada 2018 —
2023, cercetarile bibliografice si cele teoretico-aplicative surprinzadnd aspecte, fenomene
relevante privind dezvoltarea culturii preventiei in organizatii, cu exemplificare in cazul unora
din spatiul economic, din realitatea romaneasca. Trebuie remarcat faptul ca, inca de la inceputul
cercetarilor asupra referentialului bibliografic (cap. 1 si 2) au fost realizate si cercetari
experimentale preliminare, cu rol de diagnoza a fenomenelor si de evidentiere a starii de fapt.
Acestea conferd o dimensiune praxiologica foarte puternica a cercetarilor, subliniind ancorarea
demersului doctoral al cercetdrilor la realitatea de MSSM, organizatiilor din Romania.

Dupa cum se poate observa, toate obiectivele enuntate la inceputul programului doctoral
(Introducere, punctul c¢) au fost atinse integral, cu succes. Dificultatea realizarii cererii doctorale
a fost legata de contextul pre-pandemic, pandemic si post-pandemic de realizare a sa.

Cele mai importante concluzii formulate sunt:

Cadrul terminologic, conceptual Th domeniul SSM este bine conturat, dar, uneori, mai
putin intelese sunt tendintele si modul de actiune de la nivel international, utilitatea si
transferabilitatea unor experiente (bune practici, metode si mijloace, platforme
informatice etc.) internationale la nivel organizational national;

Cadrul normativ-legislativ national este matur si bine conturat, dar lipsesc initiativele
st un plan de actiune (actualizat anual) pentru sustinerea culturii preventiei de SSM,
din partea decidentilor politici (a ministerului de resort). In cadrul legislatiei nationale
se remarcd o buna explicare si sustinere a procesului de conformare legislativa,
constientizata in mare parte si la nivel organizational si managerial. Strategia nationald
de SSM ofera cadrul si suportul pentru implementarea imbunatatirii continue a MSSM;
Noul context al MSSM oferit de ISO 45001:2018 este bine inteles si popularizat, dar
organizatiile intimpind anumite dificultdti de adoptare si implementare datorita
specificului activitatilor, specificului cultura si managerial (determinat de stilul de
management practicat); este constientizatd schimbarea propusd si cresterea rolului
implicarii lucratorilor 1n deciziile si Imbunatatirea MSSM, precum si rolul leadership-
ului de SSM ca facilitator si sustindtor al schimbarilor. Organizatiile multinationale
sunt cele mai interesate de implementarea rapida a ISO 45001:2018, mai ales cele din
industria auto, pentru a ramane competitive, pentru a-si mentine pozitia si prestigiul,
notorietatea in lanturile logistice internationale;

Conceptul culturii preventiei in SSM este mai putin constientizat, ca denumire in
organizatii (dovedit prin cercetdrile prezentate in capitolul 2 si 3 al tezei) dar
organizatiile, managerii si factorii responsabili pentru MSSM realizeaza actiuni de
preventie, variate si de impact in rdndul lucratorilor. Astfel, se constatd un nivel de
implicare al lucratorilor stimulat, motivat prin diferite mijloace, dar care este puternic
impactat de cultura romaneasca (se remarca uneori o deldsare de la respectarea unor
prevederi interne sau un abandon al aplicarii coerente a masurilor de preventie, fapt ce
explicd numdrul mare de accidente de muncd). Un alt aspect, putin cunoscut si
exploatat, aplicat la nivelul organizatiilor din Roméania este cel de leadership in SSM.
Astfel, la nivel national nu existd o miscare autentica pentru dinamizarea, dezvoltarea
caracteristicilor valoroase ale liderilor de SSM care ar putea sustine mai bine cultura
preventiei de SSM si tranzitia facila la implementarea standardului ISO 45001:2018;
Rezultatele cercetarilor empirice cu identificarea efectelor non-preventiei reflectate de
volumul costurilor induse de accidentele de munca (cap. 2.3) confirma faptul ca exista
o relatie pozitiva directa intre costurile de preventie a SSM (considerate investitii) si
scaderea costurilor accidentelor; constatarile acestui studiu demonstreaza o
rentabilitate bund a ,,investitiilor” 1n activitatea de MSSM (asociatd costurilor de



preventie). Mai mult, rezultatele demonstreaza rolul important pe care il joaca
leadership-ul in MSSM,;

- In ansamblul lor, cercetirile aplicative privind managementul preventiei si de SSM, in
cadrul unor organizatii, prezentate in capitolul 3 al tezei (3 studii de caz industriale si
un caz al unei organizatii publice), au evidentiat starea de fapt. Din punct de vedere
metodologic s-a recurs la folosirea unui arsenal de metode si mijloace de cercetare
pornind de la sondaje pe baza unor chestionare personalizate, pana la determinari ale
diferitelor riscuri realizate impreuna cu stakeholderii acreditati, responsabili pentru
datele furnizate. Astfel, cercetarile au pus in evidenta aspecte legate de bune practici si
solutii care pot fi rapid transferate si in practica altor organizatii, in ceea ce priveste
MSSM si cultura preventiei in SSM. De asemenea, s-a pus accentul pe sublinierea
aspectelor inovative legate de implementarea SMSSM sau a practicilor de leadership
de SSM constatate;

- Referitor la cercetarile aplicative privind caracterizarea comportamentului, eficient sau
nu, a unor manageri in sdnatate si securitate ocupationald, prezentate in capitolul 4 al
tezei (2 cercetdri consistente realizate pe baza traducerii si adaptarii chestionarului
chestionarul Seven Habits® Profile Self-Scoring) au condus la caracterizarea modului
de manifestare a managerilor din organizati industriale, din domeniul mass media si
din organizatii spitalicesti. in acest caz, se remarci inovativitatea metodologiei de
cercetare folosita si originalitatea modului de generare si interpretare a rezultatelor.
Cercetarea a evidentiat cd managerii de la nivel Low si Middle Management sunt cei
mai activi, dovedind o eficienta ridicata, implicare si dedicatie pentru toate aspectele
vietii profesionale.

b) Contributii originale revendicate ca urmare a cercetarilor realizate

Cercetdrile bibliografice au avut rolul de a caracteriza, din perspectiva mai multor fatete,
dimensiuni, perspective si prin intermediul unor rezultate de cercetare generate cu metodologii
diferite, cultura de SSM din organizatii romanesti, sustinutd de manageri/lideri de SSM romani.
Mai mult, se poate afirma ca cercetarile teoretico-aplicative realizate si rezultatele obtinute se
constituie nu doar ca plus-valoare creata in domeniul cunoasterii stiintifice a domeniului de
MSSM, dar si ca ca plus-valoare creata pentru domeniul praxiologic, managerial al SSM din
Romania.

in planul cercetirilor bibliografice, continutul tezei de doctorat demonstreaza extinderea
cunoasterii domeniului de management a SSM. Cele mai valoroase contributii originale in acest
sens sunt:

- Realizarea unei radiografii terminologice in domeniul SSM (cap. 1.1);

- Analiza si sinteza unor aspecte relevante privind implementarea ISI 45001:2018 (cap.
1.3.1)

- Realizarea unui studiu comparativ al strategiei nationale de SSM cu altele din UE
(1.3.2);

- Realizarea unei analize si sinteze bibliografice pentru definirea responsabilitatii de
SSM si a culturii preventiei in SSM, ca valoare suprema in dezvoltarea culturii de SSM
(cap. 2.1.1 si cap. 2.12);

- Realizarea unei analize si sinteze bibliografice pentru identificarea dimensiunilor
comportamentale organizationale si manageriale care sa sustind dezvoltarea culturii
preventiei de SSM (cap. 2.1.3);

- Radiografierea be baza bibliografiei de specialitate a conceptului de leadership in SSM;
(cap. 2.1.4)

- Analiza, pe baza legislatiei nationale, a modului de realizare a constientizarii culturii
preventiei prin intermediul conformarii legislative (cap. 2.1.5).



in planul cercetiirilor teoretice si aplicative (care de cele mai multe ori s-au realizat
impreund), elementele de originalitate realizate (dezvoltate si implementate) sunt:

- Analiza SWOT cantitativ a strategiei nationale de SSM si identificarea directiei

strategice de urmat, pentru viitoare politici, planuri de actiune sau operationale, dar si
pentru organizatii (cap. 1.3.3);

- Realizarea unei analize a accidentelor de munca din Roméania, pe baza de date
secundare cu lamurirea modului de declarare a acestora (cap. 2.2.1);

- Realizarea unei analize comparative a dinamicii accidentelor de muncd din Roméania
cu cele din alte tari pe baza unor date disponibile in bazele de date ILOSTAT si
EUROSTAT (cap. 2.2.2 si cap. 2.2.3);

- Metodologia si rezultatele cercetarii experimentare privind evidentierea efectelor, a
impactului costurilor cu preventia (cap. 2.3);

- Demersul de cercetare si rezultatele cercetdrii aplicative realizate la SC XXX SRL
(cap. 3.1);

- Demersul de cercetare si rezultatele cercetarii aplicative realizate la SC 2XX SRL (cap.
3.2);

- Demersul de cercetare si rezultatele cercetarii aplicative realizate la SC 3XX SRL (cap.
3.3);

- Demersul de cercetare si rezultatele cercetarii aplicative realizate in cadrul unor unitati
sanitare cu paturi (cap. 3.4);

- Demersul de cercetare si rezultatele obtinute prin aplicarea sa in vederea caracterizarii
unor grupuri de manageri de SSM folosind modelul Covey (1989) (cap. 4).

O contributie importantd a cercetarilor realizate este Tn plan managerial prin
metodologiile concepute si aplicate si prin rezultatele obtinute, astfel ca acestea ofera factorilor
de conducere si decidentilor solutii la unele probleme din domeniul MSSM si modele
comportamentale. De asemenea, cercetare poate constitui un ghid pentru implicarea mai eficienta
a factorilor de decizie in sustinerea culturii preventiei de SSM la nivel national.

Nu in ultimul rand, cercetarile realizate isi dovedesc contributia in plan didactic, la
disciplinele Ergonomie (de la toate programele de licentd in domeniul Inginerie si Management,
anul III) si Occupational Health and Safety (de la programul de master Quality and
Competitiveness Engineering and Management, in limba engleza) prin furnizarea unor teme
complet fundamentate conceptual si metodologic ce pot constitui subiectul unor dezbateri de la
seminarii, laboratoare sau ce pot fi extinse prin proiecte de specialitate.

C) Potentiale directii viitoare de cercetare
Ca urmare a concluziilor preliminare enuntate la finalul fiecarei secvente de cercetare
teoretico-aplicativa au fost identificate urmatoarele directii de cercetare cu potential de a fi
abordate n viitor:

- Crearea unui ghid pentru popularizarea celor mai eficienti lideri de SSM (celor mai
eficiente comportamente proactive) si a de bune practici de dezvoltare a culturii
preventiei in organizatii romanesti;

- Extinderea cercetarilor Tn domeniul sistemelor logistice (atit de puternice in Regiunea
de Vest);

cu elaborarea de metode si mijloae care sd sprijine acest tip de organizatii in
dezvoltarea culturii de SSM;

- Abordarea problematicii (cercetare empirica) interdependentei costurilor preventiei, a
stilului de leadership si performanta de SSM a firmelor.

- Etc.
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