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IMPORTANTA SI NECESITATEA TEMEI DE CERCETARE

Activitatea lucrativa in regim de telemunca a aparut in atentia mediului de afaceri din
nevoia de a raspunde unor situatii particulare, odatd cu dezvoltarea si progresul sistemelor de
telecomunicatii interumane.

In Romania activitatea de telemunci este din ce in ce mai prezenta si ia amploare, mai
ales traind experienta a aproape doi ani de stare pandemica COVID 19 [17].
mediul virtual devenit din ce n ce mai functional prin progresul informatic, dar si al nivelului
suficient de cunostinte TIC al angajatilor [131].

Aceastda temd de cercetare s-a abordat din necesitatea de a studia si a gasi caile de
imbunatatire a conditiilor de desfasurare a unor relatii de muncad particulare, dar si din
perspectiva viziunii institutiilor publice, aflate intr-o noud situatie noud, cu privire la
monitorizarea societatilor comerciale care au implementat o asemenea forma, in special cu
organizatiile arondate spatiului regional, in speta judetul Timis [89].

Se considera ca cercetarile cu caracter multidisciplinar dezvoltate si rezultatele obtinute
se vor dovedi necesare in perfectionarea mecanismelor de implementare si de monitorizare a
telemuncii In Romania, cu aplicabilitate directd in mediul economic din judetul Timis.

Se preconizeazd realizarea prin aceasta temd a unei deschideri catre diversificarea
preocupdrilor privind optimizarea relatiilor de muncd desfasurate la distantd, cu cdutarea
continud a solutiilor compatibile cu evolutiile care se vor realiza pe piata globala a muncii.

1. ANALIZA STADIULUI ACTUAL PRIVIND CERCETAREA ACTIVITATILOR
DESFASURATE iIN REGIM DE TELEMUNCA
1.1. Definirea activitatii desfasurate in regim de telemunca

In general, telemunca a intrat in preocupirile mai multor cercetitori, fiind caracterizata
in multiple moduri. Nevoia de a se aplica regimul de telemunca a fost exprimata inca in urma
cu sapte decenii, odatd cu progresele revolutionare din domeniile telecomunicatiilor si a
tehnologiilor de calcul, care au permis companiilor s organizeze munca de mai departe de
biroul traditional, prin intermediul unor aranjamente alternative de munca [80], [133].

In literatura stiintifica termenul de ,,teleworking” (cu sensul de telemunci) a fost folosit
pentru prima data de J.M. Nilles, abordand mai intai termenul de ,,telecommuting”, definita ca
o retea de componente de calcul si de telecomunicatii care permit angajatilor organizatiilor mari
sa lucreze mai degraba in birouri mai aproape de casele lor, decét sa faca naveta pe distante
lungi pana la un birou central [89], [135].

Telemunca se poate realiza doar cu vointa angajatului, dispus sd realizeze o activitate



profesionald in afara locului principal de munca, gratie tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor [17], [115].

Articolul 108 alin. (1) din Legea 81/2018, prevede faptul ca salariatii ,,cu munca la
domiciliu” isi desfdsoara activitatile aferente functiei, integral la domiciliu, fara ca sa aiba
posibilitatea de a desfasura si partial unele activitatii la sediul angajatorului [70].

Telemunca poate fi integral desfasurata in altd parte decat sediul angajatorului, sau poate
fi desfasurata partial la sediul angajatorului, partial in alta parte. Odata cu aparitia O.U.G. nr.
36/2021, in legea romana nu se mai prevede o limitd minima a desfasurdrii activitatii in regim
de telemunca. In marea majoritate a sistemelor europene de drept, telesalariatul poate lucra
majoritatea timpului dintr-un alt loc de munca decat de la sediul angajatorului [8], [70].

Sensul de termenului de telemunca este exprimat si prin cuvintele telelucru sau chiar
preluat din limba englezd telework [80]. In esentd, exprimi aceiasi semnificatie adica
Lactivitatea prin care se utilizeaza Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru
realizarea unei activitati lucrative la distanta de locul unde este nevoie de rezultatul muncii
sau de locul unde s-ar fi desfasurat lucrul in mod normal” [134].

Este important ca telemunca, sub aspect legal, sd nu fie confundata cu munca la
domiciliu, care se realizeaza tot de acasd, dar fard impunerea unei conexiuni directe si
permanente cu angajatorul [70], [136].

De precizat faptul ca salariatii cu fractiune de norma pot deveni telesalariati, doar ca nu
pot presta si ore suplimentare. Deoarece activitatea de telemunca poate reprezenta o micd bresa
intr-un sistem ferm de control al salariatilor cu fractiune de norma, contractul incheiat trebuie
sd stabileasca limitele unui eventual program individualizat.

1.2. Consideratii generale cu privire la oportunitatea muncii in regim de telemunca

Au aparut dorinte extinse de a schimba frecventa de lucru la distantd, mai degraba decat pe
explorarea motivatiilor care stau la baza acestor dorinte. in plus, a fost trecut cu vederea modul
in care factorii care se refera la conditiile contextuale in care se realizeaza munca la distanta (de
exemplu, proiectarea postului, mediul social si fizic al temelor pentru acasd) ar putea afecta
inclinatiile de telemuncd. Este necesara o abordare mai nuantatd a acestui mod de lucru, tinand
cont de factorii care se referd la conditiile contextuale in care se realizeazd munca la distantd
(de exemplu, proiectarea postului, mediul social si fizic al temelor pentru acasa [68], [133].

Scopul este de a oferi o perspectivad asupra acestor factori de risc si a modului in care
rezultatele sunt modulate de aspecte individuale, sociale si organizationale.
1.3. Reglementari legislative

Consiliul European, in data de 20 septembrie 2001, a lansat o invitatie partenerilor
sociali sa se negocieze un acord de modernizare a organizarii muncii, o atentie speciala fiind
data telemuncii, ca model de forma flexibile de munca [2].

In mai multe tari s-au format anumite comunitati formate din telelucritori, care locuiesc
in alte localitati (mai ales din mediul rural) si care colaboreaza logistic, pentru a putea practica
in bune conditii modul de munca la distanta.

La nivelul Uniunii Europene, cele mai multe state membre au implementat European
Framework Agreement on Teleworking (EFAT) prin intermediul unor reglementari legislative
sau acorduri nationale [106].

In Romania, reglementarea activititii de telemunci a fost subiectul Legii nr. 81 din 30
martie 2018, publicatd in Monitorul Oficial nr. 296 din 2 aprilie 2018, cu modificarile si
completarile ulterioare. Legea a fost adoptata de catre Parlamentul Romaéniei, cu respectarea
prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (1) din Constitutia Romaniei, republicata [70].

1.4. Avantaje si dezavantaje ale telemuncii

Beneficiile activitatilor de telemunca sunt multiple. Exista in multe lucrari stiintifice, cu
abordari diferite de cercetare, reliefandu-se efectele benefice ale ,,telecommuting”-ului asupra
mediului [44], aprecieri favorabile fiind din mediul de afaceri din Romania [8].



Motivele pentru care un angajator ar putea opta pentru implementarea activitdtilor
desfasurate in regim de telemunca, ar fi datorate schimbarilor din piata muncii, reflectand
reducerea nevoii de mobilitate fizica, sau ca o forma de incurajare a angajatilor sa inlocuiasca
deplasarea fizica la sediul firmei cu utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, cu
posibile efecte economice benefice si contributii la determinarea unui mediu inconjurator mai
curat. Un alt motiv poate fi legat de cresterea eficientei economice prin reducerea cheltuielilor
de transport al salariatilor precum si cu asigurarea conditiilor de lucru la sediul firmei.

Din punctul de vedere al telesalariatului, acesta va trebui sa-si desfasoare activitatea
lucrativa, In conformitate cu pregatirea profesionald si cu gradul de instruire a sa, respectiv in
conformitate cu instructiunile/deciziile primite de la angajator, astfel incat sa nu fie expus la
pericole de accidentare sau de imbolnavire profesionald, nici fatd de propria persoana, nici fata
de alte persoane care pot fi afectate de actiunile de munca sau de omisiunile sale in timpul
desfasurarii procesului de munca.

Pe langd beneficiile angajatorului si angajatului, telemunca este benefica vietii de
familie, angajatul fiind mai putin stresat, mai dispus sa petreaca mai mult timp cu familia. De
asemenea, comunitatea din care face parte poate beneficia de implicarea unui numar mai mare
de angajati in activitati de voluntariat, in viata comunitatii.

1.5. Forme si modalitati de implementare a telemuncii

In ultimii 22 de ani a crescut si interesul cercetitorilor, mai ales din domeniul
managementului, pentru a se concentra mai mult pe optimizarea implementarii si utilizarii
telemuncii, recunoscandu-i-se valoarea practica de contributie in intreprinderile productive, cu
sanse de a deveni mult mai competitive, precum si de a se asigura un echilibrul intre flexibilitate
si securitate in munca.

1.6.  Concluzii asupra oportunitatii extinderii procesului de munca desfasurat in regim
de telemunca

Pentru o aplicabilitate optima a telemuncii este necesara o analiza periodica a conditiilor
de angajare si de munca in calitate de telelucratori, cu o concentrare mai mare pe modul in care
le afecteazd echilibrul dintre viata profesionala si viata privatd. De asemenea, este necesard o
corelare a activitatii de telemunca cu starea de sandtate a telesalariatilor , performanta si
perspectivele de evolutie favorabild in cariera.

Se considerd necesara o preocupare mai mare a factorilor decidenti de pe piata muncii
din Roméania sa mentind o consecventa in corelarea actiunilor initiate la nivelul UE, intervenind
cu masuri de adaptare a legislatiei, astfel incét sd se previna situatia unui impact negativ asupra
bundstarii telelucratorilor, datorat intereselor de profit crescand al angajatorilor.

2. ABORDAREA SISTEMICA A CERCETARII PRACTICARII TELEMUNCII

iN ROMANIA
2.1. Definirea subsistemului de telemunci integrat in sistemul generalizat al relatiilor de
munca
TELEMUNCA

Elemente de intrare Elemente de proces Elemente de iesire

- factori organizationali - Capacitatea manageriala - economice
- Dr?c.tt“f' .cnrlwcurent[alel - ocupatie/activitdti telelucrabile - organizationale
- solicitan ale angajatilor - realatie contractuals - sodietale

- prevederi legale - disponibilitate TIC - nivel bundstare salariat
- capacitate integratoare - conditii telesalariat

- asigurare 55M

2.2.Figura 2.2. Schema sistemului de telemunca



Cercetarea practicarii telemuncii in Romania a intrat in preocuparile mai multor
specialisti, avand in vedere conotatiile determinate pe piata muncii, cu efecte socio-economice
rezultate, pe de-parte pornite din interesul firmelor (angajatorilor), iar pe de-alta parte venite ca
o solutie favorizanta multor angajati [97].

Tinand seama de considerentele anterioare si de consemnarile identificate in literatura
de specialitate, s-a conceput o caracterizate originald a sistemului de telemunca.

2.2. Initierea metodologiei de cercetare

Metodologia de cercetare asupra subsistemului de telemunca, ca integrat in sistemul
relatiilor de munca, se va realiza folosind o abordare sistemica, atat din perspectiva economica,
cat si sub aspectul starii de mai bine a telesalariatului. Abordarea sistemica se bazeaza pe
intelegerea si controlul structurilor complexe si evolutive.

Pe parcursul cercetarii telemuncii, s-au urmat pasii metodologici stabiliti anterior, avand
in vedere ratiunile eficientei economice, atat din perspectiva firmei angajatoare, cat si din
interesul material al angajatului. Abordarea sistemica a telemuncii s-a realizat Intr-o corelatie
directd cu fenomenele economice insotitoare.

2.3. Constituirea bazei de date experimentale referitoare la telemunca

Pentru a determina caracteristicile principale a telemuncii implementatd in mediul economic

din Romania, s-a demarat o cercetare experimentald a evolutiei pietei muncii din judetul Timis

Din analiza efectuala se poate concluziona faptul ca activitatea de telemunca desfasurata
in agriculturd aduce multe beneficii atat angajatorului cét si angajatilor. Dar nu trebuie ignorate
si urmdrile negative care pot surveni, mai ales in dezavantajul angajatilor. Se confirma
cercetdrile care au evidentiat necesitatea activitatii de telemunca cu o tinta spre aspectul de
»wellbeing” [115], aspect dezvoltat si de alte cercetdri din Romania [25], [116].

2.4. Studiu asupra unor caracteristici ale evolutiei relatiilor de munca simultan cu
implementarea telemuncii

A fost realizat un set de interviuri semi-structurate cu factorii implicati in implementarea
telemuncii, atat cu angajatii, cat si cu angajatorii, precum si cu institutiile publice, administratii,
forumuri de reglementare, bazd pentru activitatea de indrumare si control a Inspectoratului
Teritorial al judetului Timis. Se remarca dorinta angajatilor de a se simti mai mult integrati intr-
o echipd de lucru, in care spiritul de echipd sa fie mereu vizibil in stimularea implicarilor
responsabile ale teleangajatilor.

2.5. Studiu analitic al legislatiei romanesti privind telemunca, raportat la piata muncii
europene. Propuneri de imbunititire ale legislatiei roméinesti in contextul
perspectivei de globalizare a pietei muncii.

Analizand aceastd situatie, se remarcd o nevoie stringentd de reglementard cat mai
unitard a desfasurarii relatiilor de munca din tarile membre UE, intervenind cu metode moderne,
adecvate progresului tehnologic actual.

Pentru a realiza o cercetare analiticd asupra actualei legislatii si efectele care le poate
avea asupra imbunatatirii conditiilor de telemunca, au fost analizate in primul rand articolele
din Legea nr. 81/2018, cu toate modificarile la zi [70].

Legislatia actuald privind reglementarea utilizarii relatiilor de muncad in regim de
telemunca ar trebui reformulatd prin integrarea aspectelor particulare, unele sesizate si de UE,
care sd contribuie la eficientizarea practicii acesteia, atat din perspectiva economica si
manageriald a angajatorului, cat si din perspectiva cresterii gradului de bundstare a
telesalariatului.

2.6. Studiu asupra metodelor si tehnicilor de prelucrare statistica a datelor experimentale
si selectarea celor considerate optime prezentei cercetari

In vederea prelucririi datelor experimentale cuprinse in prezenta cercetare, s-a realizat un studiu

asupra mai multor metode si tehnici de prelucrare statisticd, in vederea selectarii celor

considerate optime prezentei cercetdri. Pentru analiza rezultatelor cercetarii, au fost stabilite



folosirea: analizei de regresie, Statgraphics Centiourn, elemente de cercetdri operationale,
metode ale inteligentei artificiale [114], [125]- -

2.7. Concluzii privind necesitatea perfectionirii practicarii telemuncii in Roménia
Studiul efectuat dovedeste o tot mai mare incredere organizationald in aplicarea voluntarad a
sistemului de telemunca.

Pentru companii apare un nou aspect caracteristic, cu rol de indicator pentru piata
muncii, numit ,telelucrabilitatea”, care indicd masura in care activitatea la un loc de munca
poate fi operativ realizatd in regim de telemunca. Cumulind totalul de activitati si locuri de
munca in care sd se poatd practica telemunca, se poate obtine un indicator global al companiei
de ,.telelucrabilitate”.

Trebuie avut In vedere cunoasterea impactului telemuncii pe piata muncii din Romania,
in conditiile extinderii globalizarii pietei muncii, cu urmarirea simultana a reglementarilor care
sd asigure un grad sporit de securitate si sanatate la locurile de munca ale telesalariatilor.

3. CERCETARI PRIVIND OPORTUNITATEA INTRODUCERII INDICATORULUI
DE TELELUCRABILITATE IN PRACTICA COMUNICARII INTER- SI
INTRA- INSTITUTIONALE

3.1. Stabilirea unor norme metodologice de utilizare a indicatorului de telelucrabilitate in

contextul relatiilor de munca din interiorul societiatilor comerciale

Din datele culese de la angajatorii si angajatii de pe raza judetului Timis, care au folosit
mai ales in anul 2023 activitatea lucrativa in regim de telemunca (TLM), s-a constatat o viziune
destul de eterogena asupra problematicii.

In prezenta cercetare se considerd necesard o reconsiderare a termenului de
telelucrabilitate. Astfel, poate fi considerat ca un Indicator al telemuncii reprezentand utilizarea
maxim posibil intr-o anumita unitate de lucru, raportat la intreaga stare lucrativa.

3.2. Evaluarea capacitatilor de telelucrabilitate de la nivel teritorial

ANGAJATORI
Avantaje economice
- productivitatea
muncii - X34
- profit
Conditii tehnice - conditii SSM - X33;
angajator: X35
x TELELUCRABILITATEA :>-x31; X41; X42; X44;
Mr.ore TLM / Nr. total ore X45
Pregitire p_rofesionalﬁ
ﬂ;'(g";l:“ X1al; X1a2; X1a3
X2bn X1b1; X1b2; X1b3 TELESALARIATI
X3n X1n; X7n
X4n Nivel de bunastare
X6n A X32; X42; X43;
X8n; X9n; X10n;

Figura 3.1. Schema de evaluare a gradului de telelucrabilitate dupa modelul de
implementare folosi

In acest context, telelucrabilitatea reprezinti o fezabilitate tehnica, care dependenti de
tipurile de continut de sarcini care pot fi furnizate de la distanta cu tehnologia disponibila.

Deoarece in prezent sarcinile de prelucrare a informatiilor sunt aproape intotdeauna
efectuate cu computere, intensitatea utilizarii computerelor la locul de munca poate fi
semnificativa caracteristica pentru telelucrabilitate.
3.3. Model optimizat de implementare si monitorizare a activitatii in regim de telemunca

Telemunca poate fi aplicata este orice tip de aranjament de munca in care lucratorii
lucreaza de la distanta, departe de sediul angajatorului sau de o locatie fixa, folosind tehnologii
digitale precum retele, laptopuri, telefoane mobile si internet.



3.4. Concluzii asupra oportunitatii implementarii indicatorului de telelucrabilitate

Asa cum s-a dedus din prelucrarea datelor experimentale, telemunca afecteaza echilibrul dintre
muncd si viata privatd, sdndtatea, performanta si posibile perspective ale lucratorilor,
considerati ca elemente care reflectd nivelul de bunastare a telesalariatilor.

Se constatd cd folosirea ca referintd 1n caracterizarea sistemului de telemunca
implementat in Romania, este indicatorul numit telelucrabilitate. Implementarea acestui
indicator, va Tnsemna o modalitate mai usoara de a masura nivelul de aplicare a telemuncii in
sistemul relatiilor de munca, dar si definirea unor limite de disponibilitatea de extinderii
acesteia, mai ales pentru conditii de criza.

4. ANALIZA FACTORILOR DE RISC CARACTERISTICI TELEMUNCII
4.1. Studiu asupra contextului particular al telemuncii
in contextul integrator al relatiilor de munca, functionarea sub-sistemului de telemunca
implicd o activitate manageriala stiintificd a sandtdtii si securitdtii in munca, bazat pe
prevederile legate in vigoare, in special al Legii 319/2006, completirile sale actualizate. In
practica managementului SSM, in scop preventiv, sunt abordate doud operatii strict necesare:
identificarea si evaluarea riscurilor [25].
S-a analizat fiecare metoda din cele cunoscute, in parte, urmarind aplicabilitatea (scop,
nivel, mod), instrumentele de lucru necesare, avantaje si dezavantaje [2].
4.2. Identificarea similitudinilor si diferentierilor identificate intre munca obisnuita ,,la
birou” si telemunca
In randul specialistilor SSM, existi incd opinii privind asimilarea activititii de
telemuncd, cu cea desfasuratd de personalul TESA, ,la birou”. Pe durata ultimilor 5 ani de
cercetare a telemuncii, s-au constatat o multitudine de diferentieri, in privinta relatiilor care
insotesc munca efectiva.
4.3. Analiza factorilor de risc la practicarea telemuncii

Risk factors specific to Risk factors specific to
the workload - 20.00% the teleworker -36.67 %

™

Risk factors specific to the means of

Risk factors specific to the N N )
production/work equipment - 16.67%

work environment - 26.67%

4.4.
Figura 4.3. Ponderea riscului cumulat pe componentele sistemului de telemunca

In general, o analizi a starii de securitate a unui sistem poate fi efectuata sub aspect temporal -
,»a priori” sau a ,,posteriori”’; in ambele cazuri demersurile putand fi inductive sau deductive.

S-a abordat analiza riscurilor asupra intregului sistem al telemuncii, tinand cont de baza
de date prezentata in capitolul 2. Scopul principal al cercetarii SSM pentru telesalariat a fost
pentru a identifica unele posibile cai de ameliorare a situatiilor periculoase, cu stabilirea unor
propuneri concrete de imbunatatire a sigurantei telesalariatului.
4.5.Definirea unor noi factori de risc dezvoltati prin practicarea telemuncii

S-au retinut parerile directe ale telelucratorilor asupra pericolelor pe care le considera
el prin practicarea activitdtilor lucrative n regim de telemunca. S-a realizat un top al opiniilor
comune exprimate. Procentul cel mai mare a fost al celor care au raspuns:

- ,,Nu sunt pericole” — 51,12%;



- lzolarea sociala” —25,77%,;
- Sedentarism, cu risc in timp al afectiunilor musculo-scheletale” — 14,51 %;
- ,,Alte motive psiho-sociale, inclusiv acele legate de viata de familie” — 8,60%.

In cea de-a I1-a faza a cercetirii factorilor de risc ai telemuncii, s-a considerat un context
mai larg, al transformarilor digitale un demers justificat in mare masurd, nu doar de
concentrarea asupra eficientei si profitabilitatii afacerilor, ci si pe dorinta de mai bine/wellbeing.
4.6. Concluzii privind pericolele predictibile aduse de telemunca
Interesele angajatorilor si angajatilor sunt Tn mare masura antagoniste, cautandu-se de ambele
parti profitabilitatea relatiei, dar si de atingere a dezideratului de ,,well-being” (bunastare).

Izolarea telelucratorului il poate indeparta de interesele colective ale organizatiei din
care face parte, optandu-se In timp mai mult catre economia ,,gig”.

Se considera ca prin aceste cercetdri, institutiile statului, in spetd Inspectia muncii, prin
Inspectoratele teritoriale pot fi mai utili In perfectionarea relatiillor de muncd moderne,
telemunca fiind o forma din ce in mai actuala, cu o corelare fireasca a progresului tehnologic,
cu perspectiva catre valorificarea eficace a formelor de inteligenta artificiala.

5. PRELUCRAREA SI INTERPRETAREA DATELOR REZULTATE DIN
CERCETAREA FUNCTIONALITATII SUBSISTEMULUI DE TELEMUNCA LA
NIVELUL JUDETULUI TIMIS

5.1. Analiza datelor experimentale inregistrate, din perspectiva angajatilor

In contextul atingerii obiectivelor principale ale cercetirii s-a realizat o analiza atenti a
parerilor sincere ale celor 634 de angajati — telesalariati, care au acceptat sa participe la prezenta
cercetare, Tn mod voluntar si anonim. Modul in care s-a realizat colectarea datelor a fost
explicitat in subcapitolul 2.3. S-au analizat 634 de raspunsuri la chestionare
Aceasta procedura este conceputa pentru a rezuma mai multe coloane de date cantitative [117],
[125]. Acesta va calcula diverse statistici, inclusiv corelatii, covariante si corelatii partiale.
5.2. Analiza datelor experimentale inregistrate, din perspectiva angajatorilor

Unul dintre obiectivele principale ale cercetarii a fost de determinare a caracteristicilor
predictibile de evolutie a fenomenului de telelucrabilitate. Analizand cu atentie pozitiile
manifestate de angajatorii din judetul Timis, prin discutiile purtate, dar mai ales prin datele
scrise in fisele solicitate, s-a observat o oarecare ambiguitate. Pentru a face o analiza cit mai
obiectiva asupra datelor colectate prin cercetarea experimentala initiatd, s-a trecut la prelucrarea
statisticd a datelor rezultate din cercetarea experimentala.

Au fost selectate 22 fise de caracterizare a modului de desfasurare a activitatilor prin
telemunca, apreciate ca fiind cele mai complete si reprezentative pentru mediul de afaceri
timisean. In anexa 1 se prezintd o situatie centralizati a datelor supuse acestei etape de
prelucrare statistica.

5.3. Concluzii partiale asupra rezultatelor obtinute din prelucrarea statistica a datelor

In concluzie la aceste aplicatii ale metodelor statistice se poate mentiona faptul ca
telemunca are perspective favorabild, dar intr-o mai buna corelare cu factorii de influenta.
Cercetarea reliefeaza intr-o imagine mai clara starea actuald a eficientei si eficacitatii folosirii
telemuncii, cu cateva repere importante de imbunatatire.

Acest capitol pe langd faptul cd aduce noutati metodologice de abordare a datelor care
reflecta starea implementarii si functionalitatii regimului de telemunca, se clarifica si anumite
interdependente existente intre factorii care influenteaza
interesul de a practica telemunca de cétre angajati, cat si de a obtine rezultate economice
superioare de catre angajatori



6. ELEMENTE DE INTELIGENTA ARTIFICIALA APLICABILE PRIVIND
MONITORIZAREA ACTIVITATII LUCRATIVE IN REGIM DE TELEMUNCA

6.1. Identificarea si analizarea unor forme de IA integratoare pentru telemunca

In vederea anticiparii valorilor ulterioare ale variabilelor de iesire, pe baza informatiilor
disponibile in prezent, in acest capitol, se propune utilizarea acelorasi seturi de date pentru a
dezvolta retele neuronale adecvate [40].

6.2. Stabilirea corelatiilor dintre indicatorii de eficientd economica si de practica a
telemuncii cu ajutorul retelelor neuronale

Pentru constructia retelelor neuronale, datele au fost colectate si organizate asa cum s-
a descris in capitolele precedente. Mai intai, datele au fost impartite in 3 seturi distincte: date
de antrenare, date de validare si date de testare

Pe baza tuturor considerentelor prezentate, pentru cercetarea orientatd asupra starii de
telelucrabilitate si a perspectivelor de functionare a sistemului de telemunca, s-au conceput,
proiectat si analizat urmatoarele retele neuronale.

6.3. Concluzii partiale privind aplicabilitatea inteligentei artificiale in stabilirea
predictibilitatii evolutiei telemuncii

S-au identificat mai multe domenii in care rezultatele obtinute pot fi aplicate, in procesul
de armonizare si reglementare a telemuncii [114]. Acestea includ elaborarea politicilor si
reconsiderdrilor pentru imbunatatirea experientei angajatilor in ceea ce priveste telemunca,
optimizarea performantei organizationale si anticiparea tendintelor viitoare In domeniu.

S-a adus o notd in plus utilitatii retelelor neuronale, in combinatie cu instrumentele
oferite de MATLAB si modulul Neural Fitting, ca resurse valoroase in procesul de armonizare
si reglementare a telemuncii, contribuind la Tmbunatitirea practicilor si politicilor
organizationale, la promovarea unei experiente pozitive pentru angajati, precum si la cresterea
productivitatii muncii.

7. CONCLUZII SI CONTRIBUTII PERSONALE. PERSPECTIVE ALE
CERCETARII

Optimizarea relatiilor de munca, prin introducerea si extinderea celor desfasurate in
regim de telemunca, pot fi asigurate printr-o implicare responsabild si a societatilor
comerciale aplicante, dar si a institutiilor abilitate, cu o responsabilizare mai ridicata pentru
manageri
7.1. Contributii personale

Prezenta tezd de doctorat aduce atdt contributii personale, sub aspect teoretic,
experimental si aplicativ, bazate pe un studiu documentar aferent, pe definirea unui program
experimental adecvat si pe o corectd abordare teoretica si experimentald a unor situatii preluate
din realitatea dinamicii relatiilor de munca.

Sub aspect teoretic in continutul tezei sunt evidentiate cateva contributii, cum ar fi: * analiza
critica a principalilor factori de influenta a sistemului de telemunca; * studiu documentar asupra
nivelului actual de preocupare a cercetarilor stiintifice intreprinse in acest domeniu; * -analiza
criticd a principalelor aspecte privind telesalariatii si angajatorii acestora; * -analiza
comparativa a unor date caracteristice ale practicii telemuncii exprimate de angajati si
angajatori; * -elaborarea unui model original privind abordarea sistemica a analizei functionarii
sistemului de telemunca integrat in ansamblul relatiilor de munca; * definirea si explicitarea
telelucrabilitatii ca indicator si functie determinantd implementarii si deruldrii telemuncii; *
determinarea unui model al abordarii problematicii telemuncii sub aspectul conditiilor de
telelucrabilitate, din perspectiva productivititii muncii si a nivelului de bundstare al
telesalariatilor. * Contributiile aplicative constau in: identificarea si validarea principalelor
conditii tehnico-organizatorice necesare implementarii telemuncii, in conformitate cu practicile
internationale si in conformitate cu directivele UE; * stabilirea unei metodologii de investigati,



analiza si interpretare a factorilor determinanti practicarii telemuncii; * stabilirea unor directii
de actiune a angajatorilor pentru optimizarea procesului de munca, in conditiile asigurarii
multumire a telesalariatilor, cu efect favorabil reducerii substantiale a nivelul fluctuatiei fortei
de munca, respectiv cresterii stabilitatii acesteia.
7.2. Perspective de dezvoltare ulterioara a cercetarii

Atat continutul cat si concluziile acestei teze, pot sta la baza unor noi principii in
abordarea relatiilor de munca particularizate prin telemunca, respectiv a unor noi directii de
studiu si cercetare, cum ar fi: * extinderea cercetdrilor experimentale spre conceperea si
proiectarea unor programe informatice de monitorizare a evolutiei nivelului de telelucrabilitate,
corelandu-se efectele economice cu cele de satisfactie iIn muncd a telesalariatilor; *
aprofundarea cercetarilor experimentale cu privire la alti factori de influentd asupra
telelucrabilitatii, atat cuprinsi in relatia cu procesul de munca, cat si sub aspectul nivelului de
trai la nivel societal; * abordarea multidisciplinara a cercetarilor privind aspectele complexe pe
care le implica folosirea telemuncii, pastrand armonie intre nivelul tehnico-stiintific atins la un
moment dat si nivelul de solicitarea fizica, psihica si de presiune in mediul societal, cu
predictibilitate asupra transformarilor in timp, ale sistemului si ale individului; * corelarea
activitatilor de management, in baza sistemului integrat implementat in organizatii, abordandu-
se unitar calitatea totala, acuratetea mediului si asigurare a conditiilor de sanatate si securitate
in munca; * tindnd cont de predictibilitatea infiintarii in viitor a companiilor virtuale, in care
telemunca este majoritard, iar functionarea se bazeaza pe initiativa unor telelucratori cu calitati
complementare, care se unesc pentru a satisface, simultan, o gama cat mai diversa de solicitari,
unindu-si eforturile si ajutandu-se reciproc, devine importanta gasirea unor solutii adecvate a
continutului legislatiei si a pachetului metodologic de organizare si control asupra activitatii ca
0 societate comerciala.
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