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1. INTRODUCERE. MOTIVAREA SI IMPORTANTA TEMEI DE
CERCETARE

Actualul studiu se incadreaza in domeniul managementului comunicdrii organizationale
intr-o maniera holistica, exhaustiva si detaliatd. Tema principald a tezei de doctorat este ”
Comunicarea organizationald intre adaptabilitate si provocare” conturand atit nevoia de
imbundtdtire constantd a procesului comunicational organizational cit si numeroasele
intemperii care pot aparea pe parcursul actului comunicational.

Tema de cercetare a fost aleasa din mai multe considerente, printre care: actualitatea temei,
nevoia constantd de imbundtitire a procesului comunicational organizational,
indispensabilitatea comunicarii in domeniul afacerilor si dezvoltarea continud a tehnologiilor
comunicationale.

Comunicarea organizationalda ocupd un loc important in preocuparile cercetdtorilor si
reprezintd tema a numeroase studii, mai ales intr-0 era post covid in care modul de comunicare
intern al organizatiilor are parte de numeroase schimbari, observandu-se folosirea din ce in ce
mai mult a comunicarii intermediate. Astfel, comunicarea organizationala devine preponderent
o comunicare in mediul virtual aducand numeroase avantaje atat din punct de vedere economic
cat si social. Cu toate acestea, comunicarea organizationald s-a transpus in mediul virtual intr-
un ritm alert de cdtre companii intr-un caz de fortd majora (pandemia Covid-19) pentru a
asigura continuitatea muncii si a diminua pe cat posibil riscurile financiare si fluxul resursei
umane.

De asemenea, comunicarea reprezinta un proces continuu care trebuie adaptat atat la noile
tehnologii pe care companiile le folosesc cat si la nevoile angajatilor pentru a asigura
indeplinirea misiunii $i viziunii companiei, dar si pentru a contura o cultura organizationala
puternicd si un climat organizational potrivit dezvoltarii personale si profesionale ale
angajatilor. Rolul comunicarii organizationale este de a contribui in bunul mers al unei
companii deoarece procesul comunicational este ubicuu, ireversibil in cele mai multe cazuri.
Mai mult, comunicarea organizationald este un proces care poate asigura motivatia,
performanta si loialitatea angajatilor dacd caracteristicile acesteia indeplinesc nevoile
angajatilor si sunt potrivite pentru cultura organizationala.

Comunicarea virtuald a fost folositd de catre companii si inainte de criza pandemica din
2020, cu toate acestea uzul preponderent al acesteia este o consecinta a pandemiei Covid-19
prin impunerea unor masuri de distantare sociald la nivel global. Astfel, mediul de afaceri s-a
adaptat la comunicarea intermediata Intr-un timp scurt, farad a fi in totalitate pregétit. Ulterior
crizei pandemice, mediul de afaceri, in special corporatiile, au renuntat treptat la modul de
lucru clasic ( de la sediul corporatiei) in favoarea modului de lucru hibrid la nivel global.

Astfel, asistam la procesul de adaptare al organizatiilor in domeniul comunicdrii
organizationale intr-o era caracterizata de digitalizare. Obiectivul principal al tezei de doctorat
este de a concepe un model teoretic de comunicare organizationala care poate fi aplicat in orice
corporatie, in functie de cultura organizationala al acesteia. Pentru atingerea scopului cercetarii
s-au stabilit urmatoarele obiective operationale (OOP):

1. Descrierea contextului si a fundamentelor teoretice (OOP1)

2. Identificarea barierelor in procesul de comunicare organizationald din cadrul
corporatiilor (OOP2)

3. Analiza preferintelor angajatilor din corporatii in legdturd cu modul de comunicare
de la locul de munca (OOP3)

4. Analiza nevoilor angajatilor din corporatii in legdturd cu comunicarea
organizationald (OOP4)



5. Determinarea caracteristicilor comunicarii organizationale virtuale importante
pentru angajatii din corporatii (OOPS)
6. Dezvoltarea unui model grafic al comunicarii organizationale (OOP6)
7. Testarea modelului teoretic cu ajutorul dispozitivului ”Eye Tracker” (OOP7).
Pentru a putea indeplini obiectivele operationale propuse, s-au propus urmatoarele
intrebari ale cercetarii:
1. Cum poate fi imbundtatit procesul comunicarii organizationale din corporatii?
2. Care sunt elementele cheie care stau la baza dezvoltarii unui proces comunicational
organizational inovativ?
3. Poate fi imbunatatit procesul comunicarii organizationale din corporatii?
Scopul, obiectivele operationale si intrebarile cercetarii sunt abordate exhaustiv in
capitolele tezei de doctorat a caror structura este prezentata la figura 1.1.

Contributii privind managementul comunicrii organizationale

Conceperea unui model teoretic al comunicarii organizationale care poate fi aplicat in
orice corporatie, in functie de cultura organizationald al acesteia si validarea modelului
propus cu ajutorul metodei "Eye Tracker”
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Fig. 1.1 Structura tezei de doctorat

Astfel, comunicarea organizationald detine un interes major in domeniul corporatiilor
deoarece aceasta sta la baza dezvoltarii si adaptabilitatii acestora. Este imperios necesar studiul
comunicarii organizationale pentru a asigura adaptabilitatea acesteia.



2. EVALUAREA CADRULUI CONTEXTUAL SI CONCEPTUAL AL
LUCRARII

Capitolul 2 are in vedere indeplinirea obiectivului operational descrierea contextului si
fundamentelor teoretice (OOP1).

Capitolul 2 prezintd conceptele fundamentale care stau la baza actualului studiu, dar si
traiectoria comunicdrii organizationale din ultimii 5 ani. Conceptele fundamentale din
prezentul studiu sunt: comunicarea organizationala, nevoile angajatului, modul de lucru hibrid
si platforma de comunicare organizationala. Pe langa aceste concepte fundamentale, in tabelul
2.1 sunt prezentate conceptele adiacente ale actualului studiu.

Tabelul 2.1 Concepte teoretice adiacente

Concept Definitie Autor
Misiunea organizatiei Contureaza scopul
organizatiei si se refera la
ceea ce doreste [1]
organizatia sa intreprinda
in prezent
Viziunea organizatiei Reprezinta aspiratiile
organizatiei si ceea ce [1]

organizatia 1isi propune
pentru viitor

Reprezinta telurile pe
termen scurt si mediu
care trebuie Tindeplinite [1]
pentru a indeplini
obiectivele pe termen
lung ale companiei

Setul de valori, credinte,
reguli si proceduri care

Obiectivele organizatiei

Cultura organizationala

influenteaza [1]
comportamentul
angajatilor dintr-o
organizatie
Climatul organizational Reprezinta atmosfera
generala de la locul de [1]

munca prin prisma
perceptiei colective

Identitatea

Reprezintd modul in care

organizationala organizatia se prezinta in [1]
societate
Productivitatea la locul de | Valoarea addugata pe
munca care fiecare dintre [1]
angajati o aduce unei
afaceri la nivel global
Performanta la locul de Evaluarea modului in care
munca un angajat iti indeplineste [1]

atributiile si sarcinile la
locul de munca

Comunicarea organizationald reprezintd procesul de comunicare interumana, intalnitd in
domeniul organizatiilor prin care se realizeaza schimbul de informatii intre diferitele nivele de
conducere [2]. Cu toate ca procesul comunicarii organizationale este unul standard [3], acesta
poate sa difere in functie de cultura si mediul organizatiei, dar si de contextul social in care
respectiva companie se afla. Unii autori [4] sustin cd una dintre problemele principale ale
procesului comunicational corporatist este reprezentatd de reticenta organizatiilor in ceea ce



priveste insusi procesul comunicdrii, existand anumite presupuneri periculoase care induc in
eroare organizatia, reprezentantii acesteia crezand ca procesul de comunicare este unul natural,
fara a fi nevoie de prea multe ajustari. Mai mult, problema comunicarii lipsita de blocaje ,cu o
acuratete cat mai mare a facut partea din preocuparile cercetdtorilor Shannon si Weaver care
prezintd procesul comunicdrii din punct de vedere tehnic [fig.2.1] Astfel, comunicarea
organizationald reprezintd un mecanism care sa raspunda la intrebarea "Cum poate un mesaj
transmis s fie primit cu un minim de distorsiuni si erori?” [5].

Sursa . . —_—
Informatiel :ﬁbTransmltétor — — Destinatar [——)| Destinatie
. Semnal Preluarea
Mesaj mesajului Mesaj

Sursa
zgomotulul

Fig. 2.1 Comunicarea organizationald privita ca un sistem mecanic, adaptare dupa Shannon si
Weaver

Conform figurii 2.1 comunicarea organizationald reprezintd un proces prin care o
informatie este trimisa spre destinatie, iar pe parcursul transmiterii mesajului poate aparea ~’o
sursa de zgomot” care reprezinta orice interferenta a mesajului care se deplaseaza de-a lungul
canalului [5].

Astfel, in prezenta lucrare se doreste crearea unui model teoretic de comunicare
organizationald care sa elimine sursa zgomotului din procesul de comunicare organizationala
sau sa limiteze aceasta sursa intr-un mod de lucru hibrid.

Modul hibrid de lucru reprezintd una dintre cele mai mari schimbari la nivelul
comunicarii organizationale aparute posteriori crizei pandemice Covid-19 [6]. Modul de lucru
hibrid este caracterizat de elemente ale modului traditional de lucru, dar si de elementele ale
muncii de acasa [7]. De asemenea, comunicarea organizationald specifici modului de lucru
hibrid se realizeaza prin platforma de comunicare internd a organizatiei care reprezintd un
instrument bazat pe folosirea internetului pentru schimbul de informatii, interactiunea dintre
angajati si colaborarea eficienta dintre acestia fara in ciuda locatilor diferite ale acestora [8].

Mai mult, desi comunicarea organizationala intermediata de o platforma de comunicare
interna a existat si posteriori crizei pandemice, dar utilizarea acesteia avea loc mai mult in
cazuri izolate spre deosebire de perioada posteriori crizei pandemice cand platforma de
comunicare interna organizationald este folositd in majoritatea cazurilor [9].

e Astfel, in urma analizei bibliografice realizate se contureaza urmatoarele linii
directoare: Procesul comunicarii organizationale este interconectat cu alte concepte de
sine statatoare care compun mediul organizational precum: misiunea, viziunea, cultura
organizationald, climatul organizational, identitatea organizationald, performanta la
locul de munca

e Legatura conceptelor este probatd printr-o analiza exhaustiva care reprezintd munca
proprie a subsemnatei

e Modelul de comunicare propus de Shannon si Weaver reprezinta un pilon al actualei
lucrari prin care se doreste identificarea principalelor surse de zgomot al comunicarii
organizationale si contracararea acestora



e Sistemul hibrid de lucru este cel mai des folosit de catre organizatii la momentul actual,
astfel modelul propus in lucrarea de fatd detine un context specific: cel al sistemului
hibrid de lucru

e Sistemul hibrid de lucru contine elemente atat de la modul traditional de lucru cat si
elemente specifice muncii de acasa

¢ Indicele spatiu — timp reprezinta un element cheie in determinarea aplicarii diferitelor
sisteme de lucru

e Modul de lucru hibrid reprezinta o urmare a crizei pandemice care a aparut la inceputul
anului 2020

3. ASPECTE ALE COMUNICARII ORGANIZATIONALE N
CORPORATII

Cercetarile prezentate in cadrul acestui capitol contribuie la atingerea obiectivelor
operationale: identificarea barierelor in procesul de comunicare organizationala din
cadrul corporatiilor (OOP2), analiza preferintelor angajatilor din corporatii in
legitura cu modul de comunicare de la locul de munca (OOP3), analiza nevoilor
angajatilor din corporatii in legitura cu comunicarea organizationala (OOP4).

In acest capitol cercetarea prezinta cercetirile empirice intreprinse pentru a determina:
elementele ergonomice ale comunicarii organizationale, principalele bariere ale comunicarii
organizationale din corporatii, modelul teoretic al motivarii angajatilor din corporatii si
modelul teoretic de retentie al angajatilor din corporatii.

Conform analizei teoretice intreprinse elementele ergonomice ale comunicarii
organizationale sunt: concomitentd, neutrd, mixtd si diferentiatd, cu toate acestea analiza
empirica realizatd cu ajutorul metodei cantitative de cercetare Cronbach’s Alpha conform
tabelului 3.1 aratd ca procesul comunicational pentru a fi ergonomic trebuie sa intruneasca mai
multe caracteristici pentru a garanta ergonomia procesului comunicational. Conform tabelului
3.1 media coeficientului Alpha este de 0.60, iar pentru a fi valide caracteristicile trebuie sa
detind o valoare a mediei mai mare de 0.70.

Tabelul 3.1 Coeficientul Alpha al caracteristicilor ergonomice

Al A2 A3 A4 Total
Consistenta 0.9 0.87 0.70 0.81 4.37
interna
Coeficient 0.60
alfa

Pentru a putea crea un model al comunicarii organizationale care sa indeplineasca si
trasaturile ergonomiei cognitive trebuie identificate barierele comunicarii organizationale
existente. Astfel, cu ajutorul metodei de cercetare calitativi Grouned Theory am realizat o
analizd empirica care sd identifice principalele bariere comunicationale din corporatii. Astfel,
conform figurii 3.1 principalele bariere ale procesului de comunicare organizationala sunt:
volum prea mare de informatii, ascultarea inactiva, formalismul, birocratia, afinitdtile
personale si cultura organizationald. Atat formalismul cat si afinitatile personale reprezinta un
element de noutate in ceea ce priveste barierele comunicarii organizationale din corporatii. Mai
mult fiecare dintre aceste bariere reprezinta o grupa care este formata din alte subgrupe conform
metodei Grounded [10].
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Fig. 3.1 Barierele comunicarii organizationale

Pe langa identificarea barierelor comunicarii organizationale, in acest capitol s-au
stabilit doud modele teoretice si reprezentate grafic atat pentru motivarea angajatilor cat si
pentru retentia acestora. Astfel, figura 3.2 prezinta rolul comunicarii organizationale in
procesul de motivare si retentie al angajatilor din corporatii. Conform figurii 3.2 comunicarea
organizationald are rolul de a indeplini nevoile psihologice ale angajatilor prin includerea
acestora in procesul de management al comunicarii organizationale.

Fig. 3.2 Rolul comunicarii organizationale — includerea nevoilor psihologice ale angajatilor
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Fig. 3.2 Rolul comunicarii organizationale — includerea nevoilor psihologice ale angajatilor

Astfel, elementul de noutate prezentat in capitolul 3 al tezei de doctorat este reprezentat
de asigurarea indeplinirii nevoilor psihologice atat in procesul de motivare al angajatilor cat si
in procesul de retentie al acestora prin intermediul comunicarii organizationale.



4. COMUNICAREA ORGANIZATIONALA VIRTUALA IN
CORPORATII

Analiza prezentului capitol contribuie la indeplinirea obiectivelor operationale:
determinarea caracteristicilor comunicarii organizationale virtuale importante pentru
angajatii din corporatii (OOP5), dezvoltarea unui model teoretic si vizual al
comunicarii organizationale (OOP6).

Capitolul 4 al tezei de doctorat are in vedere expunerea principalelor caracteristici ale
comunicarii organizationale intermediatd de o platformd de comunicare internd in organizatii
si dezvoltarea unui model de comunicare bazat pe aceste caracteristici. Astfel, tabelul 4.1
prezintd caracteristicile platformei de comunicare internd identificate in literatura de
specialitate si verificate prin cercetarea empiricd cu ajutorul metodei cantitative de analiza
Kano. Astfel, fiecarei caracteristici i revine o dimensiune a satisfactiei conform analizei Kano
[11], iar cele mai importante caracteristici sunt cele a caror existenta este asteptata din angajatii
din corporatii, iar absenta acestora scade nivelul de satisfactie (caracteristici necesare -M), cele
care sunt asteptate de catre angajati, iar cu cat acestea sunt mai performante gradul de satisfactie
al angajatilor creste (caracteristici unidimensionale -O) si caracteristicile care nu sunt asteptate
de catre angajati, dar prezenta acestora creste gradul de satisfactie al angajatilor (caracteristici
atractive -A). Dupa cum se poate observa in tabelul 4.1 caracteristicile importante pentru
angajatii din corporatii a comunicdrii organizationale intermediate de cétre platforma de
comunicare interna fac parte din categoriile unidimensionale si atractive.

Tabelul 4.1 Gradul de importanta al caracteristicilor in urma analizei Kano

Caracteristici A M 0] R Q | Total Kano
1.Dictionar 35 8 10 - - 20 73 A
2.Informatii despre
angajat
24 7 11 9 2 20 73 A
3.Functia de cautare 23 6 23 3 1 17 73 )
4. intrebari puse
frecvent despre 20 10 24 1 - 25 73 |
platforma
1. Alerte
despre locul 32 4 11 1 - 25 A
de munca
6.Inregistrarea 22 3 10 5 - 33 |
sedintelor
7.Modele pentru 17 4 30 - - 22 0]
documente

8.Durata maxima a
unei sedinte sa fie de 3 -

ore 20 4 24 8 16 o)
9. Adaptata
persoanelor cu 14 5 37 - - 17 @]
dizabilitati
10. Poisibilitatea 25 3 16 5 - 24 73 A
logarii cu
numarul de
telefon
11.Editare 19 7 23 - - 21 73 )
12. Feedback 29 4 28 - - 17 73 A

13. Vot in timp real




26 4 28 2 - 13 73 @)
14. Gamification 32 2 23 2 - 14 73 A
15. Informatii despre
securitatea cibernetica 15 9 23 - - 26 73 |
16. 18 3 24 3 3 22 73 @)
17. Delogare 7 - 4 42 - 20 73 R
18. Date despre colegi 16 - 7 20 - 30 73 |
19. Loc pentru pause 29 1 13 8 - 22 73 A
virtuale
20. Informatii si
sfaturi despre 13 2 28 8 - 22 73 @]
sdndtatea mentala

De asemenea, pentru fiecare caracteristica care se Incadreaza in una dintre cele doua
dimensiuni atractive (A) sau unidimensionale (O) s-au realizat prototipuri comparative ale
caracteristicilor platformei in functie de modul de distribuire a informatiei, modul de prezentare
al informatiei si dimensiunea simbolurilor folosite pentru a distribui si prezenta informatia in
functie de satisfacerea nevoilor psihologice ale angajatilor din corporatii Astfel, figura 4.1
reprezinta modele grafice ale caracteristicii ”informatii despre angajat” care se incadreaza in
categoria atractiva a metodei de analiza Kano.

Despre echipd Despre echipd Despre echipa

Nume: Victoria Tomescu
Varsta: 32

Functie: Analist de date

Anul angajarii: 2018

Departamentul: Evaluare Performanta

Nume: Victoria Tomescu
Vérsta: 32
Funcle: Analstde date e Y Tomeay
Anul angajarit: 2019 Functie: Analist de date
Departamentul; Evaluare Performant Anul angaféic 2019
Telefon personal ( doar pentru cazuri urgente): 07435555555 Departamentul: Evaluare Performant
Telefon personal ( doar pentru cazuri urgente): 07435555555

Nume: Gabriel Diaconu
Varsta: 39

Functie: jurist

Anul angajarii: 2020

| Nume: Gabriel Diaconu Nume: Gabeiel Diacony Departamentul: Juridic

Vérsta: 39 Varsta: 39

Functie: jurist Funcfe: jurist

Anul angajaric 2020 S:eul a"r;;mm; ‘2321

Departamentul: Juridic partamentut: Juridic

Telefon personal (doar peniru cazuri urgente): 0723222892 Telefon persona (doar pentr cazur ugente): 0723222862

Fig. 4.1 Prototip comparativ pentru caracteristica “informatii despre angajat”

Astfel, scopul prototipurilor este de a determina in ce mod angajatii din companii doresc sa
vizualizeze aceste caracteristici atdt pentru a indeplini nevoile acestora, cat si pentru a
determina gradul de atentie si modul in care atentia acestora este distribuitd spre diferite
informatii care descriu caracteristicile.

In urma analizei empirice realizate in capitolul 4 s-au identificat principalele caracteristici
ale platformei interne de comunicare organizationald si s-au realizat pentru fiecare
caracteristicd prototipuri in vederea determindrii modelului adecvat contextului de munca
pentru angajatii din corporatii.

Astfel, rezultatele din capitolul 4 reprezinta prima etapa in realizarea modelului teoretic de
comunicare organizationala propus in prezenta lucrare avand in vedere caracteristicile care
indeplinesc nevoile psihologice ale angajatilor din corporatii.

Telefon personal ( doar pentru cazuri urgente): 07435555555

Telefon personal (doar pentru cazuri urgente): 0723222892
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5. CERCETARI APLICATIVE PRIVIND COMUNICAREA
ORGANIZATIONALA DIN CORPORATII

Analiza prezentului capitol contribuie la indeplinirea obiectivelor operationale: Testarea
modelului teoretic cu ajutorul dispozitivului "Eye Tracker” (OOP7).

Capitolul 5 prezintd caracteristicile de baza ale modelului de comunicare
organizationald internd propus. Sursa si destinatia informatiei este prezentatd de angajatii
companiei, iar canalul de comunicare este alcatuit din calculator care reprezinta instrumentul
de intermediere al comunicarii si de serverul adiacent. Platforma de comunicare
organizationald internd este o componenta integrantd a calculatorului, iar caracteristicile
acesteia trebuie sa indeplineasca nevoile psihologice ale angajatilor si sa fie testate prin metode
empirice conform figurii 5.1

Caracteristicile fixe ale modelului de comunicare organizationala
propus

Sursd/destinatie  Sursd/destinatie  Sursd/destinatie

Angajatal Angajat al Angaiatal —

companiei companiei companiei

(=]
=

nformat - ” nformati Caracteristicile platformei de
[ o ] | Irfomae | i comunicare intem organizational
adaptate nevoilor psihologice ale
angajatilor

=-898J=— 1

Canal de Canal de Canal de Caracteristicile platformei de prezentare a
comunicare comunicare comunicare informatiei validate prin metoda de
cercetare Eye Tracker si analiza statistica

Server Server

Fig 5.1 Caracteristicile fixe ale modelului de comunicare organizational& propus

Pe langa caracteristicile fixe ale platformei de comunicare internd organizationala,
platforma de comunicare internd trebuie sd detind anumite caracteristici care satisfac nevoile
psihologice ale angajatilor din corporatii. Astfel, s-au realizat teste experimentale cu ajutorul



aparatului de urmadrire si analiza a ochilor AI-X 60Hz de la “Imotion Software Module”.
Aparatul de urmarire a ochilor reprezinta un instrument care permite cercetatorilor ’sa
analizeze intr-un mod exhaustiv si profund” [11] preferintele angajatilor in legaturd cu
caracteristicile platformei de comunicare interna organizationala.

In cercetarea aplicativa s-au folosit mai multe concepte adiacente metodei de urmirire
a ochilor care sunt incluse in procesul experimental precum: stimuli, arii de interes, masuratori
ale ochilor si harti de caldura.

Stimuli reprezintd “excitari ale ochiului”, iar acestia diferd in functie de contextul
cercetarii [12]. Stimuli sunt reprezentati de imagini care au fost proiectate cu ajutorul
programului "Gliffy" pentru a include caracteristicile platformei de comunicare organizationala
internd prezentate sub forma informatiei. Astfel, conform figurilor 5.3-5.12 fiecare Intrebare a
avut 3 variante de raspuns din care participantii au trebuit sa aleaga (Profilul 1, Profilul 2,
Profilul 3). De asemenea, fiecare stimul a avut zone de interes marcate de culori diferite, pe
baza carora trackerul ocular a furnizat anumite date, dupa cum se poate vedea in figurile 5.3-
5.12. Diferentele dintre stimuli se referd la modul de prezentare a informatiilor pe o platforma
de comunicare organizationala.

Ariile de interes (fig. 5.2) din metodologia aparatului de urmarire a ochilor reprezinta
elementele cu interes sporit din constituirea stimulilor [13], astfel pentru fiecare intrebare o
anumita parte din stimul a fost setata ca arie de interes pentru colecta datele necesare cercetarii.
De asemenea, pentru fiecare Intrebare s-au realizat harti de caldura.

Pe care dintre profilurile despre datele colegilor dumnevoastra le-ati prefera?

Cnsrn whipe

Danpre schips

Fig. 5.2 Arii de interes

Hartile de caldura (fig. 5.3) sau reprezentarea grafica a datelor (densitatea punctului de
privire) sunt un instrument de vizualizare care afiseazd participantii care isi concentreaza
atentia Tn timp ce cautd informatii [14]. Atentia pe care participantii o acorda unei zone de
interes este cuantificatd prin culoare. De obicei, culorile rosu si portocaliu indica zonele la care
participantii acordd mai multa atentie, in timp ce culorile reci indica mai putind atentie
participantilor [15].

In ce mod v-ar placea sa primiti alerte despre sanatatea la locul de munca?

Fig. 5.3 Harti de caldura



Pentru a interpreta rezultatele obtinute in urma evaludrii aplicative, am aplicat analiza
statistica asupra datelor colectate cu ajutorul aparatului "Eye Tracker”. Datele privind atentia
ochilor se referd la 9 intrebari la care au raspuns 31 de participanti. Fiecare intrebare are 3
raspunsuri alternative. Aceste alternative au fost marcate ca AOI (zona de interes) a studiului,
iar valorile duratei de fixare si nivelurile de atentie pentru fiecare AOI au fost evaluate. Datele
au fost colectate la nivel de milisecunde si s-au efectuat teste separate de diferentd pentru
fiecare ipoteza. Cand s-a efectuat testul de normalitate asupra datelor, s-a observat ca nu au
fost Indeplinite conditiile normale de distributie in niciuna dintre Intrebarile bazate pe
constrangerea esantionului si pe tipul de date furnizate de metoda de urmarire a ochilor.

Caracteristicile platformei de comunicare organizationala interna trebuie sa indeplineasca
preferintele angajatilor pentru a indeplini nevoile acestora. Conform rezultatelor actualului
studiu informatia sub care sunt prezentate caracteristicile trebuie sa indeplineasca anumite
conditii de prezentare si distribuire, astfel:

e Informatiile trebuie sa fie explicite si usor de vazut

e Propozitiile scurte nu reprezinta o necesitate in formularea mesajului

e Evitarea folosirii dimensiunilor mici pentru simbolurile procesului comunicarii

organizationale

e Caracteristicile contureaza nevoia angajatilor de a intreprinde sarcini predefinite

despre care sa cunoasca dificultatea acestora pentru a planifica timpul acordat

e Angajatii din companii prefera atat folosirea cuvantului cat si a imaginii pentru a li

se prezenta mesaje la locul de munca

e Pozitionarea nu conteaza printre preferintele angajatilor atat timp cat mesajul este

clar si usor de vazut

e Este preferatd comunicarea informala, joviala

e Scrisul clasic, de culoare neagrd nu se afla printre prioritatile angajatilor din

corporatii, acestia prefera

e Angajatii prefera imaginile personalizate in detrimentul imaginilor generice

e Pozitionarea informatiilor pe interfata platformei nu reprezintd o preocupare

principala a angajatilor in procesul de primire a informatiei

e Dimensiunea mesajului reprezinta principalul element al satisfactiei angajatilor din

companiile locale 1n raport cu primirea informatiei

e Comunicarea organizationala informala este una dintre caracteristicile comunicarii

organizationale in mediul de lucru hibrid

e Informatiile trebuie sa fie organizate si clasificate in functie de mesajul transmis

e Printre caracteristicile esentiale nu se regasesc cele referitoare la nevoia psihologica

de nradacinare



6. CONCLUZII. CONTRIBUTII PERSONALE. PERSPECTIVE ALE
CERCETARII

In urma cercetdrilor intreprinse, este imperios necesar s conturdm urma&toarele contributii
personale care se impart in 3 categorii dupa cum urmeaza:

Contributii teoretice:

e Stabilirea temei de cercetare, s-a prezentat cadrul de analiza a managementului comunicarii
organizationale din corporatii. Au fost evidentiate contextul, scopul si obiectivele
operationale ale studiului.

e S-a realizat un studiu bibliografic in vederea analizei diferitelor concepte cheie folosite in
lucrare

e Realizarea de studii bibliografice in vederea conturdrii situatiei actuale in domeniul
managementului comunicarii organizationale

e A fost realizat un studiu prin prisma propriei perspective pentru conturarea elementelor de
importanta majora in procesul comunicarii organizationale

e Realizarea de tabele care sintetizeaza principalele definitii si teorii cu privire la un concept

Contributii metodologice:

e S-a realizat stabilirea metodologiei de lucru cu ajutorul careia au fost colectate datele

e Mai multe metode de cercetare atat calitative cat si cantitative au fost abordate intr-o
maniera noud prin interlegatura acestora

e S-a conturat o metodologie de colectare a datelor care a fost verificata prin aplicarea
experimentelor

e Abordarea metodologiei a presupus folosirea dispozitivului “Eye Tracker” care reprezintd un
element de noutate in domeniul managementului comunicarii organizationale

e Metodologia este structurata logic, metodele aplicate afldndu-se in interdependenta,
neputand exista una fara cealalta in prezenta lucrare

Contributii empirice:

e Aplicarea de chestionare cu ajutorul programelor: “Isondaje” si “Google Forms” pentru
colectarea datelor

e Folosirea interviurilor semi-structurate pentru conturarea principalelor coduri ( factori de
interes) in managementul comunicarii organizationale

e S-au realizat mai multe modele grafice pentru evidentierea modului de aplicare a modelelor
propuse

e Modele propuse in lucrare au in vedere atat functia motivationala cat si cea de retentie a
comunicarii organizationale

e Stabilirea elementelor principale si de importanta crescutda a comunicarii organizationale
pentru conceperea de prototipuri

e S-au realizat prototipuri care sa contureze modelele de comunicare alcatuite din elementele
identificate

e Testarea prototipurilor propuse intr-un laborator cu ajutorul aparaturii "Eye Tracker”

Colectarea datelor

e Toate datele au fost colectate respectand protectia datelor cu privire la informatii
personale

e Subiectilor care au participat la studii li s-a cerut aprobarea scrisa sau verbala pentru
colectarea datelor

e Propunerile prezentei lucrari au la baza datele care au fost colectate cu ajutorul
chestionarelor si interviurilor semi-structurate

e Planificarea, realizarea si implementarea atdt a chestionarelor cat si a interviurilor
reprezinta aportul total al subsemnatei

e Aplicarea aparaturii "Eye Tracker” in prezenta lucrare a fost principala valoare plus
adaugata validarii premiselor prezentei lucrari

e Cu ajutorul analizei statistice am validat unele ipoteze pentru a contura rezultatele finale



Limitele modelului

propus de
comunicare
organizationala

Fig. 5.1 Limitarile modelului de comunicare organizationald

Diferentele perceptuale ale angajatilor

Asa cum am aratat in capitolul 5 perceptia reprezinta o evaluare subiectiva a angajatilor in
legatura cu informatia care le este prezentata, iar sistemul cognitiv al fiecarui individ difera in functie
de capacitatile si autonomia fiecaruia. Astfel, modelul de comunicare organizationala care contine
calculatorul ca intermediar poate avea anumite lipsuri in functie de modul in care angajatii percep
acest model.

Interactiune dintre oameni si robot

Modelul propus al comunicdrii organizationale face parte din sfera comunicarii virtuale.
Comunicarea virtuala presupune existenta unui instrument care intermediazd comunicare dintre
angajatii unei companii. In majoritatea cazurilor instrumentul folosit este laptopul de lucru, cu toate
acestea modul de interactiune dintre om si robot nu se limiteaza la acest instrument. Astfel, diferitele
tipuri de instrumente de comunicare din domeniul tehnologiei reprezinta o alta limitare a modelului
propus deoarece caracteristicile modelului de comunicare organizationald propus in prezenta lucrare
are in vedere doar comunicare intermediatd de calculator care detine anumite caracteristici pentru
interfata platformei diferite de alte instrumente precum: telefonul

Nivelul de cunoastere a comunicarii organizationale

Cu toate ca procesul comunicational este indispensabil atat vietii personale cat si vietii
profesionale, comunicare organizationalda face parte din domeniul afacerilor. Astfel, gradul de
cunoastere a modului de comunicare in fiecare organizatie reprezinta o limitare a modelului de
comunicare propus.

Noile tendinte care influenteaza domeniul corporatiilor

Evolutia noilor tehnologii, dar si tendintele viitoare pot reprezenta o limitare a modelului
propus deoarece sistemul de lucru hibrid poate fi inlocuit cu alte moduri de lucru, iar evolutia



tehnologiei poate impune noi instrumente de comunicare in corporatii la care managementul
comunicarii organizationale trebuie sa se adapteze.

Schimbarea sistemului de lucru in corporatii

Modelul propus are in vedere managementul comunicdrii organizationale adaptata la
sistemul de lucru hibrid unde se foloseste preponderent comunicarea digitala. Astfel, schimbarea
sistemului de lucru cu unul deja existent precum modul de lucru traditional sau cu un model nou
reprezinta o limitare a prezentului model de comunicare organizationala propus.

6.5 Directii viitoare ale cercetarii

Prezenta lucrare constituie fundatia viitoarelor cercetari pe care le voi intreprinde. Pentru
viitor se doresc:

Extinderea zonei geografice pentru a realiza o cercetare la nivel regional, apoi interstatal
Aplicarea de metode de evaluare experimentale noi

Dezvoltarea modelelor teoretice si grafice

Dezvoltarea relatiei dintre comunicarea organizationala si functia cognitiva a ergonomiei
Implementarea proceselor comunicationale propuse
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