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Capitolul 1, denumit "Introducere” prezintd importanta temei de cercetare, care constd in
faptul ca prin cercetdrile recente s-a evidentiat nevoia de adaptare a strategiilor educationale
pentru a raspunde stilurilor de invatare si nevoilor specifice ale membrilor generatiei Z, care
sunt obisnuiti cu utilizarea zilnica a tehnologiei si accesul rapid la informatii. [1] Conform
actualitatii s-a definit scopul si obiectivele tezei. Prezenta teza are ca scop identificarea unor
metode de eficientizare a modelelor de predare si invitare pentru studentii din generatia ”Z”,
care poate fi atins prin intermediul urmatoarelor 5 obiective specifice:

e FEvaluarea dinamicii generatiilor "X, "Y”,”Z" in cadrul grupurilor de lucru;

o Analiza critica a modelelor de invatare din literatura de specialitate;

o Configurarea unui model de predare si invatare;

e Implementarea testelor de sondare a preferintelor de invatare si validarea lor, prin
intermediul instrumentelor inteligente;

o Identificarii unor metode de eficientizare a modelelor de predare si invatare pentru
studentii din generatia "Z”, pe baza raspunsurilor obtinute prin intermediul sistemelor
inteligente.

Capitolul se incheie cu structura si prezentarea tezei.

Capitolul 2, denumit ”Evaluarea dinamicii generatiilor X, Y, Z in cadrul grupurilor
de lucru” atinge primul obiectiv specific al tezei, dezvoltandu-se pe doud directii. Prima
directie realizeaza o incursiune in sfera de cuprindere a conceptului de grup si a atributelor sale,
prin intermediul unui referential teoretic profund. Grupul este definit drept un construct social
format din doud sau mai multe persoane care conlucreaza pentru a atinge un scop comun. [2]
In cadrul unui grup au loc procese, care pot fi definitorii pentru succesul si rezistenta in timp a
acestuia. [3] In acest sens, au fost analizate caracteristicile grupurilor si s-a determinat ci
eficienta si coeziunea unui grup pot fi influentate de interactiunea, interdependenta si
similaritatea membrilor. [4]

A doua directie identificd generatiile active din cadrul grupurilor actuale de lucru, pe baza
preferintelor, care stau la baza stabilirii unei identitati de grup, precum si mijloacele de
persuasiune si motivare, pentru membrii unui astfel de construct social. In scopul eficientizarii
comunicdrii si a modalitatii de coeziune in cadrul grupurilor cu membri apartinatori ai mai
multor generatii (X, Y, Z), cercetarea isi propune gasirea unor cdi de interactionare proactiva
intre generatii.

Membrii generatiei X, nascuti intr-o perioadd dominata de stabilitate si traditionalism, pun
accent pe loialitate, respectd ierarhia si sunt adeptii implicarii Tn munca. Acestia preferd
stabilitatea, sunt rezervati fatd de tehnologie, dar nu o neaga si se adapteaza mai greu
schimbarilor rapide. [5]

Pe de altd parte, membrii generatiei Y, sau Milenialii, sunt mai deschisi cétre tehnologie si
sunt orientati catre recompensele imediate (financiare sau sub forma de recunoastere sociala).
[6] Acestia prefera colaborarea in echipd, feedback-ul constant, cer recunoastere pentru munca
lor si pun accentul pe echilibrul dintre viata personald si cea profesionala. [7]

Membrii generatiei Z, fiind crescuti in era digitald, sunt foarte abili in utilizarea tehnologiei
si au o mentalitate pragmatica. In pragmatismul lor, ei cauti s combine eficienta tehnologica
cu viata personala. Acestia sunt obisnuiti sa ofere solutii rapide si cer flexibilitate in ceea ce
priveste programul lor de lucru. In grupuri, pun accent pe inovatie si sunt mai putin atasati de
ierarhiile si structurile traditionale, ceea ce poate crea tensiuni In raport cu membrii generatiilor
XsiY.[8]

La ora actuald, conceptul de grup si atributele acestuia, asa cum au fost prezentate prin
intermediul referentialului bibliografic, se exprima in mod diferit in cadrul celor trei tipuri de
generatii. Preferintele membrilor celor trei generatii, adicd X, Y si Z nu se pot ralia la unison,
neavand similitudini si caracteristici comune. Astfel, comunicarea dintre membrii acestor



generatii a devenit destul de sinuoasa datorita diferentelor de perceptie si exprimare, fiindca
atat motivatiile, mijloacele cat si instrumentele folosite de cétre acestia sunt diferite la modul
general, iar, In particular, nu se Indeplineste necesitatea similaritatii, care reprezintd un element
cheie, pentru coeziunea de grup.

In scopul eficientizarii comunicirii si a modalititii de coeziune in cadrul grupurilor cu
membrii apartindtori ai mai multor generatii (X, Y si Z), se propune gasirea unor cai de
interactionare proactivd intre generatiile diferite, depasirea diferentelor de intelegere si
comunicare, care se propaga ca si lacune in procesul de invatare si instruire.

In acest sens, este necesard gisirea si conceptualizarea unor modalitati de relationare a
membrilor generatiei Z cu celelalte generatii active.

Capitolul 3, denumit "Modele de invitare”, atinge al doilea obiectiv specific al tezei prin
delimitarea cercetarii si prin intermediul analizei critice a 6 modele de Invatare din literatura de
specialitate. Delimitarea cercetarii se impune datoritd eterogenitdtii generatiilor din grupurile
actuale, active atat in cadrul muncii precum si in institutiile de invitimant. In acest sens, teza
se delimiteaza doar la identificarea stilurilor de perceptie ale generatiei Z in procesul de invatare
al disciplinelor ingineresti, respectiv la generarea de solutii de predare compatibile cu aceste
generatii.

Pornind de la delimitarea cercetdrii au fost identificate sase modele de invatare din
bibliografia de specialitate, care au fost prezentate in detaliu, intr-o analizd criticd asupra
avantajelor si limitarilor oferite de acestea.

Modelul 1 de invatare in functie de modul predominant de perceptie adaptat dupa conceptul
lui Aisami [9], are ca avantaj principal oferirea de indicii asupra strategiilor pentru predare si
invatare potrivite pentru sapte tipuri de perceptie, si anume pentru tipurile verbal/lingvistic,
vizual/spatial, auditiv/aural, fizic/kinestezic, logic/matematic, solitar/intrapersonal si cel
social/interpersonal. Principala limitare a acestui model reiese din faptul ca nu propune modul
in care poate fi stabilit tipul de Invatare pentru un anume student.

Modelul 2 bazat pe Imbunatatirea capacitdtii de invatare prin influenta mediului exterior
adaptat dupa conceptul lui Deshmukh [10] si a colaboratorii acestuia, cu principalul avantaj ca
permite sistematizarea grupului de studiu in trei categorii, si anume persoanele cu o
preponderenta vizuala, cele cu o preponderantd auditiva si cele kinestezice. Principala limitare
a acestui model este determinatd de faptul ca nu s-a tinut cont de toate stilurile de invatare adica
stilul clasic (scris-citit), care reprezinta inca o preferintd in randul studentilor.

Modelul 3 de invatare in functie de stilul de asimilare preferat adaptat dupa conceptul lui
El-Sabagh [11], care are ca avantaj principal faptul ca introduce cele patru tipuri senzoriale
operative, si anume cel vizual, cel auditiv/aural, cel bazat pe scris si citit si cel kinestezic/tactil,
acoperindu-se toate perceptiile de Invatare. Este limitat datorita faptului ca specifica doar un
singur tip de asimilare/invatare dintr-o singurd categorie pentru cate un singur student, fiind
exclusd posibilitatea ca anumiti studenti sa prefere mai multe modalitti de asimilare a
cunostintelor.

Modelul 4 de structurare al cursurilor la distanta prin raportare la stilurile de invatare adaptat
dupa conceptul lui Faisal [12] si al colaboratorilor acestuia, cu principalul avantaj ca traseaza
directiile unei personalizari a Tnvatarii si a unei centrdri pe cursanti prin clasificarea materialelor
in functie de tipurile de Invatare preponderente. Principala limitare a acestui model este ca nu a
tinut cont de toate stilurile de invatare adica stilul clasic (scris-citit), care reprezinta incd o
preferinta in randul studentilor.

Modelul 5 de invatare propus in functie de tipul de personalitate predominant adaptat dupa
conceptul lui Radwan [13], care are ca principal avantaj ca a realizat o legatura intre testul de
personalitate al celor 16 tipuri actionale ("MBTI”) si stilul preferat de invatare. Este limitat
fiindca a propus acordarea de tipuri de subiecte doar pe baza testului de personalitate si nu pe
baza unui test al preferintelor.



Modelul 6 care presupune gruparea stilurilor de invatare adaptat dupa conceptul lui Fussel
[14], cu principalul avantaj cd permite clasificarea stilurilor de nvatare dupa grupurile de
apartenenta: stilul cognitiv, cel observational, cel conditional si stilul format dintr-o combinatie
a celor trei. Este limitat fiindcad propune acordarea de tipuri de subiecte doar pe baza modului
de perceptie si nu pe baza unui test al preferintelor.

Cele mai reprezentative limitari sunt ale modelelor 1, 4 si 5 iar cercetarea din cadrul tezei
isi propune identificarea anumitor metode si tehnici inteligente, prin intermediul cérora sa se
poata depasi aceste limitari.

Capitolul 4, denumit "Metodologia cercetirii — Templul predarii si al invatarii dedicat
generatiei Z” atinge al treilea obiectiv specific al tezei, prin prezentarea metodologiei cercetarii
si prin conceptualizarea a doua teste. Metodologia cercetarii este configurata in trei etape, care
sunt parcurse prin intermediul celor trei piloni ai Templului predarii si al invatarii dedicat
generatiei Z (Fig. 4.1), dupa cum urmeaza:

Pilonul I Etapele teoretice ale metodologiei cercetarii;

Pilonul II: Utilizarea instrumentelor inteligente pentru implementarea etapelor teoretice ale
metodologiei;

Pilonul III: Conectarea pilonului II cu rezultatele testului 2, pentru generarea solutiilor de
predare.
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Fig. 4.1 Templul predarii si al invatarii dedicat generatiei Z



Se conceptualizeaza doua teste prin intermediul carora se identifica stilurile de invatare
individuale, respectiv modalitatea de perceptie si asimilare a materiilor ingineresti, prin stiluri
combinate de Invatare. Testele configurate 1n acest capitol tin cont de aspectele psihologice ale
unei persoane testate, astfel incat raspunsurile sa poatd tina cont de diversitatea contextului
social, respectiv de adaptarea individului la aceasta diversitate.

Testul 1 analizeaza preferintele individuale de perceptie si invatare ale studentilor de la
profilurile ingineresti, membri ai generatiei Z, obisnuiti cu o multitudine de canale de
comunicare, de cele mai multe ori diferite de preferintele profesorilor, care fac parte din alte
generatii (X si Y). Aceste diferente conduc la necesitatea implementarii unui sistem de predare
si invdtare, adaptat si In functie de preferintele individuale sau colective ale studentilor din
generatia Z.

Testul I vizeaza cele 4 stiluri de perceptie si invatare, si anume cel clasic (scris-citit), cel
auditiv, cel vizual si cel kinestezic, pentru fiecare dintre aceste tipuri fiind propuse cate 10
intrebari, in total 40 de intrebari. In cadrul procesului de dezvoltare a sistemului, pentru
evaluarea si analiza stilurilor de perceptie si invdtare, testul a fost configurat printr-o
metodologie structuratd si desfasuratd in mai multe faze. Initial, s-a procedat la selectia si
colectarea itemilor necesari din referentialul bibliografic. Prin aceastd etapa preliminara s-a
urmarit constituirea unei baze de date folositoare pentru trasarea ulterioard a intrebarilor din
cadrul testului. Pe baza selectarii itemilor, s-a procedat la formularea si conceperea Intrebarilor,
care au fost configurate pentru a surprinde cu acuratete caracteristicile stilurilor de invatare
preferate. Testul 1 identificd stilurile de Invatare la modul general, conform intrebarilor
configurate, in mod psihologic apeland la o paletd largd de abordari de viata (a modului de
concentrare, descifrarea unei harti intr-o excursie, etc).

Prin Testul 1 se pot releva procentele stilurilor de perceptie si invatare, insa doar la modul
general. Pentru a eficientiza modul de predare — Invatare al disciplinelor ingineresti se pune
problema identificarii modalitatilor de repartizare a procentelor furnizate de Testul I in
diferitele faze de predare si invatare (predarea teoriei/invatarea teoriei; predarea schemelor si
algoritmilor/invatarea schemelor si algoritmilor, etc.) Astfel, se doreste clarificarea repartizarii
acestor procente (cand se preferd stilul auditiv sau clasic ori alte stiluri, de invatare sau
combinatii). In consecinti, metodologia cercetirii propune in partea aplicativa (Pilonul IIT) a
Templului predarii si al invatarii dedicat generatiei Z, utilizarea Testului 2, prin care studentii
sunt testati pentru a verifica diferitele procese, pe care le abordeaza in perceptie si invatare
(modul in care percep informatia In timpul predarii, modul in care prefera sa o asimileze, modul
in care prefera sa o experimenteze).

Testul 2 isi are stabilimentul pe Testul 1 si contine 14 Intrebari, pentru identificarea concreta
a modului de structurare a modulelor de curs ingineresc, utilizand cele 4 stiluri de predare —
invatare pentru partea teoreticd, cea algoritmicd, cea de proiectare, respectiv modalitatea de
invatare/asimilare in timpul sesiunii de examene, etc. In acest sens, conceptualizarea,
dezvoltarea si cercetarea bibliografica efectuatd pentru Testul 1 este extrem de utila si pentru
Testul 2, intrucat au fundamente comune, suplinindu-se si completandu-se Intr-o foarte mare
masura.

Capitolul S, denumit "Implementarea modelului propus cu ajutorul instrumentelor
inteligente” atinge ultimele 2 obiective specifice ale tezei si implicit scopul declarat al tezei. In
prima parte a capitolului sunt implementate cele doua teste cu ajutorul platformei Microsoft
Forms.

In urma generarii Testului I si a culegerii datelor, sunt identificate si interpretate procentele
stilurilor de invatare. Datele colectate din Excel-ul generat de Testul I sunt utilizate in
continuare pentru configurarea si antrenarea a doud retele neuronale artificiale (RNA), una in
”NeuroShell” si cealaltd in ”"MatLab”. Scopul configurarii si antrenarii RNA este cel al
obtinerii unui sistem inteligent, capabil sa testeze rapid un numadr limitat de studenti, membri ai



unui grup de studiu si sa ofere o predictie reald asupra stilurilor preferate de predare — invatare
in timp real. Prin antrenarea celor douda RNA au fost obtinute rezultate favorabile asupra
evaludrii preferintelor de invatare (un coeficient "R Square” de 0.9972, pentru datele antrenate
in ”Neuroshell” si un coeficient de 0.9021, pentru datele antrenate in "MatLab”), care asigura
consistenta datelor si predictia foarte buna a rezultatelor.

Testul 2 a fost implementat pentru a se identifica modalitatea in care un student poate
percepe o materie inginereascd si de asemenea modalitatea in care respectivul student poate
invata notitele de curs pentru examen.

Conectarea raspunsurilor RNA cu raspunsurile 7estului 2 oferd informatii de adaptare a
predarii modulelor de curs ingineresti. RNA au fost configurate pentru a prezice rapid procentul
stilurilor de perceptie si invatare pentru un individ, pentru un grup sau pentru o clasa de studenti.
S-a observat ca datele au fost consistente, deoarece in ambele programe au reiesit date similare
(s-au antrenat la fel de repede, cu parametri la fel de buni si predictii asemanatoare). Graficul
din Fig. 5.16 realizeaza o comparatie intre datele obtinute cu ajutorul Testului I si iesirile
(tintele) RNA din "MatLab”, observand-se stabilitatea datelor ti capacitatea mare de predictie
a RNA, care furnizeaza date aproape identice cu cele calculate din iesirile Testului 1. Testul 2
exprima care e directionarea procentelor stilurilor, pentru ce actiuni e util stilul clasic (in cazul
nostru pentru partea introductiva, pentru teorie, in general si pentru partea de invatare; de
asemenea, pentru ce parti este preferabil stilul kinestezic- in partea de experimentare). Testul 2
vine sd clarifice procentele obtinute din RNA. Cele doua sisteme inteligente bazate pe RNA s-
au constituit, in continuare, ca instrumente de predictie a stilurilor de invatare pentru studenti
din generatia Z.

In urma analizelor intreprinse asupra datelor obtinute, s-a observat faptul ci se prefera toate
stilurile de Tnvatare de baza (auditiv, clasic, vizual si kinestezic) si combinatii ale acestora.

Pentru conceperea modelelor de adaptare a modulelor cursurilor ingineresti, au fost
integrate deprinderi de eficientizare a capacitatii de concentrare, bazate pe cele 7 deprinderi
ale eficientei”, care integreazd si metoda celor ”4 cai de reinnoire” denumitd “Ascutirea
Fierastraului” ale lui St. R. Covey, (”Sharpen the Saw”). [15] Mai concret, pentru cele 4 cai
de reinnoire” se propun actiuni, care pot fi integrate pe parcursul deruldrii procesului de
invatare/predare. Astfel, pentru reinnoirea fizicd se propune contrabalansarea perioadelor
petrecute cu tehnologiile digitale cu o perioada similara petrecutd in naturd sau activitati fizice
— workshop bazat pe predarea stafetei; pentru reinnoirea social/emotionalda se propune
contrabalansarea perioadelor petrecute in cadrul studiului individual cu perioade similare
petrecute in workshop; pentru reinnoirea spirituala se propune ca stresul generat de module
dificile de curs sa fie contrabalansat de exercitii de respiratie sau integrarea unui fundal sonor
cu muzica de relaxare iar pentru reinnoirea mentald se propune ca stresul generat de module
dificile de curs sa fie contrabalansat de exercitii bazate pe logica.

Solutiile finale integreaza toate cele 7 deprinderi, Insd adaptarea modulelor de curs se
declanseaza prin Deprinderea 2 (se stabileste scopul final al fiecarui modul de curs), se stabilesc
prioritati cu ajutorul Deprinderii 3 (managementul timpului) iar solutiile propuse in cadrul tezei
se bazeaza pe proactivitate, pe regulile de comunicare, pe modelul win-win si pe empatie (v.
Fig. 5. 24).
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Fig. 5. 24 Propunere de restructurare a modulelor de curs

Rezultatele celor 2 RNA pot fi combinate cu analizele din "Excel” generatd de testul 2,
oferind profesorilor informatii necesare pentru adaptarea cursurilor ingineresti, dedicate
generatiei Z.

Modelul propus eficientizeaza procesul de predare si invatare in functie de stilurile
individuale ale fiecarui participant la curs, generand si modalitati pentru coeziunea grupului de
studiu. Modelul propus in Fig. 5. 24 Propunere de restructurare a modulelor de curs integreaza
deprinderile de comunicare, adaptand etapele predarii materiei de curs cu modelele combinate
ale stilurilor de invatare, preferate de studentii din generatia Z.

Pentru demonstrarea functionalitdtii si aplicabilitatii rezultatelor din RNA, conectate cu
combinatiile derivate ale stilurilor de invatare si predare (Fig. 5.23), deduse conform Testului 2
se tine cont de urmatorii parametrii: in cat timp se poate face transferul de cunostinte pentru toti
participantii grupului.
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Fig. 5.23 Stiluri de invatare preferate



In cadrul demonstrarii functionalititii sistemului propus se considera cursul ingineresc,
avand denumirea Sisteme inteligente in electrotehnica (SIE), care este predat la ciclul licenta,
domeniul Inginerie si Management, anul IV de studiu. In prima parte a cursului sunt predate
notiuni introductive, cuprinzand: definitii; sisteme inteligente si sisteme expert, precizandu-se
domeniile de utilizare si sistemele bloc pentru intelegerea notiunilor specifice; logica
matematicd, cuprinzand toti conectorii logici, logica propozitionald, reguli de deductie. Se
continud cu Reprezentarea bazelor de cunostinte, prin intermediul mai multor metode,
configurate n cate un modul de curs, dupd cum urmeaza: Metoda 1: Reprezentarea predicatului
de ordinul intai; Metoda 2: Retele semantice.

Desi procentul rezultat pentru predarea clasicd si vizuald este destul de mic (aproximativ
30%), totusi acesta reprezinta aproape o treime din maniera de predare a disciplinei. in cadrul
procesului de demonstrare a functionalitatii modelului propus, se considerd oportun ca
repartizarea acestui procent sd se aplice partilor teoretice introductive, care nu reprezintd un
grad de dificultate pentru perceptie.

Modulele de curs (teorie introductiva, glosar de termeni, definitii, etc.) urmeaza a fi predate
in mod clasic si auditiv si vizual, cu ajutorul metodei clasice a prelegerii, sustinute bineinteles
de suportul de curs in PowerPoint si materialele didactice urcate pe platforme digitale de
invitare (Campus Virtual, site-ul facultatii). In cazul concret al cursului ingineresc ”SIE”, prima
parte introductiva a cursului este configurata in mod clasic si vizual. In partea de reprezentare
a bazelor de cunostinte se impune deja adaptarea manierei de predare, prin introducerea
modulelor de curs, configurate in mod auditiv si kinestezic. Modulele auditiv si kinestezic
reprezintd peste 70% din maniera de predare. Acesta este motivul pentru care, in cadrul
procesului de demonstrare a functionalitatii modelului propus s-au cautat solutii de fuziune a
manierei clasice cu metodele specifice auditive si kinestezice. In continuare se prezinta solutii
originale de reconfigurare a manierei de predare prin intermediul urmatoarelor solutii originale
de adaptare a modulelor de curs.

Scopul primului modul de curs adaptat este cel al transferului de cunoastere pentru metoda
- Reprezentarea predicatului de ordin I. Notiunile introductive, care cuprind glosarul de
termeni si etapele evolutiei cursului se deruleazd in maniera clasica (slide-uri PowerPoint si
materiale postate pe platforme specifice). Metoda “Reprezentarea predicatului de ordin I” are
la baza functia propozitionald a predicatelor de ordin intdi. Astfel, piesa de cunoastere este
exprimatd intr-un limbaj natural. Aceasta este descompusa in propozitii elementare, numite
asertiuni si se reprezintd cu ajutorul predicatului de ordinal intdi, plasand predicatul fiecarei
asertiuni in fata unei paranteze. In interiorul parantezei se reprezinti pe primul loc obiectul
asupra caruia se realizeazd predicatia, fiind urmat de restul grupului nominal. Pentru
eficientizarea actului de predare, se propune o noua aplicatie, care urmeaza a fi rezolvata in
mod interactiv, cu tofi studentii prezenti.

Solutiile propuse in cadrul tezei verifica in timp real eficienta transferului de cunostinte
dinspre profesor spre student. In acest sens, imediat dupa prezentarea teoriei si aplicatiei au fost
propuse si experimentate doud metode auditive si kinestezice, dupa cum urmeaza: Metoda
Socratica [MS] (adaptare originald); Metoda Nivelului Multiplu de fnvd;are [NMI]
(configurata original).

In prima etapa se aplici MS, care dezvolti gandirea critici si intelegerea conceptelor
complexe. Profesorul se convinge prin intrebari succesive de modul de intelegere a algoritmului
predat: se incepe printr-un dialog inductiv si reflexiv, pentru ca studentii sa realizeze in mod
logic analiza propozitionald, pentru identificarea asertiunilor din cadrul piesei de cunoastere
(Exemple de intrebari: Care sunt predicatele din cadrul piesei de cunoastere?; Care este prima
asertiune?) Insa aceasti metodd prezintd si anumite limitari, si anume: fard participarea tuturor
studentilor in cadrul cursului aceastd metoda isi pierde din utilitate; unii studenti au teama de a
vorbi in public si astfel nu se implica.



In cadrul solutiei propuse se pune problema depisirii acestor limitari iar pentru aceasta se
propune aplicarea urmitoarei metode originale: Nivelul Multiplu de Invatare [NMI]. Prin
dialogul socratic au fost identificate predicatele si asertiunile iar pasul urmator este constituit
de reprezentarea propriu-zisa si generalizarea piesei de cunoastere. Acest proces se poate realiza
prin NMIT (metoda originald), care se realizeaza in urmitoarele conditii:

- studentii care nu s-au implicat in dialogul socratic probabil au lacune de intelegere.
Prin urmare doar cativa au inteles in totalitate explicatiile iar acestia vor finaliza
reprezentarea piesei de cunoastere intr-un timp relativ scurt;

- profesorul verificd permanent activitatea din sala de curs iar in momentul in care
acesta sesizeazd studentii care au inteles si au finalizat tema, valideazd munca
acestor studenti si 1i roaga sa 1i fie in continuare consultanti juniori (asistenti);

- 1n etapa urmdtoare, profesorul ii imparte pe studenti In grupe de studiu si incepe sa
le dea explicatii direct asupra acestor grupe, de data aceasta el impreund cu
consultantii juniori. In felul acesta profesorul poate explica unui numar diminuat de
studenti deodata si se poate focaliza doar pe modalitatea de Intelegere a acestora (se
aplicd empatia), In timp ce, la celelalte grupe consultantii juniori oferd explicatiile
necesare;

- dupa ce si alti studenti au finalizat si au Inteles, 11 desemneaza si pe acestia ca fiind
consultanti juniori iar procesul continud pana cand toti studentii au inteles si au
reusit sa finalizeze reprezentarea piesei de cunoastere.

I. Verificarea metodelor MS si NMI s-a realizat cu o grupa de studenti din domeniul de
specializare Inginerie si Management, care au studiat disciplina ”Sisteme Inteligente in
Electrotehnica”. La curs au participat 22 de studenti. Cursul a vizat predarea metodei de
reprezentare a cunoasterii cu ’Predicatele de ordinul intai”. Cursul a inceput la ora 12:00 si s-a
desfasurat in trei etape, dupa cum urmeaza:

1. In prima etapi s-a realizat predarea teoriei si a unei aplicatii in maniera clasica si vizuala
(prelegere pe baza slide-urilor PowerPoint si explicatii scrise pe tabla). Pe masura prezentarii
aplicatiei, teoria a fost din nou prezentatd in mod aplicativ. Aceastd etapa a durat 40 de minute.
Studentii au fost avertizati ca urmeaza inca doua etape, bazate pe metode creative si au fost
atentionati sa se concentreze asupra partii teoretice si aplicabilitatii ei.

2. In cea de a doua etapi, care a durat 5 minute s-a propus o noua aplicatie, pe baza unui
nou slide PowerPoint. S-a aplicat metoda M. Toti studentii au fost implicati si li s-a adresat
rapid cate o intrebare din partea de rezolvare a noii aplicatii propuse. La intrebdrile adresate
prin metoda M, doar 36,4% din studenti (8 studenti) au raspuns corect.

3. In cea de a treia etapa a fost aplicati Metoda NMI. Metoda NMIT a inceput la ora 12:45.
Fiecare student trebuia sa rezolve In mod individual aplicatia propusa. Primii studenti, care au
rezolvat corect aplicatia au facut parte din grupul celor 8 studenti, care s-au implicat corect in
Metoda MS. Metoda NMI a evoluat astfel:

e Laora 12:55, 2 studenti (9%) au finalizat in mod corect aplicatia, iar dupa discutia cu

profesorul au fost numiti de catre profesor “consultanti juniori”, care s-au dus spre
colegii, care au cerut asistenta si le-au oferit explicatii. Succesul metodei se bazeaza pe
faptul ca studenti din generatia Z au primit explicatii de la “consultantii juniori”, care
sunt tot studenti din generatia Z.

e La ora 13:00, incd 2 studenti (9%) au finalizat corect aplicatia, iar dupa discutia cu
profesorul au devenit de asemenea consultanti juniori”.

o In urmaitoarele 5 minute, ’consultanti juniori”, au consiliat Inca 4 studenti (18,18% din
totalul studentilor), ceea ce inseamnd cd un total de 8 studenti (peste 36%) au devenit
”consultanti juniori”.



o Panala 13:10, toti cei 22 de studenti si-au finalizat sarcinile, iar workshop-ul, bazat pe
Metoda NMI s-a incheiat.

Evaluarea bazata pe note a celor 22 de studenti a fost urmatoarea:

e 8 studenti (36,4%)(’consultanti juniori”) au obtinut nota 10.

e 4 studenti (18,18%) au obtinut nota 9.

e 5 studenti (22,72%) au obtinut nota 8.

e 5studenti (22,72%) au obtinut nota 7.
Validarea metodelor MS si NMI s-a confirmat prin faptul ci transferul de cunostinte s-a
realizat tuturor studentilor prezenti, cea mai mica nota fiind 7.

Cel de al doilea modul de curs se referd la Reprezentarea piesei de cunoastere prin
intermediul retelei semantice. Elementele de baza, folosite drept itemi introductivi pentru
reprezentarea piesei de cunoastere prin maparea conexiunilor dintre conceptele care o
alcatuiesc sunt predate prin prelegere si sustinute de slide-uri PowerPoint si de materiale postate
pe platformele uzitate de catre studenti in scop didactic. Sunt explicate in mod specific concepte
sau noduri, reprezentate de acele entitati din domeniul de cunoastere; legaturi, arcuri sau relatii,
etc.

Solutia propusd in cadrul acestui modul verificd de asemenea in timp real eficienta
transferului de cunostinte. In acest sens, imediat dupa prezentarea teoriei si aplicatiei a fost
propusd Metoda Creatia Caietul Colectiv (CCC) - (metoda originala), care implicd atat
participarea vizuala cét si cea kinestezica.

Implementarea metodei caietului colectiv, avandu-l pe profesor drept ghid/facilitator al
intregului proces, se realizeaza in urmatorul mod:

1. In prima parte a cursului se prezinti partea teoretica si aplicativitatea acesteia prin metoda
clasica si vizuald (Prelegere, slide-uri PowerPoint, explicatii scrise pe tabld).

2. In cea de a doua parte a cursului se aplicd Metoda Creatiei Caietul Colectiv (CCC). Solutia
CCC trebuie sa configureze o retea semantica, pentru o piesd de cunoastere, in concordantd cu
explicatiile teoretice ale profesorului, apeland la o combinatie creativa de stiluri kinestezice,
auditive si vizuale.

e Primul pas: se configureaza echipele de cate 3- 4 studenti.

e Aldoilea pas: fiecare student ia o foaie de hartie, pe care incearca sa configureze reteaua
semanticd, pentru piesa de cunoastere propusa rezolvarii (timp de lucru 5 minute).

e Al treilea pas: dupa 5 minute se schimba foile dinspre dreapta spre stanga, fiecare
student 1i da propria foaie colegului din stanga. Fiecare student analizeaza ce a facut
colegul din partea dreapta si urmeaza sa completeze/corecteze, conform cu propria-i
gandire. Rolul schimbului este unul creativ, prin care studentii isi ajusteaza unul altuia
modul de rezolvare a unei probleme, fara sa se critice intre ei.

e Al patrulea pas: dupa alte 5 minute, se schimba din nou foile dinspre dreapta spre stinga
si procesul se repeta pana cand fiecare student isi receptioneaza foaia initiala.

e Al cincilea pas: Dupa ce se termina toate schimburile, incepe procedura de atingere a
consensului, pentru reprezentarea finala.

Verificarea Metodei CCC s-a realizat cu o grupd de studenti din domeniul de specializare
Inginerie si Management, care au studiat disciplina ”Sisteme Inteligente in Electrotehnica”. La
curs au participat 32 de studenti. Cursul a vizat predarea metodei de reprezentare a cunoasterii
cu ajutorul retelelor semantice. Cursul a inceput la ora 12:00 si s-a desfasurat in trei etape, dupa

cum urmeaza:



1. In prima etapa s-a prezentat teoria si s-a exemplificat printr-o aplicatie. Aceasta etapi a
durat 20 de minute. Studentii au fost avertizati ca urmeaza inca doua etape, bazate pe o metoda
creativa si au fost atentionati sa se concentreze asupra partii teoretice si aplicabilitatii ei.

2. In cea de a doua etapa, care a durat 10 minute au fost expuse doud variante de exprimare,
prin reprezentari logice a semnificatiei retelei semantice din aplicatia prezentata de catre
profesor.

3. In cea de a treia etapa a fost aplicata Metoda CCC. Metoda CCC a inceput la ora 12:30.
Studentii trebuie sa configureze o retea semanticd, pentru o piesd de cunoastere, asemanatoare
cu cea exemplificata.

Primul pas: se configureaza echipele (8 echipe a cate 4 studenti fiecare).

Al doilea pas: fiecare student ia o foaie de hartie, pe care incearca sa configureze reteaua
semanticd, pentru piesa de cunoastere (timp de lucru 5 minute).

Al treilea pas: dupd 5 minute s-au schimbat foile dinspre dreapta spre stanga, fiecare student
i-a dat propria foaie colegului din stanga. Fiecare student a analizat ce a facut colegul din partea
dreapta si a completat/corectat, conform cu propria-i gandire. Rolul schimbului este unul
creativ, prin care studentii 1si ajusteaza unul altuia modul de rezolvare a unei probleme, fara sa
se critice intre ei.

Al patrulea pas: dupa alte 5 minute, s-au schimbat din nou foile dinspre dreapta spre stanga
si procesul s-a repetat pana cand fiecare student si-a receptionat foaia initiala.

Al cincilea pas: Dupa ce au terminat toate schimburile, a inceput o procedura de atingere a
consensului, pentru reprezentarea finala. Tinta acestor proceduri este aceea de a aplica tehnici
de comunicare intre membrii generatiei Z, atat pentru rezolvarea de probleme, precum si pentru
atingerea consensului. In cadrul grupului, studentii au discutat si si-au explicat unii altora,
alegind varianta pe care au considerat-o cea mai bund. S-a putut observa faptul ca studentii au
avut o comunicare foarte buna, la nivelul stilului generatiei Z.

La ora 12:55, primul grup a finalizat 1n mod corect aplicatia, iar pana la ora 13:15 toate cele
8 echipe au finalizat aplicatia.

Validarea Metodei CCC s-a confirmat prin faptul ca transferul de cunostinte s-a realizat
tuturor studentilor prezenti.

Metodele propuse MS, NMI si CCC sunt foarte utile reconfigurarii modului de predare a
disciplinelor de studiu pentru generatia Z, acestea fiind validate prin faptul cd transferul de
cunostinte s-a realizat tuturor studentilor prezenti in momentul implementarii lor.

Capitolul 6, denumit ”Concluzii, contributii personale, perspective de cercetare si
limitirile cercetarii” prezinta concluziile finale ale cercetarii din cadrul acestei teze,
contributiile personale, directiile de cercetare viitoare si limitarile cercetdrii in opinia autorului.

Validarea contributiilor s-a realizat prin publicarea a 6 lucrari stiintifice dupa cum urmeaza:
2 lucrari stiintifice publicate in reviste Web of Science (Q4), 1 lucrare prezentatd la o Conferinta
Internationald in curs de publicare n revistd Web of Science si 2 lucrari prezentate la Conferinte
Internationale, publicate in volumele conferintelor stiintifice ("Proceedings”).

Lucrarea de fata a cercetat un subiect actual pentru mediul educational contemporan si
anume 1identificarea unor tehnici si metode de invatare potrivite studentilor din generatia Z.
Tema de cercetare reiese din intelegerea modului in care studentii din generatia Z, profund
conectati la mediul digital, asimileaza si percep informatia diferit, conducand la urmatoarele
concluzii:

- La ora actuala, conceptul de grup si atributele acestuia, se exprimd in mod diferit n

cadrul celor trei tipuri de generatii(X, Y, Z).



Preferintele membrilor celor trei generatii (X, Y si Z) nu se pot ralia la unison neavand
similitudini si caracteristici comune. Membrii generatiei X sunt adeptii
traditionalismului si a moralitatii, in timp ce membrii generatiei Y nu se multumesc
doar cu stimulente morale si preferd dezvoltarea personala, combinatd cu recompense
materiale. Membrii generatiei Z, pe 1anga pragmatismul accentuat mai sunt interesati si
de un echilibru perfect intre viata personala si cea profesionala.

Comunicarea dintre actorii sociali implicati a devenit destul de sinuoasd datorita
diferentelor de perceptie si exprimare a membrilor celor trei generatii.

Este necesara gasirea sau conceptualizarea unei modalitati de relationare, In general, al
studentilor si al angajatilor din industrie, care la ora actuala fac parte din Generatia Z si
a unor metode manageriale de coeziune a grupului indiferent de conexiunea intre
generatii.

Preferintele individuale de invatare ale studentilor actuali, care sunt membri ai
generatiei Z si sunt obisnuiti cu o multitudine de canale de comunicare, sunt de cele mai
multe ori diferite de preferintele de predare ale profesorilor, care fac parte din generatia
X si din generatia Y.

Aceste diferente conduc la necesitatea implementarii unui sistem de predare si invatare,
adaptat si in functie de preferintele individuale sau colective a celor implicati.

Ca si concluzie, testele configurate in cadrul acestui capitol tin cont de aspectele
psihologice ale unei persoane testate, astfel incat raspunsurile sd poata tine cont de
diversitatea contextului social, respectiv de adaptarea individului la aceasta diversitate.
Modelul propus, prin metodologia Templul Predirii si Invatirii dedicate generatiei Z
conecteazd Rezultatele celor 2 RNA cu analizele din aplicatia ”Excel”, generata de
Testul 2, oferind profesorilor informatii necesare pentru adaptarea cursurilor ingineresti,
dedicate generatiei Z. Modelul eficientizeaza procesul de predare si invatare in functie
de stilurile individuale ale fiecadrui participant la curs, generand si modalitati pentru
coeziunea grupului de studiu.

Modelul propus in Fig. 5. 24 Propunere de restructurare a modulelor de curs
eficientizeaza procesul de predare si invatare in functie de stilurile individuale ale
fiecarui participant la curs, generand si modalitati pentru coeziunea grupului de studiu.
Modelul integreazd deprinderile de comunicare, adaptind etapele predarii materiei de
curs cu modelele combinate ale stilurilor de invatare, preferate de studentii din generatia
Z.

Solutiile propuse MS, NMI si CCC sunt foarte utile reconfigurarii modului de predare
a disciplinelor de studiu pentru generatia Z, acestea fiind validate prin faptul ca
transferul de cunostinte s-a realizat tuturor studentilor prezenti in momentul
implementdrii lor.

Contributii personale:

Contributiile teoretice

- Analiza si sinteza referentialului bibliografic pe tema conceptului de grup si a
atributelor sale, in conexiune cu generatiile X, Y, Z

- Identificarea diferentelor majore dintre cele trei generatii X, Y, Z si a posibilelor
cdi, care sa ajute la depasirea si micsorarea distantelor dintre cele trei generatii

- Concluzia originala in legatura cu interactiunea, interdependenta si statutul
identitar,(v. Fig. 2.1), prin care statutul identitar se bazeaza pe dinamica
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interactiunii §i pe forta interdependentei, dar are nevoie si de o viziune comund
care sa le sustina

- Analiza critica a celor sase modele de invatare si identificarea avantajelor si 77
dezavantajelor majore.

- Sistematizarea limitarilor identificate din modelele de invatare analizate, in 78

scopul dezvoltarii unor metode potrivite de invatare si predare pentru generatia
VA

Contributiile aplicative cu caracter metodologic:

Pagina
- Configurarea metodologiei cercetarii prin intermediul modelului, denumit 81
“Templul predarii si al invatarii dedicat generatiei Z”

- Conceptualizarea Testului I pentru identificarea stilurilor preferate de invatare 83

- Dezvoltarea Testului 2 pentru identificarea modalitatilor combinate de perceptie 95
si asimilare a disciplinelor ingineresti

Contributiile aplicative cu caracter experimental:
Pagina
- Generarea Testului 1 prin "Microsoft Forms” 98

- Identificarea si interpretarea procentelor prelucrate in aplicatia “Excel”, 99
generate de Testul 1

- Configurarea si antrenarea RNA in ’NeuroShell” 101
- Configurarea si antrenarea RNA in "MatLab” 106
- Generarea Testului 2 prin “Microsoft Forms” 117

- Identificarea si interpretarea procentelor prelucrate in aplicatia “Excel”, 119
generate de Testul 2

- Adaptarea celor patru cai de reinoire incluse in procesul de predare/invatare a 120
disciplinelor ingineresti Propunerea de restructurare a modulelor de curs
ingineresti, adaptate perceptiei generatiei Z

- Propunerea de restructurare a modulelor de curs ingineresti, adaptate perceptiei 122
generatiei Z

- Conceperea celor trei solutii creative originale de adaptare a unor module de 124
curs ingineresc, dupa cum urmeaza: Metoda Socratica (MS) combinata cu
Metoda Nivelului Multiplu de Invitare (NMI) si aplicarea in mod individual a
metodei Creatia Caietul Colectiv (CCC).

Perspective pentru viitor:

Tinand cont de rezultatele acestei teze de doctorat, aplicabilitatea modelelor dezvoltate s-ar
putea extinde si 1n alte domenii educationale pentru a se putea adapta la nevoile diverse ale
generatiilor viitoare.

De asemenea, implementarea accentuatd a Inteligentei Artificiale in cadrul procesului
educational ar putea releva noi oportunitdti pentru adaptarea continud si personalizarea



procesului de invatare, prin metode de perceptie directd a modului de concentrare a unei
persoane 1n procesul de invatare prin: perceptia privirii, a gesturilor sau prin teste dedicate,
bazate pe baze de cunostinte.

Limitari ale modelului:
Modelul nu poate genera adaptari ale modulelor de curs pentru toate variantele de discipline

ingineresti. Sunt discipline care utilizeaza instrumente de laborator sau programe ”Software” si
”Hardware”, pentru care solutiile propuse nu se potrivesc.
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