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Aceasta cercetare doctorald exploreazd influenta transformatoare a Generative Artificial
Intelligence (GenAl) asupra practicilor moderne de dezvoltare software. Utilizdnd o abordare
multidimensionald care cuprinde perspective organizationale, tehnice si operationale, studiul ofera
o analizd cuprinzatoare a modului in care GenAl redefineste aspectele-cheie ale ingineriei software
- inclusiv estimarea, codificarea, testarea si gestionarea proiectelor.

Investigatia este structuratd in jurul mai multor anchete de baza: evaluarea pregatirii
organizationale pentru adoptarea GenAl; evaluarea capacitatilor si limitarilor modelelor avansate
de limbaj mare (LLM), cum ar fi ChatGPT si Claude; examinarea masurii in care aceste
instrumente pot sprijini inteligenta decizionald in cadrul sarcinilor de inginerie software (de
exemplu, proiectarea algoritmilor, crearea cazurilor de testare); si explorarea integrarii lor in
fluxurile de lucru agile, in special printr-o platforma de estimare asistata de Inteligenta Artificiala.

Primul nivel de cercetare introduce si valideaza empiric un cadru conceptual pentru
evaluarea pregatirii organizationale pentru adoptarea Inteligenta Artificiala. Bazat pe o ampla
analizd a literaturii de specialitate si fundamentat pe teorii ale procesului decizional, ale
transformarii digitale si ale comportamentului organizational, cadrul identificd sase dimensiuni
critice - pregatire strategica, I'T, resurse, cognitiva, culturala si parteneriala - care formeaza in mod
colectiv pregatirea unei organizatii pentru implementarea Inteligenta Artificialda. Acest cadru este
fundamentat printr-o combinatie de metode cantitative (bazate pe sondaje) si calitative (interviuri
cu experti si brainstorming). Constatarile indica faptul cd perceptia pregétirii difera semnificativ
in functie de rolul managerial si de experienta profesionald, pregatirea strategica - definitd ca
alinierea initiativelor IA la obiectivele de afaceri si la sprijinul conducerii executive - evidentiindu-
se ca cel mai influent factor in diverse contexte. Prin crearea unei punti intre constructele teoretice
si perspectivele organizationale practice si prin evidentierea modului in care dimensiunile
pregatirii se intersecteaza cu provocarile specifice industriei, studiul ofera un model de diagnostic
de baza pentru evaluarea maturitatii adoptarii Inteligenta Artificiala in cadrul organizatiilor.
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Figura 1. Factori de pregdtire a organizatiei pentru adoptarea 14

Urmatorul nivel al acestei cercetdri a examinat masura in care instrumentele de inteligenta
artificiald generativa (GenAl) pot sprijini in mod eficient sarcinile de baza ale ingineriei software,
cum ar fi rezolvarea algoritmica a problemelor si generarea cazurilor de testare. Aceasta etapa
contribuie cu dovezi empirice originale privind performanta, aplicabilitatea si interactiunile umane
in bucld ale GenAl in dezvoltarea de software. Concentrandu-se pe doua sarcini-cheie - generarea
de coduri algoritmice si crearea de teste unitare - studiul ofera o evaluare cuprinzatoare, la scara
largd, a modelelor GenAl, stratificate in functie de dificultatea problemei. Aceastd evaluare
analizeaza performanta modelului pe dimensiuni precum acuratetea solutiei, latenta raspunsului,
claritatea explicatiei si comportamentul de rafinare iterativa.

In plus, cercetarea introduce un nou caz de utilizare care implica aplicarea GenAl pentru
generarea de teste unitare Intr-un mediu software simulat din lumea reald. Acest studiu de caz ofera
0 perspectiva practica asupra provocdrilor de integrare, evidentiind aspecte precum rezultatele
halucinante, lipsa capacitdtilor de simulare a serviciilor si nevoia criticd de supraveghere a
dezvoltatorului pentru a converti rezultatele generate in active de testare viabile. In completarea
evaluarii tehnice, studiul incorporeaza atat metode calitative, cat si cantitative - inclusiv un sondaj
in randul a 99 de profesionisti din domeniul software si interviuri cu experti - pentru a situa
constatdrile in perspectivele actuale ale industriei. Aceastd analiza releva practici emergente,
avantaje percepute si bariere actuale 1n calea adoptarii GenAl in contexte de inginerie software.
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Figura 2. Fazele ale ingineriei software explorate in cadrul acestei teze

Componenta finala a acestei teze exploreaza integrarea instrumentelor Generative Al in
dezvoltarea agile de software, cu un accent deosebit pe Imbundtatirea procesului de estimare a
efortului pentru povestile utilizatorilor printr-o platforma de estimare bazatd pe Inteligenta
Artificiala. Aceasta cercetare prezintd o evaluare comparativd a doud modele mari de limbaj
(LLM) in seturi de date de diferite dimensiuni, dezvaluind modele de performanta in raport cu
volumul de date. De asemenea, detaliaza proiectarea si punerea in aplicare a unei platforme
prototip - care utilizeazd inteligenta artificiala generativa pentru a ajuta proprietarii de produse si
dezvoltatorii sd producd estimari coerente, bazate pe date. Platforma adoptd o abordare cu
arhitecturd dubla, oferind atat un model GenAl bazat pe cloud pentru a asigura scalabilitatea, cat
si o alternativa de invdtare automatd on-premise pentru a oferi rezilientd in cazul intreruperii
serviciilor. Aceastd conceptie hibrida reprezinta o contributie orientatd spre viitor, echilibrand
inovarea cu fiabilitatea operationala si sprijinind adoptarea practica a instrumentelor imbunatatite
de IA 1n cadrul fluxurilor de lucru Agile.

Printre toate straturile de cercetare se subliniaza faptul ca Inteligenta Artificiala ar trebui
sa fie adoptata cu o abordare centratd pe om si s fie utilizatd ca suport in procesul decizional si
nu ca factor de decizie.

Teza de doctorat consta din sase capitole cu o lungime totala de 151 de pagini (inclusiv
lista de referinte). In plus, au fost definite 9 anexe pentru a sprijini dezbaterile si explicatiile cu
detalii suplimentare. In total, teza de doctorat este alcdtuiti din 12 tabele si 64 de figuri.

Obiectivul principal al acestei cercetdri doctorale este investigarea criticd si evaluarea
empiricd a impactului transformator al Inteligentei Artificiale Generative asupra procesului
contemporan de dezvoltare software, in cadrul paradigmei in evolutie a Industriei 5.0, care pune
accentul pe inovarea centratd pe om, inteligenta si durabila.
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Obiectivele operationale urmarite pe parcursul tezei sunt:
Obiectivul 1: Contextualizarea rolului Inteligentei Artificiale in cadrul tranzitiei mai ample catre
Industria 5.0.

A) Sintetizarea literaturii privind inteligenta artificiala (definitie, clasificare, cazuri
de utilizare industriala, aspect etic).
B) Sintetizarea literaturii privind sistemele si procesele decizionale in organizatii
si rolul tehnologiei in evolutia sistemelor decizionale.
Obiectivul 2: Conceptualizarea si validarea unui cadru multidimensional pentru evaluarea
pregatirii organizatiilor pentru adoptarea IA.

A) Definirea unui cadru multidimensional pentru determinarea pregatirii unei
organizatii pentru adoptarea IA pe baza analizei literaturii de specialitate.
B) Validarea cadrului multiplu prin studii calitative si cantitative.
Obiectivul 3: Evaluarea performantelor, a punctelor forte si a limitelor modelelor Al generative
de ultima generatie in indeplinirea sarcinilor principale de inginerie software.

A) Investigheaza capacitatile practice ale Al generative 1n sprijinirea sarcinilor de
dezvoltare software, cu accent pe generarea codului si automatizarea testelor.
B) Efectueaza cercetari cantitative si calitative pentru a incorpora feedback-ul de
la practicieni pentru a contextualiza constatarile tehnice in cadrul fluxurilor de
lucru de dezvoltare reale.
Obiectivul 4: Proiectarea, implementarea si testarea empirica a unui prototip de sistem de asistenta
decizionald cu Al augmentat, care poate fi utilizat ca parte a practicilor din cadrul ingineriei
software.

A) Sintetizarea diferitelor metode de estimare a povestilor utilizatorilor si a
factorilor care influenteaza estimarea povestilor utilizatorilor.

B) Testarea empiricd a doud LLM pe secundar pentru a investiga diferentele in
capacitatea acestora de a estima povestile utilizatorilor.

C) Proiectarea si implementarea unui model de invatare automatd care poate fi
utilizat ca solutie de rezerva pentru modelul de inteligentd artificiald generativa.

D) Proiectarea si punerea in aplicare a unei dovezi de concept sub forma unei
platforme de sprijin pentru decizii care operationalizeaza GenAl pentru
estimarea agile a povestilor de utilizare.

E) Validarea platformei in cadrul unui studiu cantitativ

Realizarea obiectivului general si a obiectivelor operationale a fost realizatd sistematic si
gradual, demonstrata prin cercetarea stiintificd descrisa in fiecare capitol al tezei de doctorat.
Capitolul 1, ,Introducere in contextul cercetarii" prezintd contextul cercetarii,

obiectivul principal al tezei si prezintd motivatiile si obiectivele care I-au determinat pe autor sa
selecteze aceasta tema de cercetare.

in capitolul 2, ,,Stadiul actual al cunoasterii in domeniul inteligentei artificiale si a
procesului decizional" - oferd o prezentare structuratd a evolutiei, clasificarilor si aplicatiilor
sistemelor de inteligenta artificiald (Al) si de luare a deciziilor, cu accent pe sinergia acestora sub
umbrela inteligentei decizionale.
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Capitolul 3, ,,Studiu explorator asupra caracterizarii nivelului de pregatire al
organizatilor in adoptarea inteligentei artificiale*, prezinta o explorare conceptuala si empirica
a factorilor care influenteaza gradul de pregatire al unei organizatii pentru integrarea tehnologiilor
Al

Capitolul 4, ,,Cercetari aplicate privind inteligenta artificiala in luarea deciziilor
pentru ingineria software® - investigheaza capacitatile si limitarile modelelor GenAl in contexte
practice de inginerie software, atit prin analize experimentale, cit si prin feedback-ul
practicienilor. In mod colectiv, capitolul oferd o perspectiva empirica cuprinzitoare asupra rolului
GenAl 1n generarea si testarea codului, punand in acelasi timp bazele pentru inovarea specifica
instrumentelor in capitolul urmator.

Capitolul 5, "Cercetari aplicate privind integrarea inteligentei artificiale in cadrul
metodologiei Scrum' - prezintd proiectarea, dezvoltarea si validarea unui sistem de
sprijinire a deciziilor care utilizeaza Inteligenta Artificiala Generativa pentru a ajuta
echipele Agile in estimarea sarcinilor de dezvoltare software. Acest capitol demonstreaza
aplicarea practica a GenAl in contexte Agile operationale, contribuind in acelasi timp cu un
prototip validat care intruchipeaza principiile colaborarii dintre om si Al si ale cresterii deciziilor.

Capitolul 6. "Concluzii. Contributii originale. Limitiari ale studiului si cercetari
viitoare" - sintetizeazd constatdrile teoretice, empirice si aplicate ale tezei, evidentiind
contributiile sale originale, limitarile si implicatiile mai largi. In rezumat, contributiile originale
aduse de cercetarea doctorala sunt:

e Sinteza modelelor Al cu sistemele de suport decizional (DSS) si domeniul emergent
al inteligentei decizionale, subliniind rolul AI nu numai ca procesor de date, ci si ca
co-actor in cadrele decizionale centrate pe om.

o Inainte de a aduce preocupiri practice, inclusiv riscuri etice, lacune de reglementare
si provocari 1n auditul IA, pozitionandu-se ca o resursa pragmatica pentru cercetatori
si practicieni care navigheazd In complexitatea adoptdrii si guvernantei IA in
contextele industriei 5.0.

e Dezvoltarea si testarea empiricd a unui cadru conceptual pentru evaluarea pregatirii
organizationale pentru adoptarea inteligentei artificiale (Al).

e Alinierea cadrului de pregatire pentru IA cu principiile industriei 5.0, inclusiv
centrarea pe om, fiabilitatea, durabilitatea si inteligenta augmentati. In loc si trateze
pregdtirea pentru [A ca pe o preocupare pur tehnicd sau strategicd, cadrul reflecta
schimbarea filosofica catre colaborarea dintre om si 1A, luarea deciziilor etice si
rezilienta organizationala.

e Perspective empirice asupra performantei, aplicarii practice si dinamicii umane in
bucla a IA generativa in dezvoltarea de software, cu accent pe doua sarcini de
inginerie de baza: generarea de cod algoritmic si crearea de teste unitare

e Prin ancheta calitativa si cantitativd - inclusiv un sondaj cu 99 de respondenti si
interviuri cu experti - teza contextualizeazd constatdrile tehnice in cadrul
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sentimentului profesional actual, identificand normele emergente, beneficiile
percepute si obstacolele persistente in adoptarea Al generativa.

e Proiectarea si punerea in aplicare a unui prototip de platformd - Estimy - care
utilizeaza inteligenta artificialda pentru a sprijini proprietarii de produse si
dezvoltatorii In generarea de estimari coerente si bazate pe date.

e Prin realizarea unei validari calitative prin intermediul sesiunii de brainstorming a
practicienilor din industrie, studiul contribuie, de asemenea, cu informatii practice
privind punctul de vedere al diferitelor parti interesate in ceea ce priveste utilizarea
instrumentelor bazate pe IA in sarcinile lor zilnice.

Cercetarea desfasurata in cadrul programului de doctorat a fost valorificata prin publicarea
a cinci articole stiintifice, dintre care trei articole indexate in baza de date Web of Science (WoS),
iar celelalte articole fiind indexate in alte baze de date.
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