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Intr-un context global marcat de urbanizare accelerati, schimbari climatice, presiuni
economice si cerinte tot mai complexe din partea cetdtenilor, orasele sunt obligate sa se
reinventeze. Conceptul de smart city a aparut ca un raspuns integrat la aceste provocari, oferind
administratiilor publice oportunitatea de a transforma modul in care functioneaza serviciile urbane
prin tehnologie, inovatie si participare civica.

In centrul acestei transformiri se afli operatorii edilitari — entititile care asigura
infrastructura si serviciile publice esentiale, precum alimentarea cu apa, canalizare, energie,
salubritate sau iluminat public. Pentru ca orasele sa devina cu adevarat ,,inteligente”, este imperativ
ca aceste servicii sa fie gestionate cu ajutorul unor sisteme informatice moderne, capabile sa
colecteze date in timp real, sd optimizeze resursele si sa sprijine luarea deciziilor in mod eficient..

La nivel international, numeroase metropole au demonstrat deja beneficiile implementarii
acestor sisteme — de la scaderea pierderilor de apa in retelele urbane din Singapore, pana la
optimizarea consumului de energie in orase ca Copenhaga sau Barcelona. Totusi, In Romania,
procesul de transformare digitala a serviciilor edilitare este inca in curs de consolidare,
confruntandu-se cu provocari precum infrastructura invechita, lipsa unei strategii coerente la nivel
national sau fragmentarea intre institutii’.

Prin urmare, nevoia unui management profesionist si strategic al sistemelor informatice
devine esentiald. Aceasta teza de doctorat isi propune sa investigheze si sd evidentieze modul in
care implementarea acestor tehnologii poate sprijini operatorii edilitari in tranzitia catre orase
inteligente, contribuind astfel la o administratie publica eficientd, transparentd si orientata spre
cetatean.

Obiectivul general al temei de cercetare este construit pe componenta SMART si se
refera la elaborarea unui model de dezvoltare macro-sistemica a oraselor si regiunilor

! European Commission. (2023). Digital Economy and Society Index (DESI) 2023 - Country Report:
Romania. Brussels. https://digital-strategy.ec.europa.eu
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inteligente din Rominia, adaptat specificului national si construit pe baza analizarii unor
modele existente si a directiilor strategice europene in domeniul transformarii digitale si
urbane.

Lucrarea abordeaza, intr-o manierd aplicativd si interdisciplinard, intersectia dintre
tehnologiile informatiei, managementul serviciilor publice si viziunea Smart City, punand accent
pe adaptarea acestor concepte la specificul national si pe valorificarea bunelor practici
internationale.

Interesul cercetdtorului pentru aceastd temda a fost alimentat atdt de experientele
profesionale din domeniul serviciilor publice, cat si de convingerea profundd ca viitorul
administratiei locale depinde de capacitatea sa de a adopta tehnologii inovatoare. Intr-o perioada
in care sustenabilitatea, eficienta energetica si digitalizarea devin prioritati strategice la toate
nivelurile, cercetatorul a identificat necesitatea unui demers stiintific aplicat, care sd analizeze si
sa propuna solutii concrete pentru modernizarea infrastructurii edilitare prin integrarea sistemelor
informatice.

Aceastd lucrare este, asadar, rezultatul unei duble motivatii: pe de o parte, dorinta de a
contribui la Tmbunatatirea calitatii vietii urbane prin eficientizarea serviciilor publice, iar pe de alta
parte, angajamentul fatd de dezvoltarea unui cadru teoretic si practic care sd sprijine autoritatile
locale 1n procesul de digitalizare si transformare inteligenta.

Contextul astfel conturat si prezentat anterior este marcat de tranzitia spre o economie
verde, digitala si rezilientd, iar orasele joaca un rol esential in implementarea politicilor europene
si nationale privind dezvoltarea sustenabila. Integrarea tehnologiilor digitale in procesele de
guvernantd urband, modernizarea infrastructurilor edilitare si adaptarea la noile cerinte de
sustenabilitate reprezintd provocdri majore, dar si oportunitdti strategice pentru administratiile
locale.

Pornind de la aceste directii si corelandu-le cu realitatile administratiei publice locale din
Romania, lucrarea de fata isi propune sd analizeze, dintr-o perspectiva aplicativa, modul in care
managementul si implementarea sistemelor informatice la operatorii edilitari pot contribui la
dezvoltarea oraselor inteligente si sustenabile.

Programul de cercetare aferent prezentei lucrari doctorale se structureaza in mod logic si
etapizat, pornind de la analiza bibliografica, continuand cu cercetarea teoretica si finalizand cu
componenta aplicativd, conform specificului interdisciplinar al temei.

Obiectivele tezei de doctorat sunt enumerate in continuare:

O1. Identificarea contextului si a premiselor internationale aferente conceptului de smart
city;

O2. Identificarea situatiei in Romania referitoare la initiativele administratiilor publice de
implementare a solutiilor inteligente dedicate oraselor si regiunilor;
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O3. Inventarierea referentialului bibliografic avand la baza cele mai importante cercetari
realizate 1n acest domeniu;

O4. Studierea si evaluarea modelelor existente la nivel national si international si
identificarea factorilor care contribuie la initiative inovative si inteligente;

O5. Testarea si validarea modelului propus (exprimat prin obiectivul general al tezei de
doctorat) printr-o aplicare practica adaptata contextului local, concretizata intr-un proiect european
implementat la nivelul Municipiului Caransebes;

O6. Testarea si validarea modelului pe operatorii edilitari si particularizarea modelului
dezvoltat la nivelul Municipiului Caransebes, prin implementarea solutiilor soft inovative la
operatorii edilitari;

O7. Dezvoltarea finalda a modelului si prezentarea concluziilor cercetarii Intreprinse.

Prima etapa este dedicata cercetarii bibliografice, avand ca obiective identificarea
contextului international si a premiselor conceptuale aferente dezvoltarii oraselor inteligente (O1),
precum si analiza initiativelor din Romania privind implementarea de solutii smart la nivelul
administratiei publice locale si regionale (O2). In aceasta etapa, activititile principale au constat
in colectarea si sistematizarea resurselor bibliografice relevante la nivel national, european si
international, realizarea unui inventar al stadiului actual al cunoasterii in domeniu si formularea
unei analize critice asupra acestuia. Aceste demersuri au condus la identificarea breselor de
cercetare si inovare care justificd necesitatea unei contributii stiintifice proprii in domeniu.

In continuarea procesului de documentare, cercetarea bibliografica a fost extinsi prin
inventarierea lucrdrilor de referintd, bazate pe cele mai importante cercetari nationale si
internationale (O3), si prin studierea si evaluarea modelelor existente de orase inteligente (O4).
Aceastd etapd a inclus, de asemenea, analiza metodologiilor de cercetare utilizate in studii
anterioare si stabilirea unor posibile directii proprii de investigare. S-a conturat astfel o linie de
dezvoltare coerentd a cercetdrii, care sd permitd o articulare solidd intre partea teoreticd si
dimensiunea practica a lucrarii.

Etapa urmatoare a vizat cercetarea teoretica, cu accent pe evaluarea comparativd a
modelelor conceptuale si practice identificate, precum si pe identificarea factorilor favorizanti ai
initiativelor inteligente si inovative. In aceasti fazi, s-a propus 0 metodologie originald de
cercetare, fundamentata teoretic si modelatd grafic si matematic, in conformitate cu obiectivele
asumate si specificul temei.

Ulterior, cercetarea a fost extinsa in plan aplicativ, prin elaborarea unui model de
dezvoltare macro-sistemica a oraselor si regiunilor inteligente din Romania (O5), construit pe baza
modelelor teoretice analizate anterior, dar adaptat specificului administrativ, tehnologic si cultural
national. Activitdtile aferente acestei etape au inclus formularea scenariului de cercetare aplicativa,
colectarea si analizarea datelor din teren, precum si interpretarea rezultatelor obtinute in raport cu
obiectivele initiale.
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In final, a fost realizati testarea si validarea modelului propus (O6) pe diferite entititi (municipii,
regiuni sau operatori edilitari), cu scopul de a particulariza si ajusta modelul in functie de realitatile
locale. Pe baza acestui proces, s-a realizat dezvoltarea finala a modelului de oras inteligent (O7),
fiind formulate concluziile cercetarii, prezentate contributiile personale si propuse directii viitoare
de aprofundare stiintifica.

Lucrarea de doctorat este structurata in opt capitole, care reflectd o abordare etapizata si
logicd a temei cercetate. Pornind de la fundamentele teoretice si de la contextualizarea
internationala si nationald a conceptului de smart city, demersul continud cu o cercetare aplicativa
complexd si se finalizeazd cu validarea modelului intr-un studiu de caz concret, urmata de
concluzii si directii viitoare.

Pentru o tratare detaliata si coerentd a subiectului, cercetarea aplicativa este desfasurata pe
parcursul a patru capitole distincte (capitolele 3-6), fiecare cu o functie analitica specifica:
prezentarea instrumentului si metodologiei (Cap. 3), analiza calitativa (Cap. 4 si 5) si analiza
cantitativa (Cap. 6). Aceastd structurare permite o abordare progresiva si stratificatd a datelor, si
sustine o validare riguroasa a modelului propus. Alegerea acestei separari metodologice asigura o
claritate sporita, evitd suprapunerile analitice si oferd o vizibilitate mai buna asupra fiecarui
segment al cercetarii. O alternativa, prin tratarea unitara a intregului demers aplicativ intr-un singur
capitol, ar fi ingreunat lectura si ar fi afectat coerenta si lizibilitatea rezultatelor obtinute.

In cele ce urmeaza este prezentati o sinteza a fiecirui capitol:

Capitolul 1, intitulat Introducere, prezinta contextul general al cercetarii, importanta
temei in raport cu politicile europene privind digitalizarea si dezvoltarea durabild, motivatia
alegerii subiectului si obiectivele urmarite. Sunt evidentiate provocarile actuale ale oraselor din
Romania in procesul de transformare digitala, cu accent pe rolul operatorilor edilitari.

Capitolul 2, intitulat Cercetari teoretice privind rolul esential al managementului
administratiei publice in transformarea urbana, include o analiza detaliatd a conceptului de
smart city si a componentelor sale esentiale. Este realizat un glosar explicativ de termeni si o
revizuire criticd a literaturii de specialitate privind managementul urban si noile paradigme de
guvernantd. De asemenea, in acest capitol se stabileste cadrul teoretic al cercetdrii si se
argumenteaza necesitatea modernizarii serviciilor publice prin tehnologie.

Printre obiectivele acestui capitol se inscriu: realizarea unei revizuiri critice a literaturii de
specialitate; clarificarea conceptuala a termenilor asociati fenomenului smart city; identificarea
modelelor teoretice relevante si a dimensiunilor smart city; fundamentarea teoreticd a rolului
administratiei si al managementului public 1n acest proces si elaborarea unui glosar explicativ
tematic structurat pe grupe.

Prima mare directie de cercetare a acestui capitol o reprezintd dezvoltarea unui glosar de
termeni pentru fundamentarea cercetdrii intreprinse. Orasele inteligente reprezintd o paradigma
emergentd care combind si imbina tehnologia, inovatia urbana si principii solide de management
pentru a face sau transforma orasele, metropolele si megametropolele in entitdti eficiente si
sustenabile. In acest context, un glosar de termeni devine o unealti esentiali pentru intelegerea si
explorarea conceptelor principale asociate cu conceptul de smart city si teoria managementului.
Acest capitol adund si organizeaza terminologia, facilitdnd astfel accesul la informatii esentiale
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privind dezvoltarea si implementarea oraselor inteligente. Fiecare definitie remarca aspecte
tehnologice, practici de management si elemente specifice sectorului si formeaza astfel un ghid
cuprinzator pentru familiarizarea cu acest domeniu.

Un aspect important al acestui demers este educatia. Educatia SMART va deveni o piatrad
de temelie Tn pregdtirea cetdtenilor pentru provocdrile si oportunititile oferite de transformarea
digitald a oraselor. Se remarcd faptul ca integrarea disciplinelor din cadrul stiintei, tehnologiei,
ingineriei si matematicii (STEM) si (incluzand si artele) STEAM 1n procesul educational devine
esentiala. Elevii si studentii trebuie sd fie familiarizati cu principiile tehnologiei, sd inteleaga
modalitdtile de functionare a tehnologiilor inteligente si sd dezvolte abilitdti practice care sa le
permitd sda se integreze si sa contribuie la evolutia oraselor inteligente. De asemenea,
implementarea inteligentei artificiale (IA) in procesul de predare si in programele de studiu devine
o necesitate imperativa. Un oras inteligent are nevoie de o educatie care trebuie sa se adapteze la
progresele tehnologice si sa furnizeze resursele si cunostintele necesare pentru a forma
profesionisti pregatiti sa abordeze toate aceste provocari complexe. Sunt abordate toate
dimensiunile educatiei pentru smart city.

Acest capitolul stabileste cadrul teoretic al lucrarii si demonstreazd complexitatea si
interdisciplinaritatea conceptului de smart city. Evidentiazd rolul managementului public in
tranzitia digitald a oraselor si sintetizeaza modele internationale relevante. Glosarul elaborat
faciliteaza intelegerea terminologiei tehnice, iar selectia criticd a surselor confirma lipsa unei
adaptari riguroase a conceptului la realitatile administratiei locale din Romania

Capitolul 3, intitulat Cercetarea aplicativi. Analiza datelor privind perceptiile
cetiatenilor asupra conceptului de smart city, detaliaza abordarea metodologicd mixta a
cercetarii, justifica alegerea metodei si descrie In detaliu instrumentul de cercetare (chestionar
mixt). Aceastd a treia sectiune, aldturi de planul de investigare si justificarea alegerilor
metodologice, sta la baza aplicarii obiectivelor operationale in demersul empiric si permite o
validare coerenta a ipotezelor formulate.

Capitolul 3 este dedicat fundamentarii metodologice a cercetarii aplicative si descrierii
detaliate a instrumentului utilizat, respectiv chestionarul mixt conceput de autor. Desi, in mod
aparent, acest capitol pare a sustine in mod direct doar obiectivul operational referitor la
inventarierea referentialului si la constructia cadrului de analiza (O3), in realitate, el are un rol
mult mai extins. Capitolul fundamenteazd tot demersul aplicativ ulterior si asigura baza
metodologicd solida pentru testarea empirica a modelului propus.

Structura chestionarului, justificarea alegerii metodei mixte si modul de operationalizare a
fiecarui obiectiv prin itemii propusi contribuie esential la sustinerea intregului demers empiric.
Prin urmare, acest capitol nu se limiteaza la obiectivul O3, ci sustine ITn mod operational toate
obiectivele aplicative ale tezei, constituind fundamentul stiintific pentru validarea ulterioara a
rezultatelor prezentate in capitolele de analiza.

Cercetarea aplicativa din cadrul acestei teze are ca scop dezvoltarea urband moderna, ca
punct de referintd al conceptului smart city in toate aspectele care se refera la imbunatatirea calitatii
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vietii cetatenilor prin folosirea tehnologiilor inovatoare, atat in infrastructurd dar in special in
serviciile publice. In contextul roménesc, o societate bazati pe cunoastere se centreazi astizi pe
implementarea solutiilor de tipul smart city, tocmai pentru a se alinia astfel contextului
contemporan al accelerarii digitalizarii, pentru o dezvoltare sustenabila si eficienta.

Pentru a surprinde perceptiile cetatenilor asupra conceptului de oras inteligent, a fost
conceput si aplicat un chestionar mixt, cuprinzand 111 itemi, dintre care itemi inchisi, cu scopul
de a colecta date cuantificabile, cat si o intrebare deschisa, cu potential exploratoriu si interpretativ.
Instrumentul a fost construit astfel incat sa reflecte complexitatea temei si sa permita atat o analiza
statistica, cat si o explorare calitativd a reprezentarilor, opiniilor si sugestiilor formulate de
respondenti.

Cercetarea aplicativa isi propune sa investigheze modul in care cetdtenii percep, inteleg si
evalueaza conceptul de ,,oras inteligent” (smart city), pornind de la dimensiunile relevante pentru
calitatea vietii urbane si pentru transformarea digitala a spatiului public. Instrumentul de colectare
a datelor, un chestionar mixt, a fost conceput pentru a capta atit aspecte cuantificabile, cat si
perspective personale, contextuale si creative din partea respondentilor.

In acest sens, analiza calitativd nu a fost doar o completare, ci a devenit pilonul central al
unei strategii metodologice menite sd puna in valoare vocile cetatenilor, nu doar cifrele ce-i
definesc. Aceasta alegere metodologica, de a plasa analiza calitativa inaintea celei cantitative, este
academic valida si sustinutd de literatura de specialitate, oferind o perspectiva inovatoare asupra
datelor colectate. Desi poate pdrea neconventionald, aceasta abordare este logica si originala,
demonstrand o contributie personald semnificativa la intelegerea fenomenului studiat si
evidentiind importanta vocilor cetatenilor in analiza perceptiilor asupra conceptului de smart city.

Capitolul 4, intitulat Cercetarea aplicativa. Analiza calitativa — Partea |, deschide
partea calitativd a cercetdrii si cuprinde analiza tematica a raspunsurilor deschise din chestionar,
propunerea unei tipologii calitative originale si interpretarea participarii civice in contextul
dezvoltarii oraselor inteligente. Sunt identificate grupuri relevante de cetateni (,,vizionari” si
,1invizibili”) si se oferd o viziune stratificata asupra perceptiei urbane.

Obiectivele atinse de acest capitol sunt: interpretarea raspunsurilor deschise din chestionar
prin metoda analizei tematice; identificarea categoriilor relevante de cetdteni in raport cu
implicarea urband; construirea unei tipologii calitative originale (vizionari, invizibili, neutri);
fundamentarea unei perspective participative asupra guvernantei urbane si extragerea de concluzii
relevante pentru formularea unei strategii civice smart.

Au fost stabilite 4 ipoteze care au fost validate. Analiza datelor colectate a evidentiat ca
Smart City este perceput ca un concept benefic, dar cu provocari semnificative in ceea ce priveste
implementarea. Cele mai importante aspecte identificate sunt: acceptare generala a beneficiilor
tehnologiei, dar cu preocupari legate de securitate si accesibilitate, nevoia de educatie digitald si
implicare comunitara pentru o tranzitie mai lind catre orase inteligente, principalele bariere sunt
birocratizarea, lipsa de finantare si reticenta fata de schimbare si solutiile propuse pun accent pe
tehnologizare, dar si pe strategii clare de dezvoltare urbana.
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Aceastd analiza calitativd a evidentiat o serie de aspecte esentiale privind perceptia si
implementarea conceptului Smart City: orasele inteligente sunt percepute pozitiv, dar necesita o
implementare graduala si bine planificatd; principalele beneficii sunt eficienta crescuta,
sustenabilitatea si Tmbunatatirea calitatii vietii; limitarile majore sunt infrastructura insuficienta,
lipsa de finantare si preocuparile legate de securitatea datelor; succesul Smart City depinde de
implicarea cetdtenilor, educatia digitala si transparenta deciziilor autoritatilor.

Intrebarea 15 din chestionarul aplicat a avut un caracter deschis si a fost menita sa colecteze
propuneri personale, reflectii si idei ale cetatenilor privind dezvoltarea orasului inteligent.

Aceste rezultate vor contribui la formularea unor recomandari pentru eficientizarea
implementarii Smart City, punand accent pe sustenabilitate si acceptabilitate sociala.

Capitolul 5, intitulat Cercetarea aplicativa. Analiza calitativa — Partea a Il-a,
(complementara grupurilor), continud si aprofundeazad analiza calitativd prin compararea
raspunsurilor spontane cu perceptiile ghidate. Sunt formulate concluzii privind coerenta cetatenilor
si este propus un model de strategie participativa inteligenta, ancorat in realitatea raspunsurilor
colectate.

Acest capitol se preocupd de compararea perceptiilor declarate cu raspunsurile spontane
ale cetatenilor; identificarea nivelului de coerentd si congruenta in discursul civic; argumentarea
nevoii unei implicari mai profunde si autentice a cetdtenilor; si fundamentarea unui model de
strategie participativa inteligenta.

Aceastd analiza releva ca participarea este o conditie de functionare a oricarui ecosistem
urban sustenabil. De asemenea, consideram ca strategia propusa, rezultat al datelor colectate din
chestionar trebuie sd fie una inclusiva, diferentiata si dialogica, care construieste din interior spre
exterior, porneste de la realitatile comunitatii si ascultd cu atentie vocea celor care, desi nu sunt
decidenti, traiesc consecintele fiecdrei decizii urbane.

Rezultatele obtinute releva o discrepantd semnificativd intre opiniile declarate si cele
exprimate spontan de cdtre respondenti, sugerand o coerenta partiala a discursului civic. Este
formulat un model de implicare participativa inteligentd, construit pe baza datelor calitative si
orientat spre valorizarea reald a cetateanului in procesele decizionale urbane.

Capitolul 6, intitulat Cercetarea aplicativa. Analiza cantitativa, prezinta interpretarea
statistica a datelor provenite din intrebarile inchise ale chestionarului. Sunt utilizate metode de
analizd descriptiva si inferentiala (Chi-patrat, corelatii, tabele pivot) pentru a corela variabilele
relevante si pentru a valida tipologia propusa anterior.

Acest capitol evidentiaza analiza statistica a datelor provenite din intrebarile inchise ale
chestionarului; validarea ipotezelor privind perceptia cetdtenilor asupra conceptului de smart city;
coroborarea datelor cantitative cu tipologia calitativa propusa; identificarea relatiilor semnificative
intre variabile socio-demografice si atitudini si sustinerea unei abordari mixte ca strategie solida
de cercetare.
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Aceastd analizd statistica descriptiva a fost realizatd cu ajutorul software-ului JASP
v0.19.3, care este un program open-source dedicat analizei statistice, cu o interfata intuitiva, o
generarea automata a tabelelor conforme cu stilul APA si cu capacitatea de a produce grafice clare
si relevante. Am ales acest instrument deoarece permite realizarea prelucrarii riguroase a datelor
si pastreazd totodatd o transparentd metodologicd importantd pentru reproductibilitatea
rezultatelor.

Scopul acestei analize este dublu. In primul rind, oferd o imagine clara si sinteticd a
esantionului si a distributiei raspunsurilor pe intrebarile cheie. In al doilea rand, pregiteste terenul
pentru testele de asociere si corelatiile ulterioare si identificd eventuale regularitati, extreme sau
tendinte dominante in date. Includerea integrala a celor 51 de pagini de tabele si grafice in corpul
lucrarii, si nu intr-o anexa, este justificatd de relevanta acestor rezultate pentru intelegerea
fenomenului studiat in profunzime. Fiecare intrebare este analizatd atat ca frecventa absoluta si
relativa, cét si vizual, pentru a facilita interpretarea intuitiva a datelor si pentru a permite cititorului
sa observe Tn mod direct modelul de raspunsuri furnizat de esantion. Aceastd sectiune
functioneaza, asadar, ca baza factuald si numerica pentru demersurile analitice ulterioare, atat
cantitative (asocieri si corelatii), cat si calitative (triangulari si interpretari integrate).

Este realizatd o analiza asociativa intre variabile cantitative si tipologia calitativa. S-a
investigat masura in care variabila calitativa derivata (tipologia vizionari — invizibili — neutri) este
asociatd cu o serie de variabile cantitative sau categoriale din chestionar. Obiectivul este de a
identifica relatii semnificative Intre natura discursului cetdtenesc si factori precum educatia,
interesul pentru orasul inteligent, implicarea civica sau profilul socio-demografic. tipologie si doua
sau mai multe variabile simultan). Fiecare corelatie propusa a fost insotitd de o evaluare privind
interesul analitic, aplicabilitatea si relevanta pentru scopul cercetarii. Totusi, nu toate aceste
corelatii vor fi efectiv analizate in profunzime. Aceastd selectie restransd este motivatd de
urmatoarele considerente: 1) dorinta de a evita redundantele analitice si suprainterpretarea; ii)
nevoia de a pastra un echilibru Intre rigoare si concizie in cadrul unui capitol aplicativ; iii) selectia
s-a orientat asupra corelatiilor cu cel mai mare potential explicativ, capabile sa aduca un plus de
sens tipologiei calitative si sa fundamenteze ipoteze solide despre comportamentul cetatenesc in
contextul oraselor inteligente. Astfel, pentru analiza corelatiilor simple au fost selectate patru
asocieri considerate esentiale, iar pentru corelatiile multiple urmeaza sa fie selectate doua-trei
combinatii relevante, care ofera o imagine de ansamblu mai profundd asupra interactiunii dintre
profilul social si implicarea perceptiva a respondentilor.

Analiza multipla, analiza vizual descriptiva si identificarea de profiluri prezinta o serie de
rezultate care vor fi fundamentul platformei implementate.

Analiza cantitativa valideaza, prin metode statistice descriptive si inferentiale, corelatii
semnificative intre variabilele socio-demografice si perceptiile respondentilor asupra oraselor
inteligente. Tipologia calitativa propusd anterior este sustinuta empiric si evidentiaza diferentele
relevante (in functie de educatie, gen, varsta si interes) pentru digitalizare. Datele confirma faptul
ca perceptia cetateanului asupra transformarii urbane este stratificatd si conditionatd de factori
structurali, ceea ce subliniazd importanta formularii unor politici urbane diferentiate si adaptate.
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Capitolul 7, intitulat Digitalizarea Municipiului Caransebes - Studiu de caz asupra
tranzitiei citre un concept smart city (2015-2025), aplica modelul teoretic si instrumentele
dezvoltate Intr-un caz concret — digitalizarea serviciilor edilitare In Municipiul Caransebes. Sunt
descrise solutiile informatice implementate, rezultatele obtinute si concluziile privind fezabilitatea
replicarii modelului in alte localitati.

Acest capitol include testarea practicd a modelului teoretic propus in context local;
documentarea procesului de digitalizare a serviciilor edilitare din Caransebes; evaluarea
functionald si administrativd a instrumentelor implementate; identificarea provocarilor si a
factorilor favorabili ai tranzitiei digitale locale si formularea concluziilor aplicative si a lectiilor
replicabile pentru alte UAT-uri.

Studiul de caz dedicat Municipiului Caransebes ilustreaza in mod concret tranzitia de la o
administratie publicd traditionald la un model de guvernantd locald digitald, orientatd catre
eficientd, transparenta si accesibilitate. Implementarea sistemului informatic integrat, sustinuta atat
de initiative administrative locale, cat si de cadrul strategic de dezvoltare 2021-2027, a generat un
impact vizibil n modul de functionare a aparatului administrativ si in relatia cu cetatenii.

in fine, Capitolul 8, intitulat Directii viitoare de cercetare. Contributii personale.
Concluzii, reuneste concluziile majore rezultate din cercetare, subliniaza contributiile personale
si valideaza modelul propus. Sunt formulate recomandari aplicative pentru administratiile locale
si operatorii edilitari, precum si directii viitoare de cercetare in domeniul oraselor inteligente,
digitalizarii infrastructurilor urbane si guvernantei participative.

Pentru capitolul 1, cu referire la introducerea temei si fundamentele conceptuale,
considerdm ca:

1. Formularea temei si contextualizarea strategicd a oraselor inteligente In raport cu tranzitia
verde si digitald, pornind de la documente programatice ale UE si OECD, reprezintd o
prima contributie personald, prin selectia si integrarea analiticd a surselor;

2. Lipsa abordarii centrate pe operatorii edilitari in procesul de dezvoltare smart city, a condus
la identificarea unei lacune stiintifice in literatura roméaneasca;

3. Realizarea unei sinteze proprii cu privire la Corelarea strategica intre Smart City si
indicatorii ONU, Green Deal si Pactul pentru Digitalizare;

4. Structurarea propriei perspective asupra celor sase piloni ai orasului inteligent, integrati
intr-un model vizual si narativ.

Pentru capitolul 2, si anume pentru cercetarea teoretica si glosarul conceptual, enumeram
urmatoarele contributii personale:

5. Realizarea unui glosar de termeni explicativi (tehnologici si manageriali) in raport cu
infrastructura smart city, sistematizat pe patru grupe tematice, este o contributie didactica
proprie

6. Definirea si reprezentarea graficd a teoriei managementului, aplicate la nivel urban,
reprezintd o contributie proprie;
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7. Corelarea conceptelor de educatie SMART cu administrarea oraselor inteligente, propune
0 viziune integrativa, interdisciplinara.

8. Formularea unei critici asupra teoriilor clasice de urbanism, adaptate la noile realitati
demografice si climatice ale secolului XXI, este o contributie reflexiva originala.

Capitolul 3, respectiv Cercetarea aplicativa si Fundamente si instrument de lucru,
consideram ca demonstreaza urmatoarele contributii personale ale autorului:

9. Elaborarea unui chestionar mixt (cu intrebari inchise si una deschisa cu valoare calitativa
— Q15), gandit pentru a explora perceptiile cetatenilor asupra dezvoltdrii smart city —
contributie originald, adaptata contextului romanesc.

10. Justificarea unei abordari mixte, cu accent pe analiza calitativd — alegere metodologica
proprie, argumentata teoretic.

11. Corelarea directa a fiecarui obiectiv al tezei cu structura si itemii chestionarului, evidentiata
printr-un tabel propriu.

12. Fundamentarea unui model propriu de validare empirica, care permite testarea ipotezelor
intr-o maniera aplicativa si contextualizata.

Pentru capitolul 4 si capitolul 5, ne vom referi la Cercetarea calitativa, Partea I si
respectiv Partea a l1-a, iar contributiile personale sunt urmétoarele:

13. Construirea unei tipologii calitative proprii: ,,vizionari”, ,,invizibili”, ,,neutri” este o
inovatie in metodologia de cercetare calitativa.

14. Selectie dubld de respondenti activi (prin analiza intrebdrii deschise), reprezintd o
contributie metodologica ce permite analiza stratificatd a perceptiei urbane.

15. Analiza comparativa a celor doua grupuri (vizionari versus invizibili), cu accent pe
participare civica, coerentd discursiva si relevanta strategica.

16. Propunerea unui profil ideal de cetatean smart activ, care poate contribui la formularea
politicilor urbane.

17. Analiza inovativa intre perceptia declaratd (QS5) si exprimarea reald (QI15) sunt
reprezentative prin contrastul metodologic propus de autor pentru evaluarea coerentei
cetatenesti.

18. Propunerea unei strategii participative pentru smart city, ancorata in perceptiile reale ale
respondentilor este un model de guvernanta participativa adaptat.

19. Justificarea metodologica a strategiei de implicare inteligenta este contributie originala cu
potential replicabil.

Capitolul 6, respectiv in cercetarea cantitativa, se demonstreaza urmatoarele contributii
personale ale autorului:

20. Analiza statistica vizual-descriptiva a datelor, cu accent pe corelatii multiple (tipologie <
educatie < interes pentru concept).

21. Utilizarea instrumentelor de analiza statistici complexe (Chi-patrat, ANOVA, corelatii
Pearson) adaptate structurii chestionarului — contributie tehnica proprie.
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22. Validarea cantitativd a tipologiei calitative, ceea ce reprezintd un pas rar in cercetarea
interdisciplinara.
23. Integrarea analizei cantitative cu analiza tematicd, realizdnd o sinteza interpretativa unica.

Studiu de caz: Municipiul Caransebes, care face parte din capitolul 7, creioneaza
urmatoarele contributii personale:

24. Documentarea si analiza unui proiect european local implementat la Caransebes
(contributie practica aplicativa).

25. Adaptarea modelului teoretic propus la conditiile tehnice si institutionale ale unei
administratii locale din Romania (contributie de inginerie practica).

26. Detalierea componentelor digitale aplicate (Arhiva electronica, Harta interactiva,
Gestiunea platilor online) (aplicare directd a conceptului de Smart City pe operatori
edilitari).

27. Corelarea implementarii softurilor cu obiectivele functionale ale UAT Caransebes,
sprijinind sustenabilitatea decizionala.

Originalitate: Studiul de caz este unic in literatura romdneascd, fiind intocmit direct de
autor in colaborare cu o administratie publica.

Un aspect de originalitate metodologica il constituie integrarea explicitd a contributiilor
personale direct in cadrul concluziilor generale ale lucrarii, ceea ce permite o articulare logica si
directd intre demersul stiintific realizat si rezultatele obtinute. Aceasta abordare reflecta caracterul
aplicativ al cercetarii si asigurd o coerentd narativa intre obiective, metode si impactul practic al
tezei. Astfel cd, prezentim mai jos contributiile personale integrate in Capitolul de concluzii, ca
element inedit de originalitate:

28. Validarea unui model integrat de oras inteligent centrat pe relatia administratie —
operator edilitar — cetatean.

29. Formularea unor directii viitoare de cercetare (includerea gemenilor digitali, Al,
blockchain Tn guvernantd locald), propunere vizionara proprie.

30. Articularea unei viziuni strategice personalizate pentru Romainia, bazata pe cercetare
empirica si teoretica solida.



