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1. Introducere

1.1.Participarea Universitatii “Politehnica” din Timisoara la Programul de Evaluare
Institutionald al Asociatiei Universitatilor Europene (European University Association
(EUA))

Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara, denumitd in continuare prin acronimul UPT, si-a
exprimat intentia de a fi evaluatd institutional de Asociatia Universitatilor Europene (European
University Association — EUA) prin semnarea, la data de 27.03.2012, a documentului Memorandum
of Understanding. UPT cunoaste faptul ca Programul de Evaluare Institutionala al EUA (IEP) este un
serviciu independent oferit comunitatii academice internationale de catre EUA cu scopul de a sprijini
institutiile de Invatamant superior in evaluarea proceselor si procedurilor institutionale in raport cu
practicile internationale. UPT cunoaste de asemenea faptul cad IEP se concentreaza pe procesele si
structurile institutionale de luare a deciziilor si ca poate oferi un suport pentru sporirea eficientei
managementului strategic al universitatii.

In acest context, UPT a considerat drept oportund participarea in cadrul proiectului
Performanta in cercetare, performanta in predare — Calitate, Diversitate, Inovare in universitatile
romdnesti, condus de Unitatea Executivd pentru Finantarea Invitimantului Superior, a Cercetarii,
Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI) si de Asociatia Universitatilor Europene (European University
Association — EUA), program care raspunde nevoii de reformare a invatdmantului superior, in
conformitate cu prevederile Legii Educatiei nationale (1/2011).

In Romania, evaluarea institutionali a universititilor de citre EUA a fost precedati de
exercitiul de clasificare a universitatilor, desfagurat in anul 2011, In urma caruia universitatile
romanesti au fost clasificate 1n trei categorii: universititi de cercetare stiintifica avansata si educatie;
universitdti de educatie si cercetare stiintifica; universitati de educatie si invatare. UPT a fost inclusa
in categoria celor 12 universitati de cercetare avansati si educatie din Romania (Anexa Al.1.-1").

UPT considera cé evaluarea institutionald de catre EUA reprezintd un bun prilej de a-si evalua
obiectivele institutionale si gradul de indeplinire a misiunii asumate, procesele decizionale si
structurile institutionale, relevanta proceselor interne de asigurare a calititii si eficacitatea
managementului strategic, dar si de a reflecta asupra schimbarilor care pot determina dezvoltarea
managementului strategic la nivel institutional si imbunatatirea mecanismelor de asigurare a calitatii.

1.2.Procesul de autoevaluare in cadrul Universititii ,,Politehnica” din Timisoara

Procesul de autoevaluare institutionald s-a desfasurat conform recomandarilor cuprinse in
Ghidul de evaluare institutionala EUA. Comisia de autoevaluare a fost instituitd prin Decizia
Rectorului Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara, pe baza Hotararii Consiliului de Administratie
nr. 3/26.03.2012 cu privire la evaluarea institutionald a UPT de catre EUA.

Comisia de intocmire a raportului de autoevaluare a fost stabilita astfel incat cei 12 membri ai
sdi sa fie reprezentativi pentru domeniile si structurile academice si administrative din UPT, sa
participe cu experienta dobanditda in cadrul tuturor proceselor de bazd care se desfiasoara in
universitate si sd nu existe relatii de subordonare directd intre membri. Comisia de intocmire a
raportului de autoevaluare a avut urmatoarea componenta:

Coordonator  prof.dr.ing. Toma L. Dragomir (Departamentul de Automatica si Informatica

principal: Aplicatd) — Director al Directiei Generale pentru Asigurarea Calitatii

Coordonator  prof.dr.ing. Marius Crigan (Departamentul de Calculatoare) — director Calitate

adjunct: la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Secretar: lect. dr. Mirela Pop (Departamentul de Comunicare si Limbi strdine) —
prodecan al Facultatii de Stiinte ale Comunicarii

Membri: prof. dr. ing. Mircea Popa — prorector UPT cu probleme de invatamant

! Anexa este extrasd din documentul existent pe site-ul MECTS. Fatd de acesta, au fost adiugate informatii
referitoare la anul universitar 2010-2011. Aceste informatii au fost inserate in coloane si sunt marcate cu fond

gri.



prof. dr. ing. Dan Lascu (director al Departamentului de Electronica Aplicata)
lect. dr. Mugurel Gabriel Dragomir (director al Departamentul pentru
Pregétirea Personalului Didactic)

prof. dr. ing. Valeriu Dolga (Departamentul de Mecatronicd) — membru al
Senatului UPT

ing. Cristian Vladimir Telescu (Directia Generald Administrativd) — director
tehnic al UPT

ing. Vasile Rugset — director al Directiei Antreprenoriat a UPT

sef lucrari dr. ing. Daniel Hadaruga (Departamentul de Chimie Aplicata si
Ingineria Compusilor Organici si Naturali) — membru al Senatului

lect. dr. Liviu Cadariu-Brailoiu (Departamentul de Matematicd) — membru al
Senatului

Norbert Kazamer (student) — membru al Consiliului de Administratie

Coordonarea generald a procesului de autoevaluare a fost asiguratd de prof. dr. ing. Corneliu
Davidescu, prorector. Conducerea universitatii a urmarit indeaproape derularea intregului proces de
autoevaluare si a sprijinit comisia 1n desfasurarea activititilor.

Procesul de autoevaluare a fost un proces laborios, in care au fost implicati numerosi membri ai
comunitatii UPT (personal didactic, personal nedidactic, studenti, membri ai Consiliilor facultatilor si
ai Departamentelor, membri ai Senatului, conducerea universitatii). Principalele activitati desfasurate
au fost:

- planificarea, repartizarea atributiilor si sarcinilor pentru fiecare membru al comisiei de

autoevaluare, stabilirea calendarului sedintelor de lucru;

- coordonarea activitatilor comisiei de autoevaluare si a grupurilor de lucru, a sedintelor,
mijlocirea comunicarii intre membrii comisiei;

- colectarea datelor si a informatiilor necesare Intocmirii raportului;,

- intocmirea chestionarelor pentru cadrele didactice, personalul TESA si studenti, precum si a
unui chestionar de analiza SWOT a UPT, cu scopul de a evalua perceptia membrilor
comunitatii UPT cu privire la conducerea, organizarea si functionarea universitatii;

- distribuirea chestionarelor, prelucrarea, centralizarea si analiza rezultatelor evaluarii;

- dezbaterea punctelor tari si a punctelor slabe ale universitatii in cadrul sedintelor de lucru;

- redactarea raportului si prezentarea acestuia conducerii universitatii;

- informarea membrilor comunitatii UPT cu privire la procedurile, scopul si oportunitatea
evaludrii institutionale de catre EUA.

Dintre aspectele pozitive ale procesului de autoevaluare pot fi enumerate urmatoarele:

Procesul de autoevaluare institutionala s-a desfagurat dintr-o perspectiva diferitd de cea
efectuata de ARACIS si de cea efectuatd cu ocazia ierarhizdrii universitatilor, prin raportarea la
managementul proceselor de baza si al proceselor suport din universitate.

Analiza SWOT (v. Anexa Al1.2.-1) a depdsit ca anvergura procedeul consultarilor, practicat in
universitate. Informatiile culese au fost discutate cu conducerea UPT si vor fi folosite in cadrul noului
program strategic al UPT si in politica internd cu privire la asigurarea calitatii.

Importanta autoevaludrii institutionale a motivat membrii comisiei de autoevaluare, discutiile
de grup au avut un caracter dinamic §i responsabil, bazat pe colegialitate, comunicare si dezbaterere
analitica, responsabilitate Tn culegerea de date si in pregétirea documentelor si a materialelor de lucru,
reactivitate constructiva din partea tuturor membrilor comunitatii UPT cu care s-a interactionat.

Dificultatile intdmpinate pe parcursul procesului de autoevaluare au fost determinate in
principal de suprapunerea calendarului alegerilor structurilor de conducere din UPT cu calendarul
proiectului, avand in vedere ca procesul alegerii organismelor de conducere ale UPT se incheie o data
cu predarea raportului de autoevaluare. Aceasta a facut ca raportul sa se refere in cea mai mare parte
la legislatura anterioara si nu la activitatile de management demarate de structurile de conducere nou
alese. Aceasta situatie explica intarzierea expedierii documentului Memorandum of Understanding si
cantitatea mare de informatii pe care membrii comisiei de autoevaluare au sintetizat-o intr-un timp
relativ scurt, in conditii de solicitare permanentd pentru sarcini curente (didactice, stiintifice,
administrative).



1.3. Obiectivul si structura raportului de autoevaluare

Raportul are ca obiectiv realizarea unei autoevaludri institutionale care sa reflecte:

1) viziunea intregii comunitati a UPT (conducere, cadre didactice, cercetatori, studenti,
personal didactic auxiliar), redatd intr-o maniera cat mai obiectivd de comisia de
autoevaluare, cu privire la normele si valorile, misiunea si obiectivele institutiei,
conducerea, organizarea si functionarea acesteia, eficienta mecanismelor interne de
evaluare si asigurare a calitatii, capacitatea institutiei de a face fatd schimbarilor si
provocarilor lansate de mediul extern si

i1) starea universitatii in raport cu misiunea si obiectivele acesteia cu scopul de a
eficientiza procesele din universitate si managementul acesteia printr-o politica a
calitatii adecvata.

i) maniera de consolidare §i dezvoltare a punctelor tari, respectiv de corectare si
eliminare a punctelor slabe, dar si valorificarea oportunitatilor identificate si
congstientizarea si preintdmpinarea amenintarilor externe.

Prezentul raport de autoevaluare a fost conceput pe baza Ghidului de evaluare institutionala
EUA (ianuarie 2012) in cadrul Programului de evaluare institutionald EUA - Institutional Evaluation
Programme of the European University Association (EUA).

Raportul de autoevaluare cuprinde patru capitole. Capitolul 1 contine o scurtd analizd a
procesului de autoevaluare. Capitolul 2 cuprinde o scurtd prezentare a sistemului de Tnvatamant
romanesc, in general, si a invatdmantului universitar tehnic, in particular, a institutiei, precum §i a
oportunitatilor oferite de piata muncii la nivel local, regional si national. Potrivit recomandarilor
cuprinse in Ghidul de evaluare institutionalad EUA, corpul raportului, capitolul 3, este structurat in
jurul raspunsurilor la patru intrebari-cheie care corespund celor patru sectiuni ale capitolului: Misiune,
teluri, norme si valori: Ce incearca universitatea sa faca?, Administrare si activitati: Cum incearcd
institutia sa faca?, Practici de asigurare a calitatii: Cum reqlizeqza institutia daca functioneaza?,
Managementul strategic si capacitatea de schimbare: Cum se schimba institutia, in scopul de a se
imbundtati?. Aceasta parte a raportului reflectd echilibrul intre datele si informatiile furnizate cu
privire la procesele si structurile din cadrul UPT si analiza punctelor tari si a punctelor slabe
referitoare la procesele care definesc activitatea institutiei: procesele de management, procesele de
baza — educatie si cercetare stiintifica — si procesele suport.

Capitolul 4 sintetizeaza punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile si oferd un
plan de actiune pentru remedierea punctelor slabe si intensificarea punctelor tari.

Raportul este insotit de o serie de anexe la care se face referire 1n text.



2. Contextul institutional
2.1.Contextul educational: scurta privire de ansamblu

2.1.1. Sistemul de invitimint roméinesc

Sistemul de invatdmant romanesc este coordonat la nivel national de Ministerul Educatiei,
Tineretului si Sportului (MECTS). In scopul indeplinirii responsabilitatilor sale specifice, Ministerul
coopereaza si cu alte ministere si structuri institutionale subordonate guvernului.

Cadrul general de organizare si functionare a sistemului educational romanesc este stabilit
prin Constitutie, Legea Educatiei Nationale (1/2011), legi ordinare §i un numdr apreciabil de
ordonante guvernamentale §i ordine ale ministrului.

In Romania, invatamantul este obligatoriu intre 6 si 16 ani, fiind urmat de invatamantul liceal
(16-18/19 ani), respectiv de invatdmantul universitar.

2.1.2. Sistemul de invitimént superior roménesc

In Romania, institutiile de invitimant superior (universititi, academii si scoli
postuniversitare) au in componenta lor faculati, departamente, unititi de cercetare stiintifica,
proiectare si microproductie. Misiunea institutiilor de Invatdmant superior este fie de educatie si
cercetare, fie numai de educatie.

Incepand cu anul universitar 2005/2006, toate institutiile de invitamant superior din Romania,
private sau de stat, au fost obligate sa se alinieze la prevederile Legii 288/2004 si sa implementeze
prevederile acordului Bologna, oferind mai multe niveluri de educatie, corespunzitoare celor trei
cicluri: licenta, master si doctorat.

Studiile de licenta se finalizeazd printr-un examen obligatoriu. Continutul examenului si
criteriile specifice sunt stabilite de senatele universitare. Absolventii primesc o diploma in profilul si
specializarea corespunzitoare studiilor urmate in care sunt specificate competentele asociate. Studiile
masterale se incheie, de asemenea, cu un examen obligatoriu. Absolventilor li se elibereaza diplome
in care sunt precizate competentele, profilul si specializarea absolvite. Studiile doctorale se incheie cu
o teza sustinuta public, evaluatd de o comisie de specialisti aprobata de senatul universitar.

In Romania, evaludrile academice se efectueazi incepand din anul 1997. Asigurarea calitatii
se realizeaza incepand din anul 2005 cand a fost infiintatd Agentia Romana de Asigurare a Calitatii
din Invatamantul Superior (ARACIS). ARACIS este membru cu drepturi depline al ENQA (Asociatia
Europeani pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul superior) din septembrie 2009 si este
inregistratd in Registrul European al Asiguririi Calititii in Invitimantul Superior (EQAR).
Metodologia de evaluare externd a calitatii si standardele specifice de acreditare a institutiilor de
invatdmant superior sunt stabilite prin Ordonantele de urgentd Nr. 75/2005 si Nr. 75/2011, referitoare
la asigurarea calitdtii in educatie in acord cu standardele si liniile directoare europene privind
asigurarea calitatii in invatamantul superior (European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in Higher Education (ESG)). In prezent se afla in curs de elaborare o noud metodologie.

2.1.3. Sistemul de invataméant superior tehnic roménesc

Sistemul de Invatamant superior tehnic este una dintre principalele valori ale sistemului
educational romanesc. Patru dintre universitatile tehnice de stat acreditate (Universitatea Politehnica
din Bucuresti, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Universitatea Tehnica “Gh. Asachi” din lasi si
Universitatea “Politehnica” din Timisoara) alcatuiesc un grup al universitatilor tehnice organizate intr-
un Consortiu National. In cadrul Consortiului se fac schimburi de idei si de experienta.

Calitatea academica a programelor de studii universitare din domeniul stiintelor ingineresti
este definitd prin standarde de referinta si o serie de indicatori de performanta care se aplica potrivit
Standardelor specifice de evaluare academica pentru stiintele ingineresti aprobate de ARACIS in
anul 2006.

Universitatile tehnice romanesti gestioneaza in principal programe de studii in domenii
ingineresti. In plan secundar, universitatile tehnice pot gestiona si programe de studii in alte domenii
stiintifice de interes national, complementare stiintelor ingineresti. Acesta este si cazul Universitatii
“Politehnica” din Timisoara (v. Anexa 2.1.3.-1). Programele de masterat includ un minimum de 180
de credite si un maximum de 240 credite transferabile compatibile ECTS cu finalitate 1n trei, respectiv
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patru ani de studiu, in functie de domeniu sau de specializare. Nivelul de master include un minimum
de 60 de credite transferabile, respectiv un maximum de 120 credite transferabile corespunzatoare
unor programe de studii de un an, respectiv doi ani. Ambele cicluri trebuie sd cumuleze cel putin 300
de credite transferabile. Studiile doctorale sunt organizate in scoli doctorale si corespund unui
program de munca de trei ani cu norma intreagi. In opinia noastra, intervalul de trei ani pentru studii
doctorale 1n inginerie este prea scurt.

2.2.Situatia actuald pe piata muncii la nivel regional si national

Investitiile realizate Tn ultimii 10 ani in diferite regiuni din Romania au condus la o cerere
crescutd de fortd de muncd specializatd in industrie (4.8%), constructii (3.9%), in transporturi,
depozitare si comunicatii (2.1%). Regiunea Vest® este o regiune cu rezultate economice superioare
mediei nationale, situatd adesea, pe baza indicatorului ,,produsul intern brut” (PIB) pe locuitor, pe
locul doi dupa regiunea de care apartine capitala tarii (Bucuresti).

Din analiza PIB regional pe categorii de resurse rezulta ca cele mai importante contributii la
formarea valorii addugate brute le au urmatoarele sectoare: industria, tranzactiile imobiliare,
inchirierile si servicile prestate in principal pentru intreprinderi, transport, depozitare si comunicatii.
(http://www.adrvest.ro/attach_files/RIS_2009_2013.pdf (p.24-25)).

Universitatile au cautat sa raspunda cererii de pe piata muncii in domeniul lor de competenta,
acoperind necesitatile de pe un areal cat mai mare. UPT, cu oferta sa educationald in domeniul tehnic
si In domenii conexe a oferit in medie, in ultimii cinci ani, cca. 2400 absolventi/an. Studentii provin
dintr-un areal larg, in principal din zona de vest a tarii, In judetul Timis in care se gaseste UPT
acoperind in ultimii ani cca. o treime din studentii admisi (in anul 2011 a fost de 30.91%). In
Timisoara si in judet activeazd numeroase firme striine cu capacitate mare de absorbtie a
absolventilor (foarte multe sunt in domeniul IT), decizia de stabilire fiind luatd atat pe baza calitatii
fortei de munca cat si pe baza capacitatii universititilor de o oferi in mod constant forta de munca
inalt calificata. S-au dezvoltat foarte mult serviciile.

Pentru adaptarea universitatilor la necesititile locale si regionale s-a recurs la un dialog
continuu si un parteneriat sustenabil intre reprezentantii universititilor si cei ai mediului economic. in
general, universitatile, inclusiv UPT, au cdutat sa se adapteze cerintelor angajatorilor, prin dezvoltarea
de noi curricule sau ajustarea celor existente, prin dezvoltarea de cursuri post-universitare, de
programe de master sau a unor specializari pentru ciclul de licentd. Totusi, la nivel local, dar si
regional si national, existd situatii Tn care universitatile furnizeazd pietei muncii un surplus de
absolventi in anumite domenii, in timp ce 1n altele este deficitard. Pe de alta parte, cererea de pe piata
muncii nu este una transparenta si pe termen lung, lucru care poate afecta angajabilitatea absolventilor
de invatimant superior. In momentul de fatd, in ceea ce priveste oferta UPT, situatia este echilibrati,
existand o serie de domenii in care rata de absorbtie a absolventilor, imediat dupa absolvire, este de
peste 80 % (2010: Arhitecturda - 98%, Mecanica - 88%, Management - 86 %, Automaticd si
Calculatoare - 80%).

2.3.Scurta prezentare a institutiei

2.3.1. Istoric

Universitatea ,,Politehnica” din Timigoara, cu sediul in Timigoara, Piata Victoriei, nr. 2,
300006, este o institutie de invatdmant superior de educatie si cercetare stiintifica, de interes national,
care apartine sistemului educational national contribuind prin activitatea sa la realizarea strategiei
educationale globale, integrandu-se in traditiile educatiei universitare romanesti si contribuind la
formarea stiintifica, profesionala si civica a tinerilor, la integrarea lor in viata economica si sociala, la
educarea continua a absolventilor universitatilor si la crearea de stiinta si tehnologie.

Universitatea ,,Politehnica” din Timigoara a fost infiintad in anul 1920 prin Decretele nr.
2521/10.06.1920 si 4822/11.11.1920, sub numele de ,,Scoala Politehnica din Timisoara”. Numele

* Regiunea Vest este situatd la granita Roméniei cu Ungaria si Serbia, fiind alcituita din punct de vedere
administrativ-teritorial din patru judete: Arad, Caras-Severin, Hunedoara si Timis. Regiunea Vest se intinde pe o
suprafatd de 32.034 km2, reprezentand 13,4% din teritoriul Romaniei.
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actual a fost stabilit prin Ordonanta de guvern nr. 568/1995 si confirmat prin Ordonantele de guvern
nr. 294/1997 si nr. 535/1999, respectiv prin Ordonantele de guvern nr. 676/2007 si nr. 635/2008.
Universitatea a fost infiintatd la foarte scurt timp dupa unirea intr-un singur stat a tuturor teritoriilor
romanesti — In contextul redefinirii politice a Europei in urma primului razboi mondial — pentru a
raspunde cererii de ingineri in Roménia acelor timpuri. In anul 2010, Universitatea ,,Politehnica” din
Timisoara a aniversat 90 de ani de existenta.

Pe parcursul existentei si functiondrii sale continue, UPT a avut urmadtoarele denumiri:
»3coala Politehnicd din Timisoara” (1920-1948), ,Institutul Politehnic Timisoara” (1948-1970),
»Institutul Politehnic Traian Vuia din Timigsoara” (1970-1991), ,,Universitatea Tehnica din Timisoara”
(1991-1995). In acest raport, universitatea va fi denumita Universitatea “Politehnica” din Timisoara.

2.3.2. Amplasare geografica

Universitatea ,,Politehnica” este situatd in Timisoara, unul dintre cele mai mari orase din
Romania, cu o populatie de 301,761 locuitori (cel de al treilea oras din tard ca numar de locuitori,
conform Institutului National de Statistica, potrivit recensamantului din 2011). Timisoara este cel mai
important oras din vestul Romaniei §i este considerat capitala regiunii istorice Banat. Orasul este
situat in campia Banatului, pe raul Bega. Timigoara este pentru Romania un oras foarte important din
punct de vedere academic si cultural prin cele patru universitdti de stat pe care le detine: Universitatea
“Politehnica” din Timisoara, Universitatea de Vest, Universitatea de Medicind si Farmacie si
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard a Banatului.

2.3.3. Statutul legal

Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara este persoand juridica legald si are autonomie
universitard potrivit Legii educatiei nationale nr. 1/2011 si noii Carte universitare (2011). In relatia sa
cu societatea, UPT se identificd prin: nume, sigla, logo si drapel, stabilite prin decizie a Senatului
UPT si isi prezinta public imaginea pe site-ul www.upt.ro.

Activitatea UPT este in concordantda cu Magna Carta Universitatum a universitatilor
europene, UPT fiind una dintre semnatarele acesteia in septembrie 2005, si cu idealurile sistemului
educational din Roménia, urmirind dezvoltarea libera, completd si armonioasd a individului si
formarea acestuia ca o personalitate profesionala competenta, autonoma si creativa.

2.3.4. Acreditare institutionala si amplasarea Universitatii “Politehnica” din
Timisoara in ierarhizarea nationala

UPT a obtinut, in urma evaludrii institutionale din 2009 (v. Anexa A2.3.4.-1.1), statutul de
“universitate cu grad de incredere ridicat”, fapt atestat de Certificatul Nr. 31/2009 (v. Anexa
A2.3.4.-1.2) emis de Agentia Romani pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS)
la data de 30 iulie 2009.

in acord cu Ordinul MECTS Nr. 5262/05.09.2011, EUA a clasificat UPT in categoria
universitatilor de cercetare avansatd si educatie. Acest grad se bazeaza pe rezultatele actiunii de
clasificare in functie de informatiile furnizate de institutiile de Tnvatamant superior acreditate.

Consecutiv cu ierarhizarea universitatilor din Romania si cu ierarhizarea programelor de
studiii, pe baza datelor furnizate si colectate de MECTS la data de 23 Mai 2011 potrivit Ordonantei
de Guvern Nr. 789/2011, UPT a fost inclusa in Clasa A, cu 6 programe de studii in Clasa A, 7
programe de studii in Clasa B, 4 programe in Clasa C si niciun program in clasele D si E (v. Anexa
A2.3.4.-2).

2.3.5. Afiliere institutionala

Universitatea este afiliatd la Consiliul National al Rectorilor din Romania (CNR), Asociatia
Universitatilor Europene (EUA), Conferinta Europeana a Rectorilor Universitatilor Tehnice, Alianta
Universitatilor pentru Democratie (AUDEM), Agentia Universitara a Francofoniei (AUF), Asociatia
Universitatilor cu Predare Partiala sau Integrald in Limba Francezd (AUPELF), Asociatia Nationala
pentru Informatizarea Managementului Universitar (ANIMU) si Consortiul National al Universitatilor
Tehnice (CNUT).



2.3.6. Structura Universititii ,,Politehnica” din Timisoara

Structura organizatorica a institutiilor de invatamant superior din Romania este reglementata
de Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011. Orice institutie de invatdmant superior poate avea in
componenta sa facultiti, departamente, isntitute, centre sau laboratoare etc. Structura organizatoricd a
UPT cuprinde entitati academice si administrative.

Pentru indeplinirea obiectivelor care decurg din misiunea asumatd prin Carta universitard
(2011), Universitatea ,Politehnica” din Timisoara se bazeaza pe urmatoarele componente
organizatorice: departamente, facultati, Centrul de Educatie Permanenta, Centrul de e-Learning,
institute de cercetare, centre de cercetare, Centrul pentru Pregatirea Personalului Didactic, Centrul de
Transfer de ,.know-how”, biblioteca, editura, tipografia, unitatea de productie si postul de televiziune.
Structurile administrative ale universitatii sunt: directii, servicii, birouri, oficii, compartimente,
ateliere etc. Pozitia si interrelatiile sunt evidentiate in organigrama universitatii (Anexele 2.3.6.-1.1 si
A2.3.6.-1.2).

Departamentele sunt unitati academice structural-functionale de baza, subordonate direct
conducerii executive a universitatii, care asigura producerea §i sintetizarea cunoasterii in unul sau mai
multe domenii de specialitate prin cercetare stiintifica avansata, cercetare, dezvoltare si inovare,
respectiv transferul cunoasterii cétre societate, prin activitati de formare initiala si continua de nivel
universitar §i postuniversitar. UPT numara in prezent 25 de departamente.

Facultitile elaboreaza si gestioneaza programe de studii universitare, pe forme si cicluri de
studii, in unul sau mai multe domenii inrudite si / sau programe de studii cu caracter interdisciplinar.
In UPT functioneaza in prezent 10 facultati care coordoneaza 159 programe de studii (70 programe de
studii universitare de licentd acreditate, din care 51 sunt active, respectiv 89 programe de studii
universitare de master, din care 67 sunt active). UPT ofera de asemenea doud programe de studii
universitare la distanta.

Institute si Centre de cercetare: Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara considerad
cercetarea stiintificd drept misiune prioritard, care conferd personalitate si distinctie universitara, iar
obtinerea excelentei in cercetarea stiintificd drept tintd pe orizont mediu si indepartat. Organizarea
activitatii de cercetare se bazeazd pe Regulamentul privind activitatea de cercetare stiintificad in
Universitatea ,,Politehnica” din Timigoara. Activitatea de cercetare stiintificd se desfagoara in institute
de cercetare si In centre de cercetare. Dintre centrele de cercetare, unul este acreditat la nivel de
Centru de Excelentd, trei sunt acreditate ca Centre Nationale, iar alte 21 au obtinut acreditarea din
partea CNCS. Din anul 2008, in cadrul UPT functioneazad un Institut de Cercetari pentru Energii
Regenerabile ICER-TM.

Laboratoare: In UPT exista patru categorii de laboratoare: laboratoare de incerciri si testare,
laboratoare de cercetare, laboratoare de cercetare si didactice si laboratoare didactice. 314 laboratoare
dintr-un numar total de 411 sunt descrise intr-un volum editat in anul 2009 (Anexa A2.3.4.-1.1).

Biblioteca: Biblioteca UPT, infiintatda in anul 1921, este organizatd ca entitate centrald si
cuprinde 6 filiale (5 filiale de specialitate si o filiala in cadrul Facultatii de Inginerie Hunedoara).
Suprafata Bibliotecii Centrale este de cca. 1.800 m?, din care silile de lecturd, cu o capacitate de 50
locuri, ocupa 110 m”. Fondul de publicatii este de aproximativ 427.000 volume. De asemenea,
Biblioteca ofera acces la baze de date de specialitate si reviste on-line. Activitatea Bibliotecii este
informatizata, iar catatalogul electronic (COBUT) inventariaza toate cartile achizitionate de Biblioteca
incepand din anul 1983 (216.000 de exemplare) si poate fi consultat atat din interiorul Bibliotecii (de
la 28 de calculatoare) cat si pe Internet. Biblioteca se va muta in curdnd intr-o noua locatie (cea mai
mare bibliotecd universitari din Romania), cu o suprafati de 7.180 m’ in care se vor asigura spatii de
lectura de 1.720 m®.

Editura si Tipografia: Universitatea dispune de o editurd proprie, Editura ,,Politehnica” din
Timisoara, acreditatd CNCS. Editura ,,Politehnica” publicd materiale didactice, carti de specialitate,
indrumatoare de seminar si laborator, teze de doctorat si 13 periodice (Buletinul Stiintific al
Universitatii ,, Politehnica” din Timisoara). In ultimii cinci ani, Editura ,,Politehnica” din Timisoara a
publicat 556 de titluri.

Postul de televiziune al UPT - ,Teleuniversitatea Timisoara” — a obtinut licenta de emisie in
anul 1994. Teleuniversitatea Timisoara este un post de televiziune cu obiective educationale care
functioneaza in regim non-profit, fara alocatie bugetara. Teleuniversitatea Timisoara are un spatiu de
emisie de doua ore pe zi.



Alte structuri importante in cadrul UPT sunt urmatoarele: Departamentul Mobilitati si
Cooperiari Internationale, Centrul de Informare si Consiliere a Studentilor (CICS), Centrul de
Tehnologii Educationale (CTE), Centrul de Invatimant Multimedia cu Acces Deschis (CIMAD),
Centrul de Studii in Invitimant la Distantd (CSID) si Directia Generald de Asigurare a Calitatii
(DGACQ).

2.3.7. Infrastructura

Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara administreaza urmatoarele spatii proprii: 56047.64
m’ pentru activititile academice, 64770.27 m* destinati ciminelor pentru studenti, 2448.51 m” pentru
caminul studentesc la Facultatea de Inginerie din Hunedoara, 6409.11 m’ pentru restaurantele
studentilor, 412.84 m” pentru restaurantul studentesc din Hunedoara si 62401.96 m’ pentru bazele
sportive. O distributie a spatiilor pe facultdti (la sfarsitul anului universitar 2010-2011, inaintea
aplicarii noii Carte a UPT) este redatd in anexa A2.3.7.-1.

Conform Raportului Rectorului UPT din anul 2012, in perioada aprilie 2004 — martie 2012,
universitatea a investit aproximativ 55 de milioane de euro din surse proprii in dezvoltarea
infrastructurii, renovandu-se si efectuandu-se reparatii capitale in cele mai multe dintre spatiile de
invatamant si cercetare, spatiile administrative, spatiile sociale si spatiile sportive de care dispune
universitatea. Au fost renovate peste 50 de cladiri si 300 de laboratoare (echipate cu peste 4000 de
calculatoare). Au fost renovate si modernizate toate amfiteatrele mari existente si s-au creat amfiteatre
noi (inclusiv unul de 380 de locuri). De asemenea, s-au construit 8 cladiri noi: Biblioteca UPT,
Institutul de Cercetari pentru Energii Regenerabile, Corpul Masini Hidraulice al Facultatii de
Mecanicd, Corpul Stiinta si Ingineria Materialelor al Facultatii de Mecanica (in curs de constructie),
Complexul de Bazine de Inot, Hala Sportiva Trivalentd, Sala Polivalentd (in curs de constructie) si
Parcul Politehnicii.

2.3.8. Facilitati sociale, cazare, sport si servicii de sanatate

Cazare: Pentru cazarea studentilor, Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara detine 16
cdmine cu cca 5500 de paturi (64770.27 m?) in municipiul Timisoara si un cimin (2448.51 m?) in
Hunedoara.

Restaurante: Universitatea are trei restaurante si un fast-food (6409.11 m?) pentru studenti si
personalul academic, localizate in Timisoara, in campusul studentesc, precum si un restaurant (412.84
m?) in Hunedoara.

Facilitati sportive: In Timisoara, universitatea dispune de trei baze sportive, acoperind o
suprafatd de 62401.96 m? (cu terenuri de fotbal, tenis, handbal, baschet, sali de sport, sala
multifunctionala, vestiare, depozite). Facultatea de Inginerie din Hunedoara detine o sald de sport de
597.22 m*. Incepand din anul 2008, universitatea poseda o piscini semi-olimpica acoperita.

Servicii de sandtate: Serviciile de sanatate sunt asigurate de o policlinicd studenteasca si un
spital, localizate in campusul studentesc.

2.3.9. Informarea si consilierea studentilor

Centrul de Informare s§i Consiliere a Studentilor (CICS) oferd studentilor informatii si
indrumare cu privire la procesul de invatare, facilitati, carierd, evaluarea competentelor etc. CICS
organizeaza instructaje periodice, workshop-uri si seminarii pentru studenti, punidnd accent pe:
comunicare, conducere, administrarea timpului, management organizational, editarea CV-ului si
pregitirea interviului pentru un loc de munca etc. CICS publica materiale informative pentru studenti
(ghidul studentului, ghid de informare si orientare in carierd, brosuri si prospecte), monitorizeaza rata
absorbtiei studentilor universitatii pe piata muncii, organizeaza excursii de studii sau de informare §i
vizite.

2.3.10. Personal academic si administrativ, studenti

Universitatea ,,Politehnica” din Timigoara are un total de 699 cadre didactice (127 profesori,
132 conferentiari, 219 sefi de lucrari si 221 asistenti, la 1.10.2011). Numarul total al personalului
academic este 806 (699 cadre didactice si 107 cercetatori) (Anexa 2.2.12-1).

In UPT studiaza 13 557 studenti (9 952 la ciclul licentd, 3 605 studenti absolventi) in cadrul
programelor de licentd, master si doctorat (Anexa 2.2.12-2).
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Personalul administrativ totalizeazd 566 de angajati (Anexa 2.2.12-3).

Conform Raportului Rectorului UPT din anul 2012, numarul total de studenti in anul
universitar 2011/2012 este 13557: 74% studenti inmatriculati la ciclul licenta, 21% la ciclul master,
3% doctoranzi fara frecventa si 2% doctoranzi cu frecventa.

3. Rezultatele autoevaluarii
3.1.Misiune, teluri, norme si valori: Ce incearca universitatea sa faca?

3.1.1. Misiunea si obiectivele institutiei

Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara (UPT) este una din cele mai mari universitati
publice din partea de Vest a Romaniei. UPT se numara printre institutiile cu un mare potential, care
sunt responsabile pentru dezvoltarea educatiei si stiintei la un nivel superior in Romania. UPT are un
scop bine definit care consta in dezvoltarea economiei romanesti, a culturii i a societatii in ansamblu.

Specificarea misiunii, telurilor si activitatilor UPT, conform Cartei Universitatii (2011), art.
10, se bazeaza pe aplicarea principiilor autonomiei universitare si ale libertatii academice. Misiunea
UPT este definitd in conformitate cu necesitatile curente la nivel de individ si societate. UPT 1si
propune:

a) sa genereze, respectiv sa transfere catre societate cunoastere prin cercetare stiintifica
avansata, cercetare, dezvoltare §i inovare, respectiv prin diseminare a rezultatelor prin publicare si /
sau implementare;

b) sa asigure formare profesionald superioard, de nivel universitar - dupa caz: in paradigma
Bologna, pe toate cele trei cicluri ale acesteia - licentd, masterat, doctorat - sau in sistem reglementat
special -, precum si de nivel postuniversitar si Tn conceptul de invatare pe tot parcursul vietii, In
scopul dezvoltarii personale si insertiei profesionale a individului si in scopul satisfacerii nevoii de
competenta a mediului societal;

c) sd contribuie la stabilirea directiilor de dezvoltare a societatii, in plan local, regional,
national si international;

d) sa cultive, sd promoveze §i sd apere valorile fundamentale cristalizate pe parcursul
evolutiei omenirii: libertatea de gandire, de exprimare si de actiune, dreptatea, adevarul, echitatea,
cinstea, corectitudinea, demnitatea, onoarea.

Obiectivele strategice ale UPT au fost cuprinse in planurile strategice ale universitatii, iar cele
actuale rezultd din Planul Strategic de Dezvoltare al institutiei pentru perioada 2008-2012, prezentat
in anexa A3.1.1.-1. Sintetic, aceste obiective se refera la:

a) cercetare stiintifica §i dezvoltare tehnologica, design, consultantd, asistentd tehnicd,

expertiza, productie si altele in contextul global al Spatiului Euopean al Cercetarii;

b) formarea de specialisti de inalta competenta:

- la nivel de absolvire si post-absolvire, conform nivelurilor de studiu promovate in

paradigma Bologna (licentd, masterat si doctorat) sau echivalentelor in structura anterioara

procesului Bologna;

- la nivel de post-absolvire in contextul global al Spatiului European al Invatimantului

Superior (specializare, perfectionare, educatie permanenta si altele);

¢) perfectionarea cercetarii stiintifice, a educatiei si a serviciilor furnizate:

- asigurarea unui statut profesional si social membrilor UPT in conformitate cu importanta

pentru societate a misiunii asumate;

- dezvoltarea infrastructurii universitatii;

- adaptarea continutului educational, a tehnicilor de predare si a metodelor de evaluare, a

cercetarii stiintifice si a dezvoltarii tehnologice, a productiei si a serviciilor la tendintele de

progres stiintific si tehnologic global si la dinamica dezvoltarii economice si sociale a tarii;

- subordonarea tuturor proceselor din universitate principiilor sistemelor de administrare a

calitatii, coroborate cu transparenta si onestitatea;

d) cooperarea cu universitdtile nationale si din straindtate pentru dezvoltarea unui sistem

educational modern gi eficient;
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e) integrarea in circuitele informationale globale, europene si nationale prin activitati si
publicatii — inclusiv online — stiintifice, tehnologice, de invatare, culturale §i de informare
generala.
Aspectele referitoare la obiectivele UPT vor fi reluate in sectiunea 3.3 din perspectiva realizarii lor
prin management §i asigurarea calitatii.

3.1.2. Administrare si Management

3.1.2.1. Forma institutionala

In Romania, toate universititile de stat lucreazi sub coordonarea Ministerului Educatiei,
Tineretului si Sportului (MECTS), care stabileste reglementarile si regulile generale si numarul de
studenti pentru toate universitatile.

Autonomia UPT este stipulata in Carta UPT (art. 12): ,,Autonomia universitard, conferita si
garantatd de Constitutia Romaniei si reglementatd prin lege, se manifesta in definirea ofertei
educationale si stiintifice, in constituirea §i gestiunea veniturilor, in stabilirea structurii interne, in
angajarea personalului, n recrutarea studentilor, in desemnarea rectorului, presedintelui Senatului,
prorectorilor, decanilor, prodecanilor, directorilor de departament si a persoanelor pe functiile de
conducere administrative, in exercitarea actului managerial si 1n constituirea si gestiunea
patrimoniului”.

UPT este o institutie unitara cu functionare distribuita teritorial. Caracterul unitar este conferit
de faptul cé universitatea integreaza n arii educationale si de cercetare domenii tehnice multiple cu
specializari complementare netehnice. Drept consecinta, UPT foloseste proceduri comune, unitare cu
destinatii diferite.

Conform organigramei Cartei UPT (v. Anexa A2.3.6.-1.1), in UPT existd doud categorii de
structuri:

o Structuri academice: departamentul, facultatea, Centrul de Educatie Permanenta, Centrul de E-
learning, Institutul de cercetare, Centrul de cercetare, Centrul pentru pregatirea personalului
didactic, Centrul de transfer know-how, biblioteca, editura, tipografia, unitatea de productie si
postul de televiziune;

o Structuri administrative: directii, servicii, birouri, oficii, compartimente, ateliere.

Eficientizarea relatiilor dintre entitatile sale academice si administrative se bazeaza pe
conferirea de atributii clare, diminuarea arbitrariului §i redundantelor in ceea ce priveste
responsabilitatea actului educational si de cercetare si pe coroborarea cu suportul administrativ.

Se urmareste o coordonare cat mai buna a tuturor activitatilor, nivelul si gradul de centralizare
si de descentralizare fiind caracterizat prin:

e descentralizarea pe domenii a actului educational pe facultiti, cu planuri de invatdmant
specifice domeniilor, dar unitare din punct de vedere structural;

e descentralizarea pe domenii a actului de cercetare, punand accent pe importanta atributiilor si
responsabilitatii referitoare la cercetare ale departamentelor si institutelor de cercetare, cu
legaturi pe orizontald in cazul cercetarii interdisciplinare;

e descentralizarea la nivel de facultate a practicii studentesti;

e centralizarea marketing-ului educational, a serviciilor sociale si administrative, a achizitiilor
publice, a transferului de know-how si a consilierii studentilor.

3.1.2.2. Resurse umane

Universitatea desfasoara o politica de resurse umane comprehensivad. Personalul universitatii
reprezintd totalitatea persoanelor care la un moment dat au o relatie juridica de munca cu
universitatea. Personalul universitatii ocupd urmatoarele tipuri de functii: functii didactice, functii de
cercetare, functii didactice auxiliare, functii nedidactice. Functiile didactice si functiile de cercetare
pot fi indeplinite, cu respectarea legii, de: personal titular, personal asociat, personal asociat invitat.
Suplimentar, se foloseste resursd umana externd, asociatd pentru activitate didactica, precum si resursa
umana studenteasca cooptatd in echipe de cercetare, constituita din doctoranzi i masteranzi.
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Politica de personal academic in cadrul UPT se poate aprecia ca este: complet autonoma si in
conformitate cu Carta UPT, respectd standardele nationale, este deschisa si transparentd, respecta
strategia de dezvoltare a UPT si este corelata cu activitatea de evaluare a personalului academic.

Personalul universitatii reprezintd cea mai importantd bogatie a universitatii. Astfel, UPT se
straduieste sd asigure un climat intern favorabil si conditii de muncd corespunzitoare, bazate pe
respect reciproc, consimtdmant si cooperare intre mediile comunitatii, indiferent de pozitie si de
pregatire. Managementul la varf al UPT este in permanenta preocupat atat de cresterea veniturilor
personalului cit si de asigurarea unei politici echilibrate de promovare in ierarhia academica.

3.1.2.3. Asigurarea calitatii

Preocuparea pentru calitatea actului educational si a activitatilor de cercetare a caracterizat
intotdeauna UPT, in UPT existdnd de multi ani o cultura a calitatii. UPT a fost una dintre putinele
universitati din Roméania care a participat la demersurile pro calitate si pro Bologna initiate de
Ministerul Educatiei Nationale in anii 1999-2000 (introducerea sistemului ECTS in universitate,
elaborarea unor documente ale sistemului de management al calitdtii la nivel de departament prin
programe TEMPUS) si s-a inscris plenar in activitdtile derulate pe plan national incepand cu anul
2005.

Problema asigurarii calitatii este dezvoltata pe larg in sectiunea 3.3 a acestui raport de
autoevaluare.

Conducerea UPT are o politica de asigurare a calitatii, structuri cu atributii in acest domeniu
(Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), Directia Generala de Asigurare a Calitatii
(DGAC), personal propriu si o structura de asigurare a calitatii la nivel de facultéti si departamente).
UPT promoveaza in cadrul institutiei o culturd institutionald a calitatii si este preocupatd de
respectarea si implementarea orientdrilor europene privind asigurarea calitdtii In invatdmantul
superior, in particular, ,,Standardele si Ghidurile Europene pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul
Superior” adoptate de ministri la Bergen (2005), pe care le-a diseminat in cadrul institutiei.

In esentd, conducerea universititii se
straduieste sd dezvolte un management si o politica
de asigurarea calitatii aplicdnd principiul plan-do-
check-act (conform figurii aldturate). Pentru
planificare = se folosesc planuri strategice,
check | Do implementare prin planuri operationale si planuri de
masuri sectoriale sau punctuale. Procesele de baza —
: . didactic, de cercetare i managerial, precum si
Standardise Continuous . et .

/ Improvement procesele suport — si activitdtile asociate sunt

reglementate prin regulamente si proceduri. Ele sunt

monitorizate, analizate si evaluate la diferite niveluri

(senat, consiliu de administratie, consiliile facultitilor, departamente). Imbunititirea continua se

realizeaza atat prin aplicarea unor standarde 1nalte, impuse la nivel national si european, precum §i a

unor standarde proprii. In functie de rezultate si de factori externi si interni se adopta masuri corective
si preventive la diferite niveluri.

O datd cu incheierea alegerilor din universitate, structurile vor fi reanalizate prin prisma
prevederilor noii Carte a UPT.

Act Plan

3.1.3. Profilul academic

3.1.3.1. Echilibrul dintre activitatile de invitare, cercetare si servicii pentru societate

Conform clasificarii nationale din anul 2011, Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara este
universitate de cercetare avansata si educatie. In consecinti, raportul dintre cercetare, educatie si
servicii pentru societate este subordonat acestei incadrari.

Astfel, misiunea principald a universitatii este aceea de a dezvolta activitati de cercetare de
nivel Tnalt care sa se repercuteze pozitiv atat in plan didactic, facilitdind invatarea prin cercetare, cat si
in calitatea serviciilor oferite citre societate. In acest context se are in vedere importanti deosebiti a
misiunii de a furniza educatie de calitate la nivelul tuturor celor trei cicluri Bologna (licentd, master si
doctorat), in primul rand, in domeniul tehnic. Alaturi de aceste doud misiuni, UPT considera
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importanta §i angrenarea sa in mediul societal prin desfasurarea de activitati tehnice si de marketing in
organizatii profesionale, civice, de afaceri, precum si efectuand demersuri caritabile si de promovare a
adevaratelor valori din plan local si regional.

3.1.3.2. Prioritati academice

Pentru a asigura misiunea pe plan didactic, se considera ca prioritizarea programelor de studii
si a domeniilor de cercetare trebuie privita in stransd corelatie cu stadiul actual al dezvoltarii pe plan
mondial si domeniile de varf pe plan mondial si in corelatie cu cerintele pietei fortei de munca pe plan
local, regional si european. In contextul diversificarii ofertei academice programele prioritare sunt
cele dezvoltate in limbi strdine (prin ,,Politehnica International’), cele cu cifra de scolarizare ridicata
si programele dezvoltate in sistemul invatimantului la distanta, convenabil si companiilor din zona. In
acelasi timp se urmareste consolidarea programelor tehnice traditionale care 1si mentin actualitatea.

Domeniile de cercetare prioritare sunt in acord cu orientdrile europene si nationale, cele cu
caracter interdiscipliniar, de exemplu: energii regenerabile, IT si nanotehnologii. Se urmareste legarea
mai stransa a acestor domenii de programele doctorale, postdoctorale si de pregatire postuniversitara,
precum si transferul de know-how catre societate.

3.1.3.3. Metoda centrarii pe student

Consecventd cu misiunea asumata, UPT urmareste formarea profesionala superioara, de nivel
universitar si postuniversitar, aplicand principiul Tnvatdmantului centrat pe student. Astfel, conform
art 127 din Carta UPT, ”UPT considerd ca trebuie sd-si organizeze activitatea de invatamdnt §i sa
asigure derularea sa pundand studentul, respectiv viitorul absolvent, in centrul abordarilor sale, in
ceea ce priveste stabilirea curriculum-ului, stabilirea syllabus-urilor, proiectelor si stagiilor de
practica, stabilirea competentelor pentru viitorul absolvent, stabilirea accesului la infrastructura
universitatii, stabilirea destinatiei fondurilor”.

Conform Planului Strategic 2008-2012 (v. Anexa A.3.1.1.-1), in relatia cu studentii, UPT isi
propune sd promoveze un sistem de admitere corect si transparent, sd ofere programe de studii de
nivel international, conditii optime de formare profesionald, accesul la dotare tehnica si fond de carte,
burse, sa asigure dreptul de a-si construi propria carierd, respectul persoanei si personalitatii, un
sistem functional de tutoriere, receptivitate la opiniile studentilor, comunicare §i cooperare cu
organizatiile studentesti, conditii decente de viata.

Relatia dintre student si profesor este bazatd pe un parteneriat in care fiecare participant isi
asumd responsabilitatea de a atinge rezultatele invatarii. De asemenea, se urmareste antrenarea
studentilor la toate nivelele de decizie. in UPT studentii sunt membri cu drepturi depline ai
comunitatii academice, avand reprezentanti in toate organismele de conducere.

Preocuparea fatd de un invatamant centrat pe student este ilustratd si de studiul realizat in
UPT 1in anul 2009, intitulat ,Sistemul calitatii — invé;éméntul centrat pe student”
(http://www.upt.ro/pdf/calitate/ REFERAT.pdf).

3.1.3.4. Alte activitati asociate activitatilor de tip academic

UPT 1si propune sa dezvolte traditia relatiilor cu societatea promovand o diversitate de
activitati prin structuri adecvate.

Evident, un rol central il are corelarea ofertei educationale cu piata muncii. Activitatile prin
care acest obiectiv se concretizeaza sunt: - orientarea educatiei citre dezvoltarea de calificari bazate
pe competente cerute pe piata muncii, - fundamentarea cifrei de scolarizare ludnd in considerare
cererea de pe piata muncii, - responsabilizarea partenerilor sociali la probleme legate de educatie.

In contextul fenomenului de globalizare, evolutiile tehnologice, demografice si economice au
condus la diminuarea perioadei de valabilitate a competentelor dobandite. De aceea, o componenta
esentiald a strategiei UPT fatd de mediul societal este desfasurarea de activitati de invatare pe tot
parcursul vietii — ,,Life Long Learning”.

UPT are 1n vedere, ca element esential, consolidarea relatiei cu mediul economic si social-
cultural, in special in arealul zonei de Vest a Romaniei, dar si la nivel national sau international prin
intarirea legaturilor cu industria, cu firmele de profil din domeniile specializérilor universitatii.
Acestea se urmaresc a se concretiza prin consultantd, spin-off, transfer tehnologic, participarea la
parcuri industriale si definirea polului propriu de competenta stiintifica.
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UPT 1isi propune sa continue politica de colaborare cu autoritdtile municipale, judetene, regionale si
nationale, asumandu-si rolul complex de catalizator al dezvoltarii si de liant intre diferitii ,,actori” ai
societatii.

3.1.4. Finantare

Fondurile UPT provin in principal de la MECTS, pe baza propunerii Consiliului National de
Finantare a Invatamantului Superior (CNFIS), dar UPT atrge, de asemenea, resurse financiare din alte
surse. Venituri proprii provin, in principal, din activitati de cercetare-dezvoltate in diverse proiecte
nationale si internationale accesate prin concurs, din servicii de cazare, cantine, chirii, finantari din
mediul de afaceri, cvasi-publice, de la organizatii de finantare a proiectelor de cercetare, din activitati
de consultanta, din sponsorizari, subventii, donatii i din taxele studentilor (v. Anexa A3.1.5.-1).

Datoritad potentialului ridicat de cercetare din UPT se are in vedere dinamizarea accesarii
fondurilor europene §i incurajarea tinerilor cercetatori in vederea accesarii granturilor disponibile pe
acest segment.

Clasarea UPT in prima categorie a universitatilor roméanesti de Cercetare avansata si educatie
ar trebui sa duci la cresterea nivelului finantarii de la buget, asa cum afirma MECTS. In acest context,
UPT sustine ajustarea actualului sistem privind finantarea de baza prin utilizarea unor indicatori care
sd cuantifice exact performantele si rezultatele fiecarei universitati si sa evalueze calitatea proceselor
care influenteaza In mod direct activitatile didactice si de cercetare.

3.1.5. Pozitia institutiei. Viziunea ei cu privire la pozitionarea prezenta si viitoare

Pozitia de universitate de categoria A, dobandita de UPT in urma clasificarii nationale din
anul 2011 confera satisfactie, dar reprezinta in acelasi timp o provocare pentru viitor. Astfel, pe plan
national, regional si international, UPT are trei mari obiective:

- consolidarea pozitiei in grupul universitatilor de categoria A;

- dezvoltarea pozitiei de lider universitar in domeniul educatiei §i cercetdrii stiintifice 1n

domeniile ingineresti in partea de Vest tarii si zona geo-strategica DKMT;

- 0 mai buna pozitionare pe plan international.

3.1.6. Ratiunea alegerilor strategice

UPT cunoaste si apreciaza contextul european al invatdmantului superior creat prin paradigma
Bologna si este constientd de cadrul concurential creat prin spatiul european al cercetrii si
invatamantului superior. Prin misiunea asumatd prin Carta Universitatii, inclusiv prin cea din anul
2011, UPT promoveaza pe fondul asigurarii calitdtii proceselor derulate o gandire pozitivd de
integrare in acest spatiu, de sustenabilitate bazatd pe cercetare, pe activitate didactica avansata si pe
participare la problemele societatii.

Consideram ca optica prezentatd anterior la punctele 3.1.1 — 3.1.7. este una realista si ca
misiunea asumata poate fi indeplinitd. Prezenta autoevaluare ne ajuta sa clarificim o serie de aspecte
pentru ca ulterior sd ne imbunétatim orientarea si activitatea.

In limitele autonomiei universitare, demersul UPT depinde insi si de modul real in care
societatea roméneascd este interesatd de invatamantul superior, de stabilitatea legislativa si de nivelul
de dezvoltare a societdtii romanesti In ansamblu.

3.2. Administrare si activititi: Cum incearca universitatea sa faca?

3.2.1. Practica formala de administrare si management

In scopul realizarii misiunii si a obiectivelor sale, UPT gestioneaza activititile planificate (de
predare, de cercetare si servicii pentru societate) tinand cont de oportunitatile, restrictiile si
constrangerile cu care se confrunta.

3.2.1.1. Analiza practicii de management din UPT

a) Procesul de luare a deciziilor in UPT
Structurile UPT si interrelatiile dintre acestea sunt redate In organigrama din Anexa A 2.3.6.-1.2.
Elementele structurale academice din cadrul UPT sunt sintetizate 1n figura de mai jos.
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Structurile organizatorice si procesele de luare a deciziilor din cadrul UPT respecta legislatia
in vigoare si atributele de autonomie universitard din cap. IV al Cartei UPT. Luarea deciziilor este
structuratd pe mai multe niveluri notate mai jos cu ,,Nivel 17, , Nivel 2F”, , Nivel 2D” si ,,Nivel 2R”.
Nivelurile 2 sunt subordonate nivelului 1. Intre nivelele 2 exista interactiuni in procese didactice si de
cercetare. Figura evidentiaza doar legatura Nivel 2F — Nivel 2D.

Apreciem ca structurd organizationald internd a UPT este coerentd, flexibild, echilibrata,
oferind posibilitatea implementarii eficiente a planurilor strategice si operationale. Flexibilitatea si
echilibrul se manifesta, de exemplu, prin numarul §i marimea facultdtilor si departamentelor care
compun universitatea. Coerenta apare prin armonizarea rolului personalului academic si administrativ
in cadrul acestei structuri cu o subordonare pe verticald fatd de CA al UPT si o dependenta
colaborativa pe nivelurile 2.

In detaliu, cu referire la nivele mentionate retinem:

= nivelul universitatii (Nivel 1): Senatul, Consiliul de administratie (CA), Consiliul pentru

studiile universitare de doctorat (CSUD) si Consiliul scolii doctorale (CSD) constituie

structurile de conducere la nivel de universitate.

- Senatul, cel mai inalt for de reglementare, decizie si dezbatere din universitate, are atributiile
stipulate prin art. 164 al. (7) din Carta UPT. Senatul decide prin hotarari obligatorii pentru intreaga
comunitate academica si structurile organizatorice ale UPT si coordoneaza activitatea universitatii
prin aprobarea planului strategic de dezvoltare institutionald si a planurilor operationale la propunerea
Rectorului.

- CA asigura, sub conducerea Rectorului, conducerea executivd a universitdtii, pe baza
Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de administratie (ROFCA) si prin
respectarea regulamentelor, metodologiilor si oricaror altor reglementari instituite de Senat, precum si
a deciziilor strategice ale Senatului; din CA fac parte decanii facultatilor.

- CSUD si CSD din UPT se constituie, sunt organizate si functioneaza conform Regulamentului
de organizare si desfasurare a studiilor doctorale (RODSD) si raspund de strategia si managementul
Scolii doctorale;

= nivelul facultatilor (Nivel 2F) — structura de conducere este Consiliul facultatii (CF) cu

atributii de dezbatere si decizie conform art. 168 din Carta UPT; CF stabileste misiunea si

obiectivele facultitii; din CF fac parte directorii departamentelor;

= nivelul departamentelor (Nivel 2D) — structura de conducere este Consiliul departamentului

(CD) cu atributii de dezbatere si decizie conform art. 170 din Carta UPT.

SWOT-S: Mediul academic apreciaza ca punct tare existenta unor planuri strategice si

operationale bine structurate la nivel de universitate si facultati si faptul cd entitatile

academice i administrative implementeaza obiectivele acestora prin regulamente si proceduri
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adecvate. Un punct tare il reprezintd de asemenea implicarea comunitatii academice, a
organizatiilor sindicale si a organizatiilor studentesti in elaborarea de regulamente.
= nivelul institutelor, al centrelor de cercetare §i al celorlalte structuri mentionate la punctul

2.3.7 ale acestui raport (Centrul de Educatie Permanentd, Centrul de e-Learning, Institutul de

cercetare, Centrul de cercetare, Centrul pentru pregatirea personalului didactic, Centrul de

transfer de "know-how”, Biblioteca, Editura, Tipografia, Unitatea de productie, Postul de
televiziune) (Nivel 2R): atributiile acestora sunt precizate in cap. V al Cartei UPT si in
organigrama din Anexa A2.3.6.-1.2.

Toate persoanele din organismele decizionale ale UPT se aleg in conformitate cu legislatia in
vigoare. De asemenea, toate structurile de conducere din universitate se considera intrunite valid daca
si numai dacé la intrunire participa cel putin doua treimi din numarul total al componentilor lor, iar
hotérarile se iau cu votul favorabil al peste 50 % din componentii lor prezenti.

In contextul autonomiei universitare, UPT 1isi exercitd, prin organele sale de conducere
colectiva si individuala stabilite conform legii, prerogativele de conducere, In mod exclusiv si liber de
orice ingerinte. Astfel, in domeniul gestiunii patrimoniului, UPT intretine, utilizeaza, extinde /
restrange si 1si administreaza patrimoniul, liber de orice ingerinte. Retinem din analiza SWOT:

SWOT-S: UPT asigura o foarte buna administrare a patrimoniului si intreprinde actiuni de

sporire a acestuia prin investitii in infrastructura (e.g. construirea unei baze sportive cu dotari

foarte bune cu acces gratuit pentru angajatii §i studentii universitatii, cladire noua pentru
biblioteca si centru de transfer tehnologic, infiintarea Institutului de Energii Regenerabile).

b) Coordonarea facultitilor si a departamentelor

Potrivit schemei de la punctul anterior, facultétile si departamentele sunt subordonate direct
fatd de CA, facultatile avand in principal atributii legate de programele de studii, iar departamentele
atributii 1n realizarea activitatii de cercetare si utilizarea naltei calificari pentru ofertarea de discipline
de studiu pentru toate ciclurile de studii 1n sistem Bologna.

In UPT, studiile universitare se organizeaza in cadrul programelor de studii gestionate de
facultati. Toate programele respectd sistemul ECTS de acumulare si transfer de credite. La nivel de
studii, relatia universitate — student este reglementatd anual prin contractul de studii care stipuleaza
drepturile si obligatiile partilor. In plan managerial, problematica programelor de studii se realizeaza
prin colaborare / subordonare ierarhica intre CA al UPT si facultate.

Modul de cooperare-coordonare este exemplificat in continuare.

Facultatea elaboreaza programele de studii pe forme si cicluri de studii, in unul sau mai multe
domenii inrudite si / sau programe de studii cu caracter interdisciplinar, prin intermediul board-urilor
(v. cap. 3.3.2) si gestioneazd aceste programe de studii universitare, respectiv studentii inscrisi la
programele de studii din jurisdictie. Pentru efectuarea stagiilor de cercetare, studentii doctoranzi si
postoctoranzi sunt arondati la o facultate, la un departament sau, daca este cazul, la mai multe
departamente, consecutiv in timp. Pentru acoperirea disciplinelor din programele de studii, facultatea
contracteaza diferitele discipline, pe bazd de contracte de servicii didactice sau note de comanda
contra-cost, la departamentele de resort si, daca este cazul, la Centrul de e-Learning.

¢) Realizarea controlului si luarea deciziilor de citre conducerea institutionala

Senatul isi constituie comisii de specialitate cu atributii de generare de propuneri de
metodologii, regulamente, proceduri si amendamente si de a efectua studii, analize, audituri si alte
actiuni de control al activitatilor din universitate si al entitatilor acesteia. Senatul monitorizeaza
activitatea Rectorului si a CA, aproba planul strategic de dezvoltare institutionald si planurile
operationale, structura si organizarea universitatii, proiectul de buget si executia bugetara, codurile de
asigurare a calitatii si codul de etica si deontologie, infiintarea de programe de studii, normele de
dimensionare a formatiilor de studiu, normele de intocmire a statelor de functii ale personalului
didactic / de cercetare, criteriile $i metodologiile de ocupare a posturilor didactice si de cercetare,
rezultatele concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de cercetare, proiectele de cooperare sau
asociere pe plan national §i international, afilierea universititii la organisme academice si profesionale
nationale §i internationale, formarea de consortii, respectiv fuziunea cu alte universitati.

CA asigura, sub conducerea rectorului, conducerea executiva a universitatii, implementarea
planului strategic de dezvoltare institutionala, a planurilor operationale si a altor strategii pe termen
mediu si lung. CA dezvoltd politici globale si sectoriale, inclusiv In ceea ce priveste structura si
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organizarea universitatii, desfasoara concursuri de admitere, elaboreaza proiectul de buget, asigura
executia bugetara si realizeaza bilantul anual, proiecteazd norme de dimensionare a formatiilor de
studiu si de intocmire a statelor de functiuni ale personalului didactic, de cercetare, didactic auxiliar si
nedidactic, propune criterii de ocupare a posturilor didactice si de cercetare, urmareste situatia
financiara a facultitilor, departamentelor, scolilor doctorale si a celorlalte structuri ale universitatii.
De asemenea, CA aproba: propunerile departamentelor si scolilor doctorale de scoatere la concurs a
posturilor didactice si de cercetare, statele de functiuni si propunerile facultatilor de conferire /
suspendare / retragere a calitatii de student, regimul financiar al studiilor, planul anual de achizitii.

CF isi constituie comisii de specialitate. Analizeaza, dezbate si ia decizii la nivelul facultatii.
CF formuleaza misiunea si obiectivele facultatii si elaboreaza strategiile si politicile acesteia, asigura
marketingul educational si propune infiintarea de noi programe de studii, curriculum-uri, controleaza
syllabus-urile disciplinelor, urméareste acoperirea disciplinelor de studiu cu cadre didactice, evalueaza
calitatea procesului de invatimant, etica si deontologia in facultate. Totodata, CF aproba: organizarea
internd si regulile de functionare a facultatii, efectuarea de angajari / disponibilizdri la nivelul
facultatii, acordarea de burse si ajutoare sociale studentilor, rapoartele anuale ale decanului si propune
proiecte de cooperare, afiliere i / sau asociere a facultitii pe plan national si international.

CD, ca for de dezbatere si decizie, aproba organizarea internd si regulile de functionare ale
departamentului, efectuarea de angajari / disponibilizari la nivelul departamentului pentru toate
categoriile de personal: didactic, didactic auxiliar si nedidactic, planul de cercetare al departamentului,
acordarea gradatiilor de merit pentru angajatii departamentului si propune proiecte de cooperare,
afiliere si / sau asociere a departamentului pe plan national si international.

Din prezentarea de mai sus se observa ca responsabilititile decizionale educative din UPT
sunt repartizate la nivelul facultatilor si sunt controlate de CA si CF. Deciziile cu privire la aspectele
de cercetare sunt luate la nivelul departamentului de catre directorul de departament si CD.

Conform Cartei UPT (art. 172), Rectorul UPT este ordonatorul de credite al universitatii, in
privinta tuturor fondurilor acesteia, bugetare sau venituri proprii, cu exceptia fondurilor provenite din
proiecte, asupra cdrora competenta si raspunderea de utilizare revin exclusiv responsabilului de
proiect. Toate procesele suport sunt asigurate de catre Directia Generala Administrativd (DGA).
Datoritd numarului redus de personal, o serie de procese suport sunt realizate cu sprijinul personalului
didactic.

In contextul de mai sus sunt de retinut si urmitoarele aspecte relevate de analiza SWOT:

SWOT-S: Transparenta deciziilor la nivelul structurilor si angajatilor, luarea deciziilor in

urma consultarii comunitatii academice si a sesizarilor facute de aceasta.

SWOT-W: Existenta unui nivel de birocratizare apreciabil specific invatdmantului superior.

Folosirea unui sistem greoi de evidentd financiard a activititii de cercetare §i mare

consumator de timp pentru cercetatorii implicati In programe si contracte de cercetare,

datorita nivelului ridicat de birocratizare a activitatilor financiar-contabile la nivel national.

SWOT-W: Existenta de sincope si temporizari de comunicare intre entitatile universitatii, cu

efect asupra eficientei unor activitati.

Politica de personal academic in cadrul UPT, complet autonomd, respectd standardele
nationale, este deschisa si transparentd, respecta strategia de dezvoltare a UPT si este corelata cu
activitatea de evaluare a personalului academic. Politica de personal a fost descentralizata la nivelul
facultatilor si departamentelor si presupune din partea acestora realizarea unor structuri de personal
echilibrate in prezent si pe termen mediu, fara presiuni nejustificate asupra altor colective.

Angajarea ca titular - atdt pe perioadd nedeterminatd, cat si pe perioadd determinatd - se
realizeaza doar prin concurs si se materializeaza Intr-un contract de munca. Sunt eligibili, fara niciun
fel de discriminari, atit cetatenii romani, cat si cetitenii strdini. Angajarile pe functiile didactice si de
cercetare, se fac cu respectarea legislatiei in vigoare, prin metodologie proprie adoptatd de Senat.
Cerintele pentru ocuparea posturilor didactice i de cercetare sunt publice si sunt cuprinse in grile de
criterii profesionale - specifice fiecarui post didactic. Ele reflectd strategia UPT referitoare la
atragerea unei resurse umane performante in educatie si cercetare.

Functiile didactice auxiliare si functiile nedidactice ale universitatii corespund cadrului
ocupational national. Necesarul de personalul administrativ este corelat cu domeniile de activitate si
cu numarul de studenti aferenti facultatilor. Angajarea personalului administrativ se realizeaza prin
concurs. Restrictiile de angajare introduse de guvern au determinat reducerea numarului personalului
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administrativ §i orientarea managementului universitatii spre externalizarea serviciilor. Lipsa unor
norme guvernamentale realiste in aceastd privintd poate fi consideratd ca o amenintare de tip
»fluctuatii legislative” la adresa universitatilor de stat.

Selectia studentilor in cadrul UPT se desfasoard in conformitate cu metodologiile de admitere
concepute distinct pe cele trei cicluri Bologna. Ele sunt publice si nu contin nici un fel de discriminari.
Cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai statelor apartindnd Spatiului Economic European
si ai Confederatiei Elvetiene pot candida la admiterea In UPT in aceleasi conditii ca si cetatenii
romani, inclusiv in ceea ce priveste aspectele financiare. Senatul UPT aproba, pe baza propunerii CA,
numarul locurilor disponibile stabilit in limitele cifrei de scolarizare alocate de guvern. Propunerile tin
seama de oferta facultatilor, de resursele, de strategia de dezvoltare a UPT si de cererea inregistrata in
admiterea din anul universitar anterior. Facultdtile au autonomie in alegerea formei examenului de
admitere.

Cu toate ca zona geograficd prezintd un mediu economic propice selectiei de candidati (v.
Sectiunea 2.3.2. a raportului), cadrul concurential oferit de metodologii face ca o mare parte din
candidatii reusiti sa fie din alte zone ale tarii. Din acest motiv, conducerea UPT este preocupatd sa
selecteze candidati cu potential de Invatare (licentd si master) si cercetare (doctorat si master) cat mai
ridicat. Oferta educationala a universitatii, conditiile de admitere si cifrele de scolarizare, conditiile de
studiu si cele conexe se fac publice in fiecare an, de catre universitate, cu cel putin 6 luni inainte de
concursul de admitere.

Analiza SWOT semnaleaza in privinta selectiei studentilor urmétoarele:

SWOT-S: Practicarea de actiuni de marketing universitar destinate clarificérii elevilor cu

privire la alegerea profesiunii de inginer si a calificarilor conexe (organizarea actiunilor de tip

,Porti deschise” si ,,Caravana UPT”).

SWOT-W: Coerenta relativ redusa a actiunilor de marketing universitar. Acesta trebuie sa

redea printr-o imagine constructivd concurenta interna dintre domenii si specializari. Lipseste

un Manual de identitate vizuala.

SWOT-W: Calitatea studentilor dupa admitere este uneori deficitara, datoritd rigorii de

selectie diminuata la unele programe de studiu (admiterea pe baza de dosar).

SWOT-S: Universitatea oferd suport profesional gratuit studentilor din anul I, de aliniere la

cerintele profesionale academice.

Demararea si dezvoltarea serviciilor catre societate se realizeaza la toate nivelele structurale,
in mare masura prin initiativa departamentelor, facultatilor sau ligilor studentesti. Aria, foarte larga,
are ca punct central servicii de dezvoltare / cercetare / expertizare. O imagine asupra serviciilor
derulate se gaseste In Anexa A2.3.6.-1.2. Initiativele se avizeaza de Consiliul de Administratie si se
aproba de catre Senat.

SWOT-S: Initierea de colaborari / parteneriate cu firme din domeniu. UPT depune eforturi,

sprijinite si de catre autoritdtile locale, in atragerea partenerilor industriali in zona

metropolitand Timisoara (ex.: Alcatel-Lucent, Continental Automotive / Contitech,

Flextronics, Hella).

SWOT-S: Initierea si participarea la actiuni de popularizare a stiintei prin intermediul

Fundatiei Politehnica, a postului de televiziune propriu Teleuniversitatea sau a posturilor de

televiziune locale, regionale si nationale.

SWOT-W: Structurarea insuficientd a politicii UPT in ceea ce priveste serviciile pentru

societate (ex .: lipseste o politica de marketing pentru oferta de consultanta/ dezvoltare /

cercetare (implicit §i o bazd de date corespunzatoare), care sa faca cunoscute in mai mare
masurd competentele oferite de catre departamente si oferta universitatii citre mediul
economic.

SWOT-S: Mediul academic apreciaza pozitiv posibilitatea de a motiva colectivele si

persoanele care coordoneaza proiecte de cercetare / dezvoltare/ expertiza, indiferent de

beneficiar, prin punerea la dispozitie a 70% din regia acestora.

SWOT-W: Neutilizarea unor parghii interne eficiente pentru concentrarea cercetarilor pe

domenii interdisciplinare si stimularea cooperarii cercetatorilor.

SWOT-W: Lipsa unei baze de date coerente cu rezultatele de cercetare stiintifica din

universitate care sd serveasca dezvoltarii de noi cercetdri si activitdtilor de dezvoltare /

expertize intreprinse in cooperare cu mediul economic.
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3.2.1.2. Implicarea studentilor si a mediului extern in administrarea institutionala

Prin misiunea adoptatd, UPT se considera simultan o universitate a cetatii, a tarii si a Europei.
Acest lucru este posibil doar prin implicarea constructiva in procesul de sintetizare a strategiei sale si
de administrare institutionald a unui numar cat mai mare de actori interni, incluzand aici si studentii,
precum si de actori externi semnificativi, din mediul societal regional, national sau international.
Aceasta este abordarea UPT.

Studentii sunt reprezentati la toate nivelurile decizionale din UPT in conformitate cu
legislatia in vigoare: i.e. in Consiliile Facultatilor (25 %), Senatul universitar (25 %), CA (un
reprezentant desemnat prin concurs organizat de catre organizatiile studentesti din universitate legal
constituite). Studentii au cel putin un reprezentant In comisiile de asigurare a calitatii, de etica, de
burse, de cazari si de alte resorturi sociale, fac parte din comisiile Senatului etc.

Studentii au un rol activ in viata UPT bazat pe reglementarea drepturilor si obligatiilor
studentilor si implementarea unui sistem de monitorizare a aplicarii reglementdrilor. Asociatiile
studentilor elaboreaza un raport anual public privind respectarea acestor reglementari. Fiecare student
are posibilitatea sd-si exprime opinia cu privire la calitatea activitatilor didactice prin organismele de
calitate dezvoltate In universitate. Reactia studentilor este o masura directd a modului in care se
realizeaza practic obiectivele asociate strategiei UPT pe axa procesului didactic.

Mediul societal este prezent in definirea i proiectarea ofertei educationale din UPT si, foarte
important, in acordarea de suport si in motivarea profesionald a studentilor. Reprezentanti ai mediului
economic sau de cercetare sunt inclusi in board-urile domeniilor si specializarilor si, prin acestea, in
actiuni de evaluare si dezvoltare curriculara, in echipe de audit, in realizarea si dotarea de laboratoare
(Alcatel, Siemens / Continental Automotive, Haas, recent, Hella). UPT a initiat programe masterale in
colaborare cu mai multe companii (cel mai recent caz: programul de master ,,Metode si tehnici
statistice in sdnatate §i in cercetarea clinicd”, infiintat prin cooperare cu firma anglo-romana Cmed).
Mediul economic este prezent in mod activ in cadrul Fundatiei Politehnica. Comitetul director al
fundatiei este, conform Cartei UPT, organism consultativ al institutiei rectorului si este constituit din
personalitati proeminente ale mediului academic — academicieni, fosti rectori, etc.-, economic,
cultural, profesional, administrativ etc.

3.2.1.3. Adecvarea resurselor umane ale institutiei, a politicii privind resursa umana si a

practicii la necesititiile prezente si viitoare

Adecvarea resursei umane la misiunea si obiectivele UPT este permanent in atentia
universitatii §i a conducerilor de la toate nivelurile. UPT a dezvoltat politici si practici de asigurare a
necesarului de resursd umana, cu respectarea legislatiei Tn vigoare si a normelor europene de
nediscriminare.

Managementul la varf al UPT a manifestat un interes deosebit fatd de cresterea veniturilor
personalului. In mod gradat, veniturile tuturor angajatilor UPT — in special ale tinerelor cadre
didactice si ale doctoranzilor cu frecventd — au crescut considerabil in intervalul 2005 - 2009.

In ceea ce priveste promovarea cadrelor didactice in ierarhia didactici, UPT a avut o politica
echilibratd care a tinut seama atat de necesitatile universitatii — imediate, pe termen scurt si pe termen
lung — cat si de interesul individual al fiecdrei persoane. Aceastd abordare, Insotitd de o aplicare
consecventa a conditiei de satisfacere a criteriilor valorice, a creat oprtunititi de promovare pentru un
numir important de cadre didctice — evident prin competitie — in pozitii mai inalte. In acest context,
este important de subliniat ca, pentru procesul de promovare, UPT are propria scald, care contine un
set de indicatori prin care se cuantificd, in acord cu legislatia nationala, activitdtile didactice si
stiintifice, cele de management si de marketing educational, precum si cele derulate prin contracte de
cercetare nationale si internationale.

Ca universitate de stat, UPT a avut permisiunea de a scoate la concurs din 2009 pani in
prezent doar posturi de asistent si sef de lucrari/lector. A atras tinere cadre didactice valoroase, o buna
parte posesoare a diplomei de doctor, in particular in inginerie. Posesorilor de titlu de doctor le-au fost
cazul posturilor de conferentiar si profesor, blocate in intervalul de timp mentionat, conducerea UPT a
urmdrit consolidarea cartii de vizitd a potentialilor candidati interni prin acordare de suport pentru
publicare de lucrari si accesarea de granturi de cercetare / dezvoltare bazate pe finantari prin
rambursare.
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In intervalul 2006 — prezent, universitatea a cautat sa atraga cadre didactice asociate, pe de-o
parte, 1n ideea de a intari disciplinele cu deficit de cadre, pe de altd parte, in ideea de a realiza un
transfer de know-how dinspre practica spre invatdmant.

In cazurile speciale ale colectivelor cu excedent de resursa didacticd, ca urmare a restrangerii
de activitate didactica, UPT a recurs la redistribuirea temporard / definitiva a unor resurse umane, in
conditiile pastrarii parametrilor de calitate educativa si a competentelor profesionale didactice, sau la
suplimentarea activitatilor de cercetare.

Participarea UPT la competitia universitara nationald si europeand a impus cresterea valorii
corpului profesoral al universitatii. Dupd cum s-a mentionat, s-a ridicat stacheta la recrutare si s-au
facut, In diferite forme, evaluari ale rezultatelor, dar, totodata, s-au i onorat si recompensat material
performerii. Dupé cunostinta noastra, UPT a fost singura universitate din Roméania care a diferentiat
salariile 1n functie de rezultate.

Analiza SWOT a aratat ca:
SWOT-S: Universitatea dispune de un corp profesoral cu o foarte buna pregatire profesionala
care corespunde cerintelor de calitate.
SWOT-W: Corpul profesoral nu este omogen, fiind necesara cresterea performantelor unor
membri, In plan didactic, si ale altora, n cercetare.
SWOT-T: Orientarea, din considerente financiare, a numerosi tineri cu potential didactic si de
cercetare spre industrie §i nu spre o carierd academica sau de cercetare, din cauza nivelului de
salarizare atractiv din industrie; aceasta poate avea ca efect reducerea numarului tinerilor
valorosi recrutabili pentru Invatdmant si cercetare. Finantarea invatimantului, recunoscuta
deficitara, accentuatd in contextul crizei economice, poate avea efecte negative asupra
consolidarii resursei umane, impactul fiind pe termen lung.

3.2.1.4. Cooperare inter-institutionala si pozitia UPT

O serie de colaborari inter-institutionale au constituit un factor determinant in obtinerea
pozitiei UPT in exercitiul de clasificare din anul 2011. Se remarca doud categorii mari de colaborari
institutionale: colaborari interuniversitare si colaborari cu parteneri economici. Fiecare dintre acestea
au avut obiective concrete comune partenerilor: de sprijin reciproc si de transfer de know-how,
obiective de cooperare pentru constructii comune.

Parteneriatele interuniversitare au avut ca obiect proiecte doctorale (2009 — prezent),
proiectare de programe de studii compatibile, promovarea de diferite initiative pe plan managerial si
in relatia cu MECTS. Numeroase initiative si practici In plan didactic s-au discutat n asociatii
profesionale de specialitate cu participare universitard si extrauniversitard. UPT a cooperat cu
numeroase universitati in proiectul national DOCIS de definire a calificarilor universitare. La nivel
international s-au incheiat numeroase acorduri de cooperare si conventii, mai ales cu universitati din
Europa, dar si din SUA, Canada, Japonia, Brazilia, Africa de Sud, sintetizate in Anexa Raport Rector
(v. harta din anexa A3.2.1.4.-1). Multe dintre parteneriatele cu universitati strdine, in principal cu
universitati din Europa de Vest, s-au soldat cu cercetari comune, doctorate in cotutela, stagii doctorale
etc.

La nivel regional si national s-au realizat colaborari / parteneriate cu firme din domeniu, au
fost atragi parteneri industriali din zona metropolitand Timisoara (Alcatel-Lucent, Continental
Automotive / Contitech, Flextronics, Hella, Kuka, Festo, Haas, Cmed), s-a creat un ,Incubator de
afaceri si Centru de Transfer Tehnologic in domeniul software — Timigsoara” (2003) destinat sprijinirii,
infiintarii §i dezvoltarii firmelor mici in domeniul software, s-a elaborat studiul de fezabilitate ,,Parc
tehnologic pentru energii regenerabile”. UPT dispune de cateva laboratoare de testare acreditate si de
centre de cercetare.

SWOT-S: numarul mare de contracte de parteneriat ale UPT.

Totusi, sesizdm:

SWOT-W: i) Implicarea incipientd a cadrelor didactice din universitate in programe de

cercetare de anvergurd internationald; ii) integrare relativ modestd a universitatii Tn spatiul

european al cercetdrii; iii) numar insuficient de parteneriate cu mediul privat si companii din

ZOna.
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3.2.1.5. Modul in care actuala politici manageriala reflecta misiunea si obiectivele

institutiei

Planurile strategice si operationale ating toate punctele prevazute in misiunea universitatii
(vezi Anexa A3.1.1.-1 si psectiunea 3.1.1).

Politicile manageriale reflecta misiunea si obiectivele institutiei formulate in sectiunea 3.1.1,
intrucéat urmaresc:

- propulsarea in grupul valoric A de ierarhizare a noi domenii, prin intensificarea activitatilor de
cercetare, a preocupdrilor de publicare si obtinere de vizibilitate;

- dezvoltarea de parteneriate si schimburi academice cu universitafi europene de prestigiu prin
incheierea de noi acorduri de cooperare bilaterale, care sa contribuie la performante, atit de cercetare
cét si in educatie si sa propulseze UPT in topul universitatilor apreciate pe plan international. In acest
context este importantd si valorificarea pozitiei geo-strategice, de la granita de vest a tarii,
componenta multietnicd a populatiei din zona, precum si apartenenta la euroregiunea DKMT, ca
premise pentru o dezvoltare a colaborarilor transfrontaliere de tip clustere educationale;

- extinderea portofoliului de programe de studii in limbi strdine desfasurate sub denumirea
”Politehnica International”, la majoritatea facultatilor, pe de o parte pentru a facilita mobilitatile
studentesti si ale cadrelor didactice, iar pe de altd parte, pentru a deschide largi perspective de a
scolariza in UPT studenti din strdinatate, in principal masteranzi si doctoranzi utilizabili in cercetare,
in ideea integrarii internationale; se va acorda atentie cooperdrii cu universitatile din tarile invecinate
ca prim pas;

- cresterea sustinerii financiare si logistice acordata colectivelor de cercetare performante;

- stimularea diseminarii produselor stiintifice si tehnologice proprii prin cresterea nivelului de
finantare alocat participarii la conferinte internationale prestigioase si la saloane de inventica;

- promovarea la nivel international a valorilor, imaginii si brandului UPT prin participarea la actiuni
de marketing educational si la tArguri academice.

In intervalul 2010-2011 si prin Legea Educatiei Nationale s-au creat premise pentru asocieri
de universitati In consortii si pentru fuziuni de universitati. UPT isi propune analiza atenta si
exploatarea cu prudentd a tendintei actuale de realizare a unor astfel de universitati si nu exclude
formarea de consortii universitare (v. art. 26 Carta UPT) si participarea intr-o universitate
metropolitana.

3.2.2. Profilul academic

3.2.2.1. Abordarea cercetarii si educatiei

Tehnicile educationale prezintd o diversitate de abordari in functie de domeniile céarora se
adreseaza. Se regasesc tehnici traditionale, aldturi de promovarea unor tehnici si tehnologii moderne.
Se Incurajeaza tehnologiile didactice moderne folosind ca suport pentru activitatile didactice Intranet-
ul, Campusul Virtual al universitatii si tehnicile de tip E-learning. Se asigurd conditii adecvate de
lucru: séli de curs dotate cu echipamente moderne de predare (video proiector, whiteboard, WiFi),
laboratoare cu acces la Internet. O serie de laboratoare au fost dotate fie prin granturi si contracte, fie
in urma participdrii la competitii interne finantate de UPT. Prin Directia de Pregdtire a personalului
Didactic, UPT a asigurat posibilitatea de pregatire pedagogica a tuturor cadrelor didactice tinere, pana
in anul 2011 neexistand la nivel de sefi de lucrari/lector si asistenti persoane care sa nu fi urmat o
astfel de pregatire.

Expertiza personalului care a creat si dezvoltat Centrul de tehnologii educationale si Centrul
de E-learning creeaza premise favorabile, de sprijin att pentru programele de master si doctorat cat si
pentru programele de formare profesionald continua in paradigma ,,Life long learning”.

Cercetarea se desfagoard in departamente care au asociate, in cele mai multe cazuri, si centre
de cercetare in care lucreaza cadre didactice, doctoranzi §i masteranzi, precum si in centre de cercetare
autonome. Potrivit celor precizate in cap. 2, UPT dispune de un mare numar de laboratoare, cele mai
multe fiind didactice sau didactice si de cercetare. in acest context, UPT a considerat ci trebuie s se
preocupe de cresterea numarului laboratoarelor destinate strict cercetarii si sd promoveze cercetarea
interdisciplinard pe teme actuale. Un rezultat important in acest sens il constituie Institutul de
Cercetare pentru Energii Regenerabile inaugurat in martie 2012 si centrele de excelentd ale UPT,
recunoscute pe plan national si international: CEMSIG, CCCICSE, CCIM.
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SWOT-S: Existenta centrelor de cercetare mentionate anterior este perceputd ca un aspect
pozitiv de catre personalul academic al universitatii.

3.2.2.2. Proiectarea programelor educationale si organizarea activitatilor de cercetare

Pentru a elabora programe de studii, UPT are structuri dedicate acestei sarcini, denumite
board-uri (ale domeniilor sau specializirilor). Ele se informeaza permanent asupra realitatilor de pe
piata muncii si folosesc aceste informatii in cooperarea cu consiliile facultatilor, responsabile de
elaborarea planurilor de invatamant. Ca universitate de cercetare avansata si educatie, UPT acorda o
importanta sporita programelor masterale si studiilor doctorale, precum si consolidarii §i perfectionarii
programelor de licenta. Planurile de invatdmant sunt supuse unor rafindri periodice, care se regasesc
in principal in oferta de discipline optionale si in syllabus-urile disciplinelor care se aduc in acord cu
noutatile din domeniu.

Solicitarea pe domenii a cifrelor de scolarizare se dimensioneaza astfel incat sa raspunda
necesitatii pietei muncii. Programele in limbi straine se doresc a fi extinse la nivelul tuturor
facultatilor pentru a facilita absolventilor absorbtia in companii multinationale si pentru atragerea de
studenti strdini, cu efecte benefice pentru UPT in plan financiar si asupra vizibilitatii internationale.

SWOT-S: UPT adapteazad programele de studii in concordantd cu cerintele mediului socio-

economic, cu precddere al celui regional, dar si in acord cu tendintele de dezvoltare stiintifica

si tehnologica pe plan mondial. Syllabus-urile folosite de UPT contin ca element obligatoriu,
pe langa elementele impuse de MECTS, mentionarea unor discipline echivalente de la alte
universitdti din lume, prin aceasta realizandu-se o compatibilitate la nivel international.

SWOT-S: UPT isi consolideaza in permanentd domeniile tehnice traditionale si dezvolta noi

domenii tehnice sau complementare, oferind pentru programele de studii suport, inclusiv

publicistic, prin propria editura.

SWOT-S: Universitatea oferd programe de studii in limbi straine, dupad programe similare

celor in limba romana. Acest lucru creeaza premisa reala de a realiza schimburi si mobilitati

la nivel de paritate cu universitatile din arealul european si deschide perspectiva de a scolariza
in Romania studenti din diverse colturi ale lumii.

SWOT-W: In universitate existi la ora actuald mecanisme mai putin coerente de aplicare a

precedentei in planul de Invatamant iar traseele curriculare nu se bazeaza pe prerequisites.

SWOT-W: Practica studentilor este neomogend calitativ, uneori formald. Absorbtia

studentilor in stagii de practicd in mediul economic este deficitard, in primul rand datorita

lipsei unui cadru legal aplicabil care sa sprijine acest aspect, iar in al doilea rand datorita
fragmentarii practicii pe mai multi ani de studiu.

In sectiunea anterioari s-a precizat ci in UPT cercetarea este descentralizati la nivelul
departamentelor si institutelor de cercetare. Fiecare structurd elaboreaza si dezvolta propriile planuri
de cercetare, proiecte de cooperare si afiliere / asociere pe plan national sau international. Preocuparea
UPT pentru dezvoltarea de proiecte de cercetare este perceputa de mediul academic prin:

SWOT-S: UPT asigurda conditii de lucru pentru cercetatori prin: laboratoare de cercetare,
echipamente, cabinete, bibliotecd, abonamente la reviste de specialitate, software-uri
licentiate etc.;
SWOT-_S: UPT stimuleazd cercetarea §i recunoasterea acesteia prin oferirea de suport
financiar personalului didactic si de cercetare, In vederea participarii la conferinte si
simpozioane (proiectul ,,1 milion de euro pentru 1000 de lucrari in circuitul ISI). Ca efect, a
crescut numarul de lucrari publicate iar tendinta este ascendenta.
SWOT-S: UPT promoveaza o culturd a cercetdrii ca factor dinamizator al comunitatii
academice si al cresterii gradului de participare a acesteia la proiecte de cercetare finantate pe
plan intern si international. UPT organizeaza programe postdoctorale prin care atrage tineri
cercetatori carora le acorda sprijin financiar pentru activitatea de cercetare si mobilitati. UPT
acordd doctoranzilor sprijin financiar pentru mobilitati, iar prin intermediul unor cursuri
transversale, o pregatire in domeniul managementului cercetarii, elaborarii de lucrari
stiintifice si deontologiei cercetarii.
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3.2.2.3. Reflectarea misiunii si obiectivelor prin intermediul programelor de studii si

activitatilor de cercetare

Prin politica adoptatd in procesul de invatare, UPT asigurd un proces didactic destinat
realizarii unor calificari reale si de perspectiva, centrat pe student, in paradigma Bologna.

incepénd cu anul 2005 a fost efectuatd o reforma curriculara radicald, intr-o abordare ,,top-
down”, avind ca punct de pornire competentele pentru viitorul absolvent, asumate public de
universitate. Curriculum-ul universitar este actualizat In permanentd pentru toate formele de
invatamant si cicluri de studii universitare, precum si pentru toate tipurile de cursuri organizate de
UPT.

Ca rezultat al aplicarii acestei politici, gradul de absorbtie a absolventilor este ridicat. Pentru
anul 2010 consemnam: 98% la Arhitectura, 88% la Mecanica, 86 % la Management, 80% la
Automatica si Calculatoare etc.), iar bazinul de recrutare a studentilor depaseste judetul Timis si
judetele limitrofe (in 2011, numai 30.91% dintre studentii admisi sunt din judetul Timis - vezi
sectiunea 2.2.).

Pentru finantarea cercetdrii UPT a beneficiat de granturi obtinute prin competitie la nivel
national si international si de contracte de cercetare / dezvoltare / expertizi cu terti. In UPT,
activitatea de cercetare si transferul de tehnologie sunt orientate catre teme fundamentale sau
aplicative pentru care sunt sanse sd se gaseasca finantatori. In acest context, s-a pus accent pe
cooptarea masteranzilor si a doctoranzilor in echipele de cercetare la nivelul departamentelor si
centrelor de cercetare, urmarindu-se ca un numdr important de absolventi de master sd poata raporta
cel putin o lucrare stiintificd la absolvire. Cotutela in conducerea doctoratelor in parteneriat cu
universitati de prestigiu a condus la cresterea calitatii actului de cercetare §i la sporirea vizibilitatii
acestuia.

SWOT-S: Universitatea are 6 programe clasificate in categoria A de ierarhizare si se preocupa

de incadrarea in categorii superioare a celorlalte programe. UPT nu are programe de categorie

D sau E.

SWOT-W: Randamentul activitatilor de gestionare administrativa, de depunere, contractare si

implementare de proiecte de cercetare/dezvoltare/expertiza este diminuat din cauza lipsei unui

departament de consiliere, scriere si implementare de proiecte.

3.2.3. Alte activititi asociate activitatilor de tip academic

3.2.3.1. Analiza transferului tehnologic, a educatiei permanente si a serviciilor pentru

comunitate

UPT a mentinut intotdeauna o relatie apropiatd cu societatea, cu mediul extern, aceasta relatie
fiind 1nsasi ratiunea ei de a fi. Dincolo de cercetarea propriu-zisa, educatia formala §i prin cercetare,
cercetarea implinitda prin transfer tehnologic a fost o preocupare permanentd a departamentelor,
facultatilor si structurilor de conducere. Preocuparea a fost practic distribuitd in universitate.
Constientizarea necesitatii unor structuri destinate transferului tehnologic la nivelul UPT a condus
pana in prezent la realizarea unui incubator de afaceri infiintat in 2003 (Incubatorul de afaceri in
domeniul IT) si a Directiei de antreprenoriat a UPT infiintata in anul 2012. Aceasta din urma are in
componenta sa un Departament de Promovare a Programelor si de Evidentd si Monitorizare a
Proiectelor (DPPEMP) si un Serviciu de Cercetare-Dezvoltare (SCD) care vor sprijini atat centrele
precizate la sfarsitul sectiunii 3.2.2.1, cat si celelalte centre de cercetare din UPT si, individual,
membrii comunitatii academice interesati.

SWOT-S: Un punct tare privind transferul de know-how il constituie crearea si sprijinirea

Incubatorului de afaceri in domeniul IT, impreuna cu Consiliul Local Timisoara si Consiliul

Judetean Timis, cu sprijinul GTZ Germania.

Pentru implementarea componentei de educatie continud a celei de a doua componente a
misiunii asumate, UPT a creat si folosit intensiv Departamentul de Educatie Permanenta (DEP), care
lucreaza atat cu toate departamentele interesate, cat si independent. DEP a organizat numeroase
cursuri de formare profesionald continud adaptate nevoilor mediului economic. Dupa cum s-a aratat in
sectiunile anterioare, educatia continua s-a realizat i prin programe postdoctorale si de perfectionare,
sustinute din finantdri nerambursabile ale Uniunii Europene, prin intermediul diverselor programe
operationale din Romania (POSDRU - Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
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Umane, POR - Programul Operational Regional, POSCCE - Programul Operational Sectorial
Cresterea Competitivitatii Economice). In cadrul lor s-au organizat atit cursuri de perfectionare
specifice §i avansate pentru personalul didactic s§i auxiliar, necesare ca urmare a modernizarii
mijloacelor utilizate n procesele de cercetare si didactic, cat si actiuni complexe de perfectionare a
resursei umane din societatea romaneasca.

Interfata serviciilor catre comunitate este asiguratd si de alte structuri ale universitatii printre
care: Editura Politehnica, Fundatia Politehnica, propriul post de televiziune “Teleuniversitatea TV” si
centrul experimental ,,Experimentarium”. Au fost permanentizate actiunile orientate citre elevi pentru
cristalizarea alegerilor profesionale, de exemplu cele mentionate in finalul sectiunii 3.2.1.1.c).

formale.

SWOT-W: Politica UPT referitoare la serviciile pentru societate este insuficient conturata,

fiind uneori declarativa.

3.2.3.2. Misiunea si obiectivele reflectate prin diferite alte activititi asociate celor de tip
academic

Transferul de cercetare si tehnologie, educatia continua si serviciile pentru societate au fost
evaluate In UPT calitativ si cantitativ recent, in anul 2011, prin doua exercitii de consultare la care au
participat efectiv 532 cadre didactice (,,Jmaginea UPT reflectatd prin prisma cadrelor didactice”) si
1099 studenti (,,Imaginea UPT reflectata prin prisma studentilor”). Scopul urmarit a fost cunoasterea
perceptiei 1n raport cu misiunea si obiectivele asumate de UPT. Concluziile referitoare la aspectele din
titlul paragrafului au fost urmatoarele:

- Indeplinirea misiunii si obiectivelor UPT pe dimensiunea transfer de cunoastere s-a
concretizat in general prin transfer de idei novative si de know-how. Incubatorul de afaceri in
domeniul IT mai sus mentionat si-a atins scopul oferind logisticd §i consultanta tinerilor
absolventi.

- In intervalul 2007-2011 a crescut progresiv numirul de cursuri de formare profesionald
furnizate si numarul de beneficiari ai acestora indeplinind misiunea UPT pe dimensiunea
educatie continud.

- A crescut si s-a diversificat numarul de actiuni de promovare in randul comunitatii a valorilor
Sfundamentale ale omenirii, o contributie importanta avand Fundatia Politehnica.

SWOT-S: Crearea incubatorului de afaceri in domeniul IT si suportul oferit prin acesta sunt
percepute pozitiv de comunitatea academica; de asmenea si participarea la studiul de
fezabilitate ,,Parc tehnologic pentru energii regenerabile”.

SWOT-W: Nefolosirea la capacitate maxima a structurilor create de UPT in vederea
asigurarii ,,academic-related activities” si nepromovarea brand-ului ,,Politehnica”.

3.2.4. Servicii suport pentru studenti

3.2.4.1. Organizarea si continutul serviciilor suport pentru studenti

in UPT li se oferd studentilor o serie de servicii prin care se sprijind integrarea lor in
universitate, dezvoltarea lor pe diferite planuri si formarea ca cetateni si specialisti. Principalele
aspecte pe care universitatea le are In vedere sunt: conditiile de studiu si sprijinul in orientarea
profesionala, conditiile de acomodare oferite prin cadmine, cantine §i spatii sportive si de agrement,
serviciile cu caracter administrativ privitoare la burse, taxe, documente de studii etc. oferite prin
Secretariatul general al UPT, facilitarea organizdrii de activitdti extracurriculare si a functionarii
asociatiilor studentesti.

Tema serviciilor oferite pentru studenti este considerata de managementul UPT ca fiind de
importanta majord. Ea este abordata, prin prisma asigurarii calitatii acestora, si In sectiunea 3.3.2.

Pentru solutionarea aspectelor mentionate, UPT dispune de o Directie Generald
Administrativa care gestioneaza o mare parte dintre serviciile pentru studenti, cu un Serviciu social
centralizat, si de centrul CICS destinat consilierii studentilor pe multiple planuri (v. sectiunile 2.3.8 si
2.3.9).

Cu privire la conditiile de studiu, dincolo de dotarea spatiilor de invatamant, UPT ofera
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(OICS) CICS sprijina studentii in ceea ce priveste stabilirea traiectoriei curriculare si, mai general, le
ofera consiliere in cariera. El ofera la nivel de universitate consiliere psihologicd si evaluare
aptitudinala, directionare spre locuri de practicd si activititi in piata muncii. De asemenea, CICS
desfagoara o vastd activitate de informare publicdi a studentilor, prin site-ul UPT
(http://www.cics.upt.ro/) si materiale informative, cu privire la regulamente, hotarari ale Senatului
UPT, informare de ghidare a studentilor spre diferitele oficii din universitate, informatii despre
programele de studii, consultatii, taxe etc.. Tot prin intermediul CICS, studentii cunosc toate
facilitatile oferite de UPT, inclusiv cele legate de camine, cantine si policlinica studenteasca. De
asemenea, CICS monitorizeaza insertia studentilor pe piata muncii.

Cazarea in camine si cantine (v. si sectiunea 3.3.2) este oferitd practic pentru toti studentii
UPT care doresc aceste servicii. Administrarea spatiilor se realizeaza cu implicarea studentilor la toate
nivelurile decizionale, inclusiv in administrarea caminelor.

3.2.4.2. Eficenta serviciilor suport pentru studenti
Privind eficienta serviciilor suport pentru studenti consideram relevantd urmatoarea
enumerare sintetica facuta de acestia (v. Anexa Al1.3.-4 si A3.2.4.2-1):
- serviciile sunt variate, acopera nevoile sociale de baza si ajutd la dezvoltarea armonioasa a unui
intelectual in devenire;
- studentilor li se oferd consult medical gratuit (in medicina generala si stomatologie);
- baza sportivd este foarte bund si moderna; ea contine terenuri de fotbal, tenis, baschet, volei,
handbal, doua bazine de inot; la toate acestea studentii, dar si cadrele didactice si personalul angajat,
au acces gratuit si nelimitat;
- cantinele universitatii oferd un meniu variat, sanatos; serviciile sunt la indemana studentilor si
angajatilor; locatiile sunt foarte apropiate de facultiti sau in mijlocul campusului studentesc;
meniurile se oferd la un pret accesibil;
- caminele oferite studentilor de la cele trei cicluri de studii sunt moderne si au fost renovate in
totalitate in ultimul deceniu;
- toti studentii proveniti din afara localitatii au posibilitatea de a se caza in camine, cu toate cd acesta
inseamna o usoara suprapopulare asumata de conducerea UPT si de organizatiile studentesti; se
considera ca aceasta politica este adecvata contextului economic actual din Romania;
- prin infiintarea CICS, UPT s-a adaptat la orientarile europene; se apreciaza ca utile activitatile
Oficiului de Pilotare a Activitatii de Informare si Consiliere a Studentilor, ale Oficiului de
Intermediere a Relatiei cu Mediul Societal si ale Laboratorului de Evaluare Aptitudinala a Studentilor
din cadrul CICS;
- monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii este utila atat orientdrii studentilor cat si
politicii curriculare a UPT;
- UPT ofera conditii foarte bune (spatii si dotdri) pentru organizatiile studentesti apreciind ca acestea
au un rol esential in dezvoltarea personald a studentilor prin activitdtile desfasurate, prin aportul pe
care 1l au cu privire la reprezentarea studentilor, imbunatatirea conditiilor sociale si educationale,
dezvoltarea de proiecte educationale, culturale; (n.b.: toate organizatiile studentesti din UPT sunt
membri fondatori ale Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR), la randul
ei, membru cu drepturi depline in Uniunea Studentilor Europeni;
- constructia noii biblioteci a UPT este salutata si apreciatd de studenti.
Toate aceste puncte de vedere favoravile se regisesc, de o manierd sinteticd, si in analiza
SWOT ca puncte tari (v. Anexa Al.2.-1). De aceea, retinem mai jos, in sinteza, urmatoarele puncte
slabe:
SWOT-W: Nestimularea membrilor OICS, care lucreaza pe baza de voluntariat si insuficienta
dezvoltare, la nivel de facultate, a serviciilor medicale §i a celor de consiliere psihologica si
de orientare profesionala.
SWOT-W: Neintelegerea in suficientd masura de cétre studenti a mecanismelor universitare.
SWOT-W: UPT are carente privind caracterul unitar al activitatilor de mentorat a studentilor,
satisfacerea nivelului de asteptare al studentilor cu privire la dezvoltarea personala si insertia
profesionald individuala.
SWOT-W: Monitorizarea insuficienta a relatiei dintre cadrele didactice si studenti, cu efect
asupra nivelului si calitdtii comunicarii dintre acestia.
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SWOT-W: Participarea deficitard a studentilor la activitatile dedicate analizei continutului
procesului didactic, datoritd accentudrii laturii formale §i neutilizarii de mijloace informale
pentru discutii concrete, punctuale.

3.3.Practici de asigurare a calititii: Cum fsi realizeaza institutia ca functioneaza?

3.3.1. Politica de asigurare interna a calititii in cadrul UPT

Universitatea are o politica interna privind calitatea. Aceasta vizeaza atat procesele de baza: -
managerial, - de cercetare si didactic -, cét si procesele suport, in principal cele administrative.
Politica calitatii este explicatd prin ,,Declaratia rectorului privind politica de asigurare a calitatii in
Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara (1), si in documentele nsotitoare ,,Obiective ale calitatii”
,,Misiune, Valori si Principii de baza ale universitatii” (2). Politica a fost insusita de Senatul UPT prin
,Hotdrdrea Senatului Universitdtii ,,Politehnica” din Timisoara Nr. 05/16.02.2006 cu privire la
politica de asigurarea calitatii actului didactic in UPT (3). Toate documentele se gésesc pe site-ul UPT
(primul la adresa http://www.upt.ro/pdf/calitate/Declaratia_Rectorului.pdf). Declaratia si hotararea
sunt redate integral in anexele A3.3.1.-1 si A3.3.1.-2.

Implementarea politicii calitatii se realizeaza printr-un ansamblu de regulamente si proceduri
care acopera toate procesele si cele mai importante activitati din universitate. Regulamentele acopera
in principal cele trei cicluri de bazi, referindu-se la initierea programelor de studii, examinarea,
practica studentilor, organizarea evaludrilor si admiterea la studii. Procedurile, concepute in acord cu
standardele ISO 9000 referitoare la managementul calitétii, sunt proceduri de sistem (audit, elaborarea
de documente ale sistemului calitatii, managementul documentelor, actiuni corective si preventive etc)
si proceduri operationale (se refera la activitati asociate proceselor de baza si proceselor suport).

Coordonarea activitatilor referitoare la managementul calitdtii s-a facut de catre Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii si de catre Directia Generald de Asigurare a Calitatii (DGAC) aflate
sub directa subordonare a Rectorului UPT. In universitate existi o structurd cu sarcini in domeniul
asigurarii calitatii avind In componentd comisii de asigurare a calititii la nivelul facultatilor si
departamentelor. Structura este utilizatd in culegere de date, efectuare de audituri, pregatirca de
informatii referitoare la cerintele care apar in procesul didactic. Universitatea are o serie de
reprezentanti cadre didactice si studenti in ARACIS si 1n corpul de evaluatori al ARACIS si ANC
(Agentia Nationala pentru Calificari).

Urmatoarele idei, extrase din documentele notate mai sus cu (1), (2) si (3), oferd o imagine
despre modul de abordare a problemei asigurarii si managementului calitatii in UPT:

(1) Politica UPT de asigurare a calitatii are 6 axe: i) oferta educationala si de cercetare bazata pe
identificarea si satisfacerea cerintelor §i asteptarilor societdtii locale, regionale si nationale, si pe
cultivarea comunicarii cu aceasta; ii) consolidarea §i dezvoltarea pozitiei internationale a UPT in
contextul compatibilizarii §i alinierii activitdtilor pe care le intreprinde, cu standardele si practicile
academice evoluate, din tarile Uniunii Europene, iii) satisfacerea cerintelor si asteptarilor propriei
resurse umane astfel incdt aceasta sa se poatd realiza cdat mai performant; iv) satisfacerea cerintelor
si asteptarilor studentilor privind calitatea serviciilor educationale —formative si informative- si
adecvarea acestora la exigentele pietei fortei de muncd, precum §i a modului in care aceste servicii
sunt oferite; v) asumarea responsabilitatii pentru contributia adusd la realizarea obiectivelor UPT de
catre toti membrii comunitatii, incepdnd cu cei care asigura managementul la varf; vi) imbunatatirea
continud a organizarii §i executiei activitdatilor, cu prioritate a celor referitoare la procesele de baza:
invatamant, cercetare gstiintifica si insertie sociald. Aceasta orientare, elaboratd in 2005, a fost
urmaritd de conducerea UPT chiar si in perioada de criza economica care a inceput din toamna anului
2009. Oferta educationala si de cercetare stiintifica a fost actualizatd in permanenta (punctul 1.4), in
spiritul procesului Bologna. S-au depus eforturi pentru mediatizarea rezultatelor obtinute si a
potentialului uman si tehnic al UPT si pentru a cultiva legaturi cu generatiile de absolventi (punctul
1.5). Site-ul UPT a fost reorganizat de doud ori. Anual In universitate au loc peste 100 de intalniri ale
fostilor absolventi. Punctele forte ale axei 2 a declaratiei au fost 2.1, 2.2 si 2.3. Punctul 2.4. s-a
realizat in principal prin dotarea cu tehnica de calcul. Politica de personal a urmarit stimularea
permanenta a acestuia concomitent cu ridicarea nivelului de pregatire. Pe de-o parte, s-au impus grile
de promovare exigente, care s-au soldat cu validarea tuturor dosarelor de promovare de catre minister,
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pe de alta parte, s-a acordat autonomie, nu intotdeauna suficient de bine inteleasa, si responsabilitate
individuala.

- Comunicarea dinspre conducerea universitatii spre corpul profesoral s-a realizat in mare
masura §i prin mesaje adresate periodic de Rectorul institutiei. De asemenea, conducerea universitatii
a avut numeroase ntalniri cu studentii, in principal cu cei de la ciclurile de studiile de licenta si
doctorat, referitoare la intreaga problematica de interes pentru acestia. La solicitarea studentilor au
fost organizate audituri (de exemplu referitoare la pregatirea caminelor pentru inceputul de an
universitar, la atitudinea personalului de secretariat fata de student si la practica studenteasca).

- Conducerea universitatii a fost In permanent preocupata de obtinerea de rezultate cat mai
bune optind pentru Tmbunatitirea continud a rezultatelor prin ridicarea pragurilor de referintd la
niveluri care sd confere universititii o pozitie favorabild in competitia nationald (grilele de
promovare) si prin acordarea de fonduri pentru participare la manifestari de prestigiu (de exemplu,
1000 euro pentru publicare in reviste cotate ISI si participare la conferinte cu cotare ISI si alte
mobilitati pentru doctoranzi).

- Universitatea va trebui sa priveascd cu mai multa atentie problema marketingului universitar
chiar daca necesititile pietei romanesti, inclusiv ale pietei muncii, sunt fluctuante.

(2): A. Valori: personalul, studentii, facilitatile, produsul (competenta in domenii specifice,
actualizatd i consolidatd, constituie produsul pe care universitatea il oferd societatii sub forma de
invatamant, cercetare stiintifica si implicare In viata comunitatii), fondurile.

B. Principii de baza: calitatea - principala prioritate, orientarea spre nevoile comunitatii,

responsabilitatea sociala si nationala, dimensiunea internationald, mediu corespunzator de munca §i
viata, implicarea comunitatii academice.
(3) In vederea alinierii la cerintele si standardele internationale de performanti, UPT adopta urmitorii
indicatori de performantd pentru autoevaluarea interna a calitdtii proceselor din universitate:
recrutarea studentilor pe baza unui proces de selectie, precizat public printr-o Metodologie de
admitere, adecvarea resurselor umane §i materiale, realizarea profesionald a absolventilor,
vizibilitatea cercetarii §i transferului tehnologic, rezultatele financiare ale cercetarii si transferului
tehnologic, gradul de internationalizare, reputatia in mediul autohton si international.

3.3.2. [Evaluarea interna a programelor, departamentelor, cercetarii

Aspectele referitoare la evaluarile interne ale programelor, departamentelor, cercetarii etc. vor
fi prezentate in continuare in succesiunea ideilor din ,,Partea 1 din Standardele si Ghidurile Europene
pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior, adopate de minisstri la Bergen (2005)”. Din
prezentare rezulta in bund masura si extensia activitatilor.
e Politica si procedurile de asigurare a calitatii au fost precizate la punctul anterior. Activitatea
didactica se analizeaza sistematic la nivelul facultatilor si anual in senatul UPT. Evaluérile au avut
uneori un caracter constatator. Activitatea stiintificd a fost analizatad atat la nivelul centrelor de
cercetare stiintificd prin raportare la planurile de cercetare ale acestora si la planurile operationale ale
facultitilor, cat si la nivelul senatului universititii. in anul 2007, Senatul UPT a stabilit directiile
strategice ale activitatii de cercetare i a accentuat importanta cercetarilor efectuate prin cooperare cu
companii. Anual, in raportul rectorului se prezinta rezultatele cercetarii si o evaluare a lor. Prin faptul
ca toate programele de studii au fost evaluate extern de ARACIS, iar universitatea a fost acreditata
institutional in 2009 si evaluatd institutional si pe domenii in 2011 in vederea ierarhizarii, a fost
necesar sd efectudm un numar de evaludri interne §i de autoevaluari. La acestea se adauga si alte
evaluari interne ale unor rezultate cum sunt cele referitoare la rezultatele obtinute in publicarea de
articole in reviste si la conferinte cu vizibilitate In baze de date internationale. Situatia programelor de
studii acreditate de ARACIS, in intervalul 2008-2011, este redata in Anexa A3.3.2.-1.
o Aprobarea, monitorizarea i revizuire periodica a programelor §i a diplomelor acordate are la
baza “Regulamentul privind initierea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii iTn UPT. Planurile de invatamant sunt proiectate de structuri denumite board-
uri ale domeniilor sau specializarilor. Boardurile sunt subordonate consiliilor facultatilor si sunt
alcatuite din reprezentanti ai corpului profesoral, ai studentilor, ai absolventilor si ai angajatorilor. Ele
activeaza pe baza unei proceduri operationale si a unor regulamente proprii fiecarei facultati. O astfel
de structura are obligatia de a se informa cat mai bine cu putintd cu privire la nevoile pietei muncii §i
la tendintele de cercetare-dezvoltare existente pe plan mondial (pentru ciclul de master) si de a asigura
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calificari bine definite care sd functioneze pe bazd de programe de studii adecvate. Universitatea a
participat la proiectul national DOCIS privind realizarea Cadrului National al Calificarilor si in
prezent se gaseste in faza de Inscriere a diferitelor calificari in Registrul national al calificarilor. La
momenentul aparitiei lor, board-urile au reprezentat o premiera nationala.

o FEvaluarea studentilor este reglementatd atat prin regulamentul privind examinarea si notarea
studentilor cat si prin regulamentele de organizare si desfasurare a procesului de invatimant la
ciclurile de studii de licenta si de master, respectiv regulamentul de organizare si desfsurare a studiilor
universitare de nivel doctorat din anul 2005 si, recent, cel din anul 2011. Evaluarile procesului
didactic stau in practica curentd a universitatii. Consiliile facultatilor analizeaza rezultatele studentilor
semestrial §i folosesc, atunci cand este cazul, evaluarile disciplinelor de catre studenti. Senatul
universitatii analizeaza rezultatele studentilor anual. Se utilizeaza aplicatia de gestiune a scolaritatii
(GISC) 1n care se gasesc rezultatele tuturor studentilor de la toate ciclurile de studii. De un regim
special de evaluare au avut parte doctoranzii inmatriculati in anii 2008-2010 prin programul Burse
doctorale cu finantare din fonduri structurale Europene. Monitorizarea acestora a fost permanenta,
rezultatele au fost remarcabile, astfel incat acordarea de burse a fost justificata. Toate reglementarile
privind procesul didactic sunt publice. Fiecare student al UPT poate s isi urmareasca situatia notelor
prin intermediul GISC. De asemenea, universitatea dispune de o baza de date cu privire la doctoranzi.
o Asigurarea calitatii personalului didactic este privitd din mai multe perspective, principalele fiind
cea a cercetarii si activitatii didactice. Cantitativ, cercetarea este evaluatd prin publicatii pentru care
universitatea pretinde un nivel de vizibilitate internationald cat mai ridicat. Universitatea a adoptat
standardul publicatiilor cu cotare in baze de date internationale, in primul rand ISI, agreat ulterior si in
momentul de fatd si de catre Ministerul Educatiei. Conducerea universitatii monitorizeaza rezultatele
cercetdrii, In particular si activitatea publicistica si o face publicd prin anuarele publicate si in diferite
alte moduri. Asigurarea calitatii procesului didactic se face prin actiuni de monitorizare intreprinse de
facultati, prin evaluarile disciplinelor de catre studenti, prin evaluari facute cu ocazia promovarilor si
a acordarii de gradatii si salarii de merit. In anexa A 3.3.2.-2 este dat chestionarul , Perceptii si opinii
studentesti”, unul dintre chestionarele completate de studenti. Opinia majoritatii cadrelor didactice din
universitate este aceea cd prin grilele de promovare a cadrelor didactice folosite de Ministerul
Educatiei, calitatea procesului didactic si efortul didactic a numeroase cadre didactice nu sunt pretuite
in suficienta masurd. Acest fapt poate avea pe termen lung consecinte negative. Se stie cd prin
rezultate foarte bune in cercetare nu se asigura in mod automat rezultate foarte bune si in procesul
didactic, mai ales 1n cazul unui invatdmant de masa, cum este cel promovat prin procesul Bologna.

" Resursele de invatare §i de sprijinire a studentilor reprezinta o problema monitorizata si evaluta
atat global cat si, punctual, pe specialitati in parte cu ocazia tuturor actiunilor de evaluare.
Universitatea a fost si este preocupatd de aceastd problemd. A modernizat cladiri, spatii de
invatdmant, sali de curs si laboratoare, a cooperat in aceasta privintd cu firme importante din zona:
Siemens Automotive, Automotive Continental, Alcatel, Hella (v. spre exemplu aspectele relevate in
raportul de autoevaluare institutionala din 2009 — Anexa A 2.3.4.-1.1). Au fost alocate fonduri proprii,
pe bazd de competitie internd, pentru realizarea de noi laboratoare didactice si de cercetare, a
contribuit cu resurse proprii pentru atragerea de fonduri puse la dispozitie pe bazd de competitie de
diferiti finantatori, de exemplu de Consiliul National al Cercetarii. Centrul de multiplicare si Editura
Politehnica asigura n permanentd un fond de carte bogat, iar Biblioteca UPT asigura un fond de carte
si de abonamente multumitor atit pentru cercetare cat si pentru activitati didactice. Caminele UPT
asigura locuri de cazare pentru cca. 50% din studenti (de fapt pentru toti cei care solicita cazare), iar
studentilor a facut obiectul unei actiuni de audit in anul 2008. Directia generald administrativa
administreaza eficient serviciile pentru studenti. Din pacate, campusul universitar, aplasat intr-o zona
centrald a orasului, nu este suficient de protejat de municipalitate, incat sa ofere studentilor linistea
necesara.

»  Sistemul de informatii care asigurd colectarea, analiza si utilizarea de date relevante pentru
managementul programelor si a altor activitati utilizeaza informatii disponibile pe suport hartie, baze
de date electronice, inregistrari de diferite tipuri. Ele parvin in mod obignuit prin secretariatele
facultatilor si departamentelor, prin compartimentele de resort ale Directiei generale administrative,
prin sinteza datelor rezultate din diferite tipuri de chestionare aflate in evidenta Directiei generale de
asigurare a calitatii. Managementul universitatii aplica cu consecventa principiul abordarii pe baza de
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dovezi. Importanta manaagementului documentelor si implicit a informatiei fiind comunicata in
universitate prin procedurile de sistem ,,Controlul documentelor” si ,,Controlul Inregistrarilor”.
Deciziile conducerii universitatii cu privire la procesele de baza, au fost luate atat in contextul de mai
sus cat si pe baza discutiilor periodice formale si informale ale conducerii universitatii cu studentii
celor trei cicluri de studii. Informatiile referitoare la planurile de invatamant, la organizarea
consultatiilor si alte activitati din acest perimetru sunt publice la nivel de universitate si detaliate pe
site-urile facultatilor. Ele sunt folosite de conducerea universitatii in procesul de management.

» Informarea publica oferita de universitate este bogata. Principalul mijloc il reprezinta site-ul UPT,
care se gaseste la adresa http://www.upt.ro/ si are o varianta restransa si in limba engleza. Pe de alta
parte, fiecare facultate are propriul ei site. Sunt publice: rapoarte ale conducerii universitatii care
cuprind evaluari si rezultate referitoare la toate procesele de baza, regulamente, proceduri, informatii
referitoare la doctorate si contractele de cercetare, hotardri ale senatului universitatii, carta
universitatii etc. Informarea publica se face dupa caz prin presa, organizarea de conferinte de presa, cu
ocazia diferitelor manifestari di universitate sau din exterior la care participd membrii ai UPT, prin
interviuri. Site-ul UPT contine o adresa de contact si informatii privind modalitatile prin care se pot
solicita informatii legate de universitate. Toate concursurile de posturi didactice sunt facute publice
prin site si prin presd. Se considera ca informarea publicd poate fi Tmbunatatitd in continuare prin
coerentd la nivel de universitate, prin ritmicitate (newslwtter-uri) si mai ales prin Imbogatirea
versiunii n limba engleza a site-ului universitatii.

3.3.3. Extensia implementarii orientarilor europene in cadrul UPT

Universitatea a fost preocupatd in permanentd de punerea in aplicare a orientarilor europene.
In anul 2009 documentele directoare au fost tiparite intr-un volum si diseminate in universitate. Ele se
gasesc, impreuna cu alte documente, pe site-ul UPT la adresa
http://www.upt.ro/pagina_secundara.php?cat=nu_pagini&id=rrPSo. Unele prevederi ale orientarilor
europene au fost puse in aplicare in universitate, in virtutea autonomiei universitare, inainte de a fi
preluate in legislatia nationald (sistemul ECTS, managementul calitatii in unele departamente,
definirea competentelor pe specializari, reprezentarea studentilor in forurile universitatii). Alte
orientari au fost puse in aplicare imediat dupd preluarea lor in legislatia roméneasca: ciclurile de
studii, proiectarea programelor de studii cu accent pe calificiri bazate pe competente, centrarea
invatamantului pe studenti, efectuarea de pasi hotardti spre spatiul european al cercetarii §i
invatamantului superior, dezvoltarea unuor procese administrative eficiente. Totodata, trebuie sa avem
in vedere ca progresele obtinute trebuie continuate si procesele care le sustin trebuie imbunatatite.

Universitatea este constientd de faptul ca trebuie sd mobilizeze un numar si mai mare de
studenti de la ciclul de licenta si masterat Tn mobilitati de tip outgoing si incomming si salutd recenta
Declaratie de la Bucuresti privind mobilitatile studentilor cu speranta cd aceasta, in conditiile
reglementarilor guvernamentale aduse prin Ordinul Ministrului 8223/2012, va da posibilitatea
guvernului Romaniei sé orienteze operativ fondurile necesare realizarii de mobilitati. Universitatea
asigurd prin regulamentul de doctorat, din venituri proprii, suport complet sau partial pentru
mobilitatile doctoranzilor. De asemenea, universitatea este constientd ca si in domeniul serviciilor
pentru societate se puteau face mult mai multe, promovand In mod consecvent o politicd de marketing
universitar.
In Romania, pana in anul 2005, a existat o reactie intarziati a Ministerului Educatiei in ceea ce
priveste aplicarea orientdrilor Bologna. Ulterior, intarzierea a fost formal recuperatd. Asa cum s-a
aratat, UPT a fost In mai multe privinte una dintre universitatile precursoare ale aplicarii orientarilor
europene. Din 2005 UPT s-a implicat la nivel national in toate demersurile de punere in aplicare a
orientarilor europene, de exemplu in asigurarea calitatii, In definirea calificarilor, iar prin rectorul sau,
Nicolae Robu, senator al Parlamentului Romaniei, in redactarea formei actuale a Legii educatiei.
Existd mai multe aspecte in care orientérile europene nu au avut rezultatele dorite. Un astfel de caz
este cel al pregitirii pietei muncii pentru asimilarea diferentiata a absolventilor ciclurilor de licenta si
de master in domenii ingineresti. In opinia noastrd pregitirea trebuie si vizeze nu numai planul
academic cét si cel al pietei muncii. Totusi, UPT a reusit sa organizeze prin parteneriate cu mai multe
companii, cum sunt Siemens VDO, Continental, Alcatel, programe de master de interes pentru aceste
companii.
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3.3.4. Impactul colectarii de date si ale evaluarii rezultatelor asupra activititatilor

Implementarea procesului Bologna a adus cu sine in invatdmantul superior din Romania, pe
fondul unei traditii lipsite de exigentele autoevaluarilor, o preocupare sporitd pentru procesele de
evaluare. Preocuparea s-a manifestat prin multiplicarea actiunilor de evaluare si, totodata, a
activitatilor birocratice asociate. Acest lucru se resimte la nivelul institutiilor si la nivelul corpului
profesoral. In acest context, colectarile de date si diferitele evaluari, au avut, inclusiv in UPT, efecte
diverse. Principalul efect a fost cresterea autoexigentei managementului de la nivelul universitatii,
facultatilor §i departamentelor cu privire la procesele de care raspund si acomodarea corpului
profesoral si al administratiei cu standardele de evaluare, de pildd cu standardele ARACIS si
standardele CNATDCU. Un alt efect important l-a constituit constientizarea existentei unui spatiu
european al cercetarii i invatamantului superior, a unei competitii si a necesititii de a performa. Din
punct de vedere institutional, colectarile de date atrag atentia asupra importantei operarii cu
inregistrari si asupra necesitatii de a realiza baze date pentru diferite activitati. Trebuie insa subliniat
ca in ultimii doi ani universitatea a fost pusa in fata mai multor raportari fatd de Ministerul educatiei si
de institutiile asociate lui. Pentru aceleasi tipuri de probleme diferitele instante cereau moduri diferite
de raportare. Lipsa de unitate la nivelul Ministerului educatiei a condus la consum exagerat de timp si
la o stare de saturatie.

Cu cateva exceptii corectate pe parcurs, rezultatele diferitelor evaluari externe au fost foarte
bune. Dincolo de efectul de satisfactie, este important efectul de responsabilizare. Obtinerea gradului
de incredere ridicat cu prilejul acreditdrii institutionale efectuate de ARACIS, incadrarea UPT in
randul universitatilor de cercetare avansatd si educatie, ca si incadrarea diferentiatd pe palierele
diferitelor domenii au impus pe plan institutional exigentd sporitd in ceea ce priveste rezultatele
autoevaludrilor diferitelor programe de studii. Analizele facute de Senatul UPT si Biroul executiv al
senatului UPT au fost documentate si aduse la cunostinta comunitatii academice prin informari,
discutii directe in facultati si departamente si prin postare de informatii pe site-ul universitatii.

3.3.5. Legatura dintre rezultate si procesele de planificare si dezvoltare institutionala?

Planificarea si dezvoltarea institutionald este realizatd pe durate de cca. 4 ani prin planuri
strategice, iar anual prin planuri operationale. Aceste documente directoare, elaborate de conducerile
universitatii si ale facultatilor, sunt discutate si adoptate, dupd caz, de Senatul universitatii sau de
Consiliile  facultatilor.  Toate  documente sunt publice (se gisesc la  adresele
http://www.upt.ro/pagina_princ.php?cat=nu_pagini&id=sRrol si
http://www.upt.ro/pagina_princ.php?cat=nu_pagini&id=987Wt. Dupa incheierea alegerilor din
universitate pentru legislatura 2012-2016, planurile urmeaza sa fie actualizate, cele existente avand ca
termen limita anul 2012.

Analizand maniera de conducere se constatd cd In procesul de management conducerca
universitatii a urmat practic conceptul PDCA (plan-do-check-act). Planurile strategice, detaliate pe
procesele de baza si pe subprocese componente, au servit pentru elaborarea planurilor operationale, de
actiune, detaliate pe activitati, iar acestea au condus la actiuni controlate de Biroul senatului, Birourile
consiliilor facultatilor si Consiliile departamentelor. Diferitele activititi s-au desfasurat la nivelul
tuturor entitatilor universitatii, dupa caz cu indrumare continua sau intermitenta, iar rezultatele au fost
consemnate in forme §i Inregistrari specifice. Potrivit planului strategic s-a implementat principiul
managementului participativ, actual managerial avand drept caracteristici principale: onestitatea,
loialitatea fatd de institutie, respectul fatd de lege, colegialitatea, sensibilitatea la problemele
oamenilor - fie ei angajati sau studenti -, transparenta, spiritul democratic. La toate nivelurile s-a
procedat la analizarea si autoevaluarea rezultatelor si stabilirea de masuri de continuare a activitatii si
imbunitatire a activitatii. In cazul constatirii unor deficiente planurile operationale au prevazut masuri
care sa corecteze situatia din anul anterior. Observam insa faptul cé planurile strategice, care contin in
principiu orientdri calitative, nu au fost transpuse intotdeauna in planuri operationale cu caracter
predilect cantitativ, ceea ce a facut ca autoevaluarea sa fie In unele situatii constatatorie si calitativa.

In privinta procesului de invatimant, planul strategic prevede ca obiectiv general ,,aducerea
actului educational la un nivel de calitate si eficientd care sd-i asigure competitivitatea in spatiul
european de educatie superioara” si care sa ,,creeze competente concrete, in acord cu cerintele pietei”,
locul specializérilor inguste fiind ,,la nivelul master, dar si in cadrul educatiei continue, al carei rol va
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deveni din ce in ce mai important”. Acest obiectiv este apoi detaliat prin 32 de masuri vizand
subprocese componenete si subprocese conexe procesului de invatamant.

Procesul de cercetare stiintifica este detaliat prin 15 obiective referitoare la orientarea
cercetdrii §i internationalizarea acesteia, resursa umand antrenatd, cu accent pe doctoranzi, §i
valorificarea cercetirii. Cu toate cd Universitatea a avut In vedere toate aceste obiective, doud dintre
ele necesitd adnotari. Astfel, ,cresterea calitativi a Buletinului Stiintific si Tehnic al UPT prin
internationalizarea Colegiilor de Redactie, internationalizarea autorilor, etc. si editarea si promovarea
sa inclusiv in format electronic” a fost un obiectiv urmadrit sistematic. Fiecare dintre cele 15 serii a
facut progrese, mai multe dintre ele ajungénd in diferite baze de date internationale. Universitatea are
una dintre serii cotat in INSPEC, trei serii 1n categoria B+, deci in si in baze de date internationale.
Totusi, intretinerea acestor serii a ajuns astdzi un subiect confuz. Pe de-o parte, prin criteriile de
finantare la nivel guvernamental si prin criteriile de evaluare externa facute de ARACIS se pretinde
intretinerea unor astfel de publicatii, pe de altd parte, prin politica de promovare a cadrelor de
didactice si de ierarhizare a universitdtilor, importanta acestor publicatii este mai mult decat
minimalizati. In acest context, actiunile conducerii universitatii nu au mai fost concentrate foarte mult
pe acest obiectiv, dar nici nu s-a renuntat la publicatiile proprii, acordandu-se sprijin celor de traditie
si care s-au preocupat de 0 cotare internationala cat mai inalta
(http://www.upt.ro/pagina_princ.php?cat=nu_pagini&id=PQOsq). Planul strategic prevede si
obiectivul ,,implicarea studentilor ciclului “masterat” in activitatea de cercetare si directionarea
studiilor masterale si mai ales a dizertatiilor aferente lor astfel incat minimum 50 % dintre studenti sd
aiba in momentul absolvirii cel putin o lucrare stiintificd publicatd sau acceptata spre publicare” care

studentii de la masterat.

Planul strategic contine 5 obiective si actiuni referitoare la corpul profesoral, unul dintre cele
mai apreciate fiind instituirea unor premii onorifice si banesti cu decernare anuald, pe bazd de
competitie, pentru cadrele didactice cele mai performante, de pe fiecare nivel ierarhic, 5 obiective si
actiuni referitoare la finante, 7 obiective si actiuni referitoare la patrimoniul imobiliar, cu acoperire a
unei arii largi de necesitati (didactice, de cercetare, sociale, de agremenet, sportive) a caror realizare
reprezintd unul dintre punctele tari ale universitatii, 10 obiective §i actiuni privind informatizarea, 8
privind relatiile interne, 5 referitoare la relatiile internationale si 5 referitoare la promovarea imaginii
universitdtii. Politica UPT in raport cu studentii apare prin 17 obiective si activitati. Puncte forte fiind
m,garantarea unui tratament corect al studentilor in UPT, de pe pozitii de respect al persoanei si
personalitatii lor si in acord cu reglementarile si cutumele institutiei, in ideea de a asigura ca relatiile
studenti-cadre didactice sd fie cat mai bune” si ,,asigurarea unor conditii cat mai bune de viatd —
inclusiv de invatatura, evident- pentru studentii ciministi”. A fost realizat doar partial, ca urmare si a
UPT 1n cat mai multe relatii internationale, prin informarea lor asupra oportunitatilor i cooptarea in
diverse programe (ERASMUS, CEEPUS, LEONARDO DA VINCI, etc.)”.

3.3.6. Cat de bine se raporteaza practicile curente la optiunile strategice prezentate in
capitolul 1?

Practicile manageriale ale UPT si politica de asigurare a calitatii corepund alegerilor
strategice prezentate 1n sectiunea 3.1. Toate componentele misiunii asumate se regasesc in politicile
UPT. Aspectele analizate la punctele 3.3.1 — 3.3.5. dovedesc coerenta ansamblului misiune — politici —
management — asigurarea calitatii.

Managementul universitatii abordeaza indeplinirea misiunii §i realizarea obiectivelor din
perspectiva clasificarii UPT in ierarhia nationala si al alinierii universitatii la orientarile UE.

Anticipand aceasta clasificare si aplicind Legea Educatiei Nationale, UPT a elaborat in anul
2011 o noua carta. Prevederile acesteia contin premizele necesare implementarii orientérilor europene.
Noua lege a educatiei, noua carti si noile structuri de conducere impun structurilor de conducere alese
sau in curs de alegere actualizarea unor regulamente si proceduri. Desprinderea departamentelor de
sub coordonarea facultdtilor si trecerea lor sub directa coordonare a CA va necesita un interval de timp
de adaptare. Eliminarea cumulului de reprezentdri in organisme de conducere (de ex. directorii de
departament nu pot fi membri ai Senatului etc.) a condus la cresterea substantiald a numéarului
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persoanelor din organismele de conducere ale universitatii, iar aceasta va necesita de asemenea o
perioada de adaptare si de dobandire de experienta.

In acest context, o prima provocare importanti pentru CA si Senat o va constitui activarea
panda la inceputul noului an universitar a tuturor structurilor prevazute de cartd, revederea si
completarea tuturor regulamentelor si procedurilor. Acestea trebuie sa ia in considerare si rezultatele
analizei SWOT (v. Anexa Al.2.-1).

3.4.Managementul strategic si capacitatea de schimbare: Cum se schimba institutia pentru a se
imbunataiti?

Prin analiza SWOT sintetizatd in Anexa Al.2.-1 a fost identificat un set de amenintari si
oportunitati de care UPT trebuie sa tina seama in viitor. Totodata, relatiile strinse cu mediul extern si
feedback-ul provenit de la acesta au conturat setul de cerinte si provocari la care UPT trebuie sa faca
fata. In urmatoarele sectiuni se analizeazi capacitatea de schimbare si adaptare a UPT, ca raspuns la
factorii externi mentionati.

3.4.1. Reactia UPT la solicitiarile, amenintarile si oportunitatile externe

Incepand cu anul 1990, UPT si-a dezvoltat capacitatea de schimbare si de adaptare la cerintele
societatii fatd de universitate, prin actiuni strategice. In acest sens, au fost elaborate documente
strategice la elaborarea carora au contribuit mai multi factori interesati (comunitatea academica,
formatd din cadre didactice si studenti, angajatori cu diferite anverguri, absolventi, oficialitati si
asociatii profesionale, personalitati). Arealul de impact vizat de universitate s-a dezvoltat de la planul
local si national, la cel regional si european. Ca atare, planurile strategice pentru perioadele 1999-
2003, 2004-2008, 2008-2012, prevad obiective tot mai ambitioase. Din aceste documente rezulta
atitudinea proactivd a UPT in raport cu schimbaérile din mediul socio-economic si mediul intern (v.
planul strategic 2008-2012 din A3.1.1.-1).

O comparatie intre planurile operationale ale anului 2003 cu anul 2011 si planurile strategice
ale perioadei 2004-2008 cu perioada 2008-2012 evidentiaza trecerea de la o abordare cantitativ-
descriptiva la o abordare sintetica si analitica. Viziunea UPT a devenit mai concreta si mai legata de
contextul european. In concret, planul strategic realizat pentru perioada 2008-2012 aratd o schimbare
de abordare, in sens procesual, prin definirea unui obiectiv general si a unor obiective pe procese de
invatamant, cercetare, resurse umane, finante, patrimoniu imobiliar si tehnic, informatizare, relatii
interne, relatii internationale, studenti §i imagine.

Aspectele de mai sus demonstreaza capacitatea de schimbare a institutiei in ceea ce priveste
abordarea conceptului de management strategic universitar. Acest lucru va caracteriza si planul
strategic pentru perioada 2012-2016, aflat in curs de elaborare.

Exercitiul de clasificare a universitatilor, realizat Tn anul 2011, a plasat UPT in categoria
universitdtilor de cercetare avansata si educatie. Clasificarea facandu-se insd anual, este necesard
focalizarea eforturilor in vederea mentinerii universitatii in prima categorie valoricd. Noul plan
strategic si planul operational pentru 2012 trebuie sa se plieze pe aceastad necesitate.

In acest scop, pornind de la legislatia nationala specifica (OMECTS 5212/26.08.2011) si de la
traditiile si cultura institutionald, conducerea universitatii a identificat directiile de dezvoltare si
actiune, tindnd seama de impactul lor. Impactul cel mai mare 1l are cercetarea stiintifica (0.40 — 0.60,
in functie de domeniu), urmand, descrescator, predarea-invatarea (0.25 — 0.30), relatia cu mediul
extern (0.10 — 0.20) si capacitatea institutionala (0.05 — 0.15). In cadrul cercetirii stiintifice, un impact
major il au brevetele triadice, brevetele internationale si lucrarile stiintifice publicate in reviste
indexate ISI Web of Knowledge sau in alte cateva baze de date internationale de inalt nivel. in cadrul
predarii — Invatarii, impactul maxim este dat de calitatea personalului de bazd si asociat al
universitatii, de capacitatea acestuia de a centra procesul educational pe student si de productia de
carte academica in edituri de renume. In cadrul relatiei cu mediul extern, impact semnificativ il au
serviciile si produsele inovate exprimate prin veniturile obtinute, prin numar de parteneriate i
parteneriate permanentizate cu sectorul de afaceri, nonprofit si cu organizatiile publice, precum si
participarea la proiecte de anvergura, nationale sau metropolitane. In privinta capacitatii institutionale
indicatorul cu impact maxim sunt veniturile totale si capacitatea de adaptare la orientarile europene si
ca urmare obtinerea unei pozitii meritorii in competitia universitara.
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In privinta relatiei cu mediul extern, asa cum s-a aritat, UPT a infiintat din considerente
strategice o Directie generald de Antreprenoriat care se va implica 1n valorificarea expertizei corpului
profesoral si a doctoranzilor. Urmeaza sd fie activat un serviciu pentru monitorizarea brevetelor. De
asemenea, s-a aratat cd a fost disponibilizat un fond dedicat sprijinirii personalului UPT pentru
diseminarea rezultatelor cercetarii in publicatii cu factor de impact ridicat, initiativd cu caracter
strategic, de cultivare a spiritului de aspirare spre comunitatea stiintifica de calitate continua.

Alte demersuri cu caracter strategic, puse 1n evidentd prin analiza SWOT ca puncte tari, dar
rezultate din tratarea oportunitatilor si amenintarilor identificate in analize anterioare de management,
au fost urmatoarele:

- diversificarea ofertei educationale pe cele trei cicluri de invatamant;

- introducerea in board-urile domeniilor de studii a reprezentantilor mediului socio-

economic pentru mai buna adaptare a curriculei la cerintele acestora;

- modificari in structura universitatii (infiintare si desfiintare de facultati si departamente),

inclusiv modificarile prin prezenta carta, referite la Inceputul sectiunii 3.1;

- asumarea cofinantérii proiectelor europene depuse pe diferite axe prioritare, majoritatea

bazate si pe principiul rambursarii;

- preocuparea avuta fatd de sandtatea angajatilor si a studentilor sdi, nu numai prin facilitati

medicale, ci si prin dezvoltarea unui complex sportiv la standarde europene.

In consecinta, adaptarea planului strategic 2012-2016 al UPT la oportunititile si amenintarile
identificate prin analiza SWOT este o certitudine.

3.4.2. Implicarea reprezentantilor externi

UPT a fost deschisa si receptiva la colaborarile cu mediul extern, in principal cu agentii
economici din zond. Acest lucru poate fi demonstrat prin numarul de contracte cadru cu companii
private. De asemenea, mediul extern a influentat planurile strategice conducand la introducerea unor
specializari de master (Metode si tehnici statistice in sandtate si cercetare clinicd — C-med, Tehnici
avansate 1n electronicd — Flextronics, Automotive Embedded Software — Continental Automotive ) in
acord cu cerintele pietei muncii. Pentru acesta companiile s-au implicat prin alocarea de fonduri
destinate modernizarii laboratoarelor (Contilab, Hella).

O alta legatura a universitatii cu mediul extern se realizeaza prin intermediul board-urilor
domeniilor §i specializarilor prin actualizarea si elaborarea de planuri de Invatamant. S-au infiintat noi
programe de master cu participarea acestora. Mai mentiondm §i colaborarea cu reprezentanti ai
companiilor din zona in calitate de cadre didactice asociate.

Universitatea isi poate institui, conex structurilor si functiilor de conducere, organisme
consultative. Un exemplu il reprezintd ,,Comitetul director”, organism consultativ al institutiei
Rectorului, cu rol de consiliere a acestuia in elaborarea deciziilor majore pentru universitate: strategia
pentru educatie, strategia pentru cercetare, strategia pentru activitdtile antreprenoriale, strategia
investitionald, strategia pentru dezvoltarea institutionald, proiectarea bugetului, etc. Comitetul director
este constituit din personalititi proeminente ale mediului academic —fosti rectori, academicieni, etc.-,
economic, cultural, profesional, administrativ, etc., desemnate de Rector.

Este o practica curentd prezentarea de catre personalitati marcante din mediul economic,
universitar i cultural, de conferinte si mese rotunde pe teme cu impact strategic, de exemplu legate de
mediu si de politicile de sustenabilitate si rolul universitatii in acest context.

3.4.3. Avantajele autonomiei UPT

UPT si-a valorificat pe deplin autonomia conferita prin Constitutie si lege stabilindu-si, libera
de orice ingerintd, misiunea, strategia institutionald, structura, activititile, organizarea, modul si
regulile de functionare si conducerea si sa-si gestioneze resursele patrimoniale i umane.

Astfel, in domeniul ofertei educationale si stiintifice, universitatea si-a definit programele de
studii, pornind de la nevoile societatii, stabilindu-le planurile de Tnvatamant, syllabus-urile, numarul
de credite alocate, si-a dimensionat formatiile de studiu in compatibilitate cu standardele nationale si
internationale. De asemenea, a elaborat si a pus in practica programe de cercetare proprii si / sau in
cooperare cu alte institutii §i / sau agenti economici, sociali, etc., din tara si strdinatate. Universitatea a
incheiat contracte cadru cu universitati din strdinatate, Tn baza carora se pot elibera diplome duble de
licenta, masterat sau doctorat.
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In domeniul angajarii si promovirii personalului didactic si de cercetare, UPT si-a stabilit
criterii si proceduri proprii. In acest sens, a crescut valoarea corpului profesoral al universititii, pe de
o parte prin ridicarea sensibild a stachetei - atat la recrutare, cat si pe tot parcursul -, iar pe de alta
parte, prin promovarea sustinutd a unei politici de stimulare a performantei, prin onorarea si
recompensarea materiald speciald a performerilor. UPT a stimulat mediul academic diferentiind
salariile 1n functie de sarcini si rezultate, in limitele legii.

3.4.4. Modificarile preconizate a fi efectuate pentru a atinge obiectivele institutiei
In planurile strategice ale UPT sunt stabilite obiective adaptate provocarilor din perioadele
acoperite. Consideram cd, pe fondul cresterii calitatii resursei sale umane, este necesara trasarea unor
obiective general-strategice, pe termen lung, cum este sustenabilitatea cercetarii doctorale, a caror
realizare poate fi stabilitd prin intermediul unor obiective specifice sau tinte pe termen scurt si mediu.
in cazul ultimelor, stabilirea lor trebuie sa fie SMART, i.e. s fie extrem de specifice, masurabile,
adecvate, realiste si incadrate intr-un orizont de timp precis, pentru a putea masura apoi gradul de
indeplinire al lor. Astfel, UPT are in vedere:
- operationalizarea in 2012 a unui Centru de Consultanta pentru accesarea si implementarea
proiectelor,
- transformarea Departamentului de pregéatire a personalului didactic in Centru de pregatire
a personalului didactic, acreditat si cu autofinantare,
- realizarea unor consortii / fuziuni cu institute / centre de cercetare din regiune incepand
chiar cu anul 2012,
- Infiintarea in cadrul universitatii a ,,Faunhofer Project Center at PUT” cu impact asupra
deschiderii cercetarii in regiunea Banat;
- infiintarea Biroului de imagine si comunicare si a institutiei purtatorului de cuvant.

3.4.5. O mai buni compatibilitate intre misiunea si activitati actuale si viitoare

O mai buna corelare intre activitati si misiune se poate obtine prin:

- actualizarea periodica a calificarilor si curriculum-urilor pe baza semnalelor primite de pe
piata muncii la nivel regional si national si pe baza compararii permanente cu ofertele
altor universitati din tara si striinatate;

- eficientizarea procesului de evaluare de cétre studenti a disciplinelor si cadrelor didactice
prin folosirea unei aplicatii informatice, astfel incat sa intre in practica procesului didactic
initiativa cadrelor didactice de a recurge la evaludri, iar feedback-ul primit de la studenti
pe chestionarele de evaluare sd contribuie la imbunatétirea rapida a disciplinelor de
studiu; din acest an evaluarea se va face electronic, permitand o reactie prompta in cazul
sesizdrii unor aspecte ce necesita corectii;

- pregatirea de specialitate continua a personalului academic prin schimb de experientd cu
specialisti din tara si strainatate, participari la programe de formare profesionald continua,
conferinte, etc.

- finantarea activitatilor de cercetare care corespund indicatorilor ce mentin UPT in prima
categorie valorica si a celor cu perspectiva recunoscuta;

- efectuarea unui inventar al ofertelor pe domenii pe care UPT le poate furniza societatii si
promovarea lor, simultan cu o consolidare a imaginii publice a institutiei.

3.4.6. Monitorizarea calititii si managementul calitatii

Managementul calitdtii este esential pentru buna functionare a UPT si se implementeaza
printr-un ansamblu de regulamente si proceduri care acopera marea majoritate a proceselor si
activitatilor din universitate.

Monitorizarea aplicarii regulamentelor si procedurilor se realizeaza permanent. Prin aceasta
conducerea universitatii urmareste imbunatatirea continud a activitatilor, prin ridicarea standardelor de
calitate la niveluri care sd confere UPT o pozitie cat mai avansata pe plan national si o recunoastere pe
plan international.

In ceea ce priveste procesul de invitamant, monitorizarea calititii programelor de studii este
realizata sistematic la nivelul departamentelor, facultitilor si anual de citre Senatul UPT. In plus,
asigurarea calitatii procesului didactic se realizeaza prin evaludrile disciplinelor de cétre studenti.
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Cresterea rolului procedurilor de monitorizare a calitatii se va asigura prin extinderea
procedurilor la nivelul tuturor proceselor din institutie.

Consideram necesard actualizarea periodicd a instrumentelor de evaluare si asigurare a
calitatii, precum si o mai buna valorificare a rezultatelor obtinute din monitorizarea calitatii. Definirea
unor indicatori de calitate masurabili, deci obiectivi, evaluarea lor prin actiuni bine concertate pe
fondul unor dezbateri preliminare si folosirea rezultatelor in analize de management, trebuie sa
caracterizeze demersurile Tn domeniul calitdtii. Totodatd, imediat dupa incheierea alegerilor de
organisme de conducere din universitate si dupa expunerea de cétre rectorul nou ales a declaratiei de
politica a calitatii, este necesard cumularea si asocierea intregului ansamblu de regulamente si
proceduri ale universitatii intr-un manual al calitatii.
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4. Concluzii

Comisia de autoevaluare numita prin Decizia Rectorului UPT a avut in vedere, pe parcursul
desfasurarii procesului de autoevaluare, recomandarile EUA/IEP cuprinse in Ghidul de evaluare
institutionala EUA. Comisia de autoevaluare si-a proiectat un plan de actiune in care a inclus si o
analiza SWOT din care s-au conturat o serie de puncte tari si puncte slabe referitoare la procesele si
procedurile institutionale din UPT. Analiza SWOT este sintetizata in Anexa A1.2.-1 si a fost amintitd
in raport in numeroase randuri. Constientd de scopul evaluarii, comisia s-a preocupat de elaborarea
unui raport de autoevaluare onest si autoreflexiv.

Sintetic, evidentiem urmatoarele puncte tari:

- clasificarea universitatii in categoria celor de cercetare avansata si educatie;

- existenta de planuri strategice si planuri operationale bine structurate la nivel de universitate
si facultati;

- implicarea comunitdtii academice, a organizatiilor sindicale si a organizatiilor studentesti in
elaborarea de regulamente;

- o foarte bund administrare a patrimoniului si Intreprinderea de actiuni de sporire a acestuia;

- consultarea comunitdtii academice si transparentd pentru deciziile referitoare la actiunile
intreprinse;

- actiuni de marketing universitar directionat spre elevii de liceu, posibili studenti ai UPT;

- numar semnificativ de colaborari / parteneriate cu firme din domeniu din zona metropolitana
Timisoara

- actiuni cu tematica stiintifica, culturala, educationald si sociald desfasurate prin intermediul
Fundatiei Politehnica, a postului de televiziune propriu Teleuniversitatea, sau a posturilor de
televiziune locale, regionale si nationale;

- motivarea colectivelor / persoanelor care coordoneazd proiectede cercetare / dezvoltare /
expertiza;

- corp profesoral cu foarte buna pregatire profesionala;

- existenta centrelor de cercetare pe diferite domenii;

- constituirea si functionarea board-urilor programelor de studii ca structuri consultative 1n
vederea adaptarii continue a curriculei la cerintele pietei

- adaptarea continud a programelor de studii, in special la ciclul de studii master, la cerintele
mediului socio-economic si 1n acord cu tendintele de dezvoltare stiintifica si tehnologica pe
plan mondial;

- consolidarea domeniilor tehnice traditionale si dezvoltarea de noi domenii tehnice sau
complementare solicitate la nivel regional, national si international;

- dezvoltarea de programe de studii 1n limbile engleza, germana sau franceza;

- UPT stimuleaza cercetarea si recunoasterea acesteia prin oferirea de suport financiar
personalului didactic si de cercetare, in vederea participarii la conferinte si simpozioane
(proiectul ,,1 milion de euro pentru 1000 de lucréri in circuitul ISI);

- promovarea consecventd In comunitatea academica a unei culturi a cercetarii si a calitatii;

- UPT are 6 programe clasificate in categoria A de ierarhizare si se preocupa de incadrarea in
categorii superioare a celorlalte programe. UPT nu are programe de categorie D sau E;

- existenta Incubatorului de afaceri in domeniul IT in sprijinul transferului de know-how;

- oferirea de posibilitati de interfatare cu societatea care depasesc limitele proceselor formale;

- UPT dispune de o Directie Generala Administrativa, care gestioneaza eficient o mare parte
dintre serviciile pentru studenti, cu un Serviciu social centralizat si cu centrul CICS destinat
consilierii studentilor pe multiple planuri;

- cazare in camine §i acces In cantine pentru toti studentii care solicitd acest lucru (v. si
sectiunea 3.3.x);

- noi facilitati de studiu si documentare pentru comunitatea academica a UPT si pentru
comunitatea locald, prin noua biblioteca a UPT.

Punctele slabe se pot rezuma dupa cum urmeaza:
- nivel de birocratizare apreciabil, cu efecte nedorite asupra activitatii de cercetare;
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- sincope si temporizari ale proceselor de comunicare intre entitatile universitatii;

- coerenta relativ redusd a actiunilor de marketing universitar si lipsa unui manual de
identitate vizuala;

- structurarea insuficienta a politicii UPT 1n ceea ce priveste serviciile pentru societate;

- utilizarea insuficienta a potentialului de cercetare existent pe domenii
interdisciplinare;

- lipsa unei baze de date cu rezultatele de cercetare stiintifica din universitate, coerenta
si usor accesibila;

- implicarea incipientd a cadrelor didactice in programe de cercetare de anvergura
internationald si integrarea relativ modestd a universitatii in spatiul european al
cercetarii;

- mecanisme mai putin coerente de aplicare a precedentei in planul de invatamant iar
trav.le curriculare nu se bazeaza pe prerequisites;

- absorbtia studentilor 1n stagii de practicd in mediul economic este deficitard si de
multe ori formala;

- randamentul scdzut al activitatilor de gestionare administrativd, de depunere,
contractare si implementare de proiecte de cercetare / dezvoltare / expertiza;

- politica UPT referitoare la serviciile pentru societate este insuficient conturata, fiind
uneori declarativa; promovarea insuficienta a brand-ului ,,Politehnica”;

- neremunerarea membrilor OICS;

- carente privind caracterul unitar al activitatilor de mentorat al studentilor, satisfacerea
insuficientd a nivelului de asteptare al studentilor cu privire la dezvoltarea personala;

- participarea deficitard a studentilor la activititile dedicate analizei continutului
procesului didactic, din cauza accentudrii laturii formale si neutilizarii de mijloace
informale pentru discutii concrete, punctuale.

Oportunitatile identificate sunt urmatoarele:

- atractivitatea domeniilor de invatimant §i cercetare ale universititii pentru un
segment consistent de public interesat de profilul tehnic;

- potentialul economic al Regiunii Vest care favorizeazd absorbtia absolventilor
universitdtii noastre pe piata muncii;

- domenii de varf (i.e. resurse regenerabile, nanotehnologie, aplicatii in domeniul
medical) care solicitd resursd umana calificatd a UPT pentru prestare de activitati de
cercetare-dezvoltare;

- extinderea activititilor marilor companii, de la activitati strict productive spre
activitati de cercetare-dezvoltare;

- existenta fondurilor europene nerambursabile;

- pozitia geo-strategicd, la granita de vest a tarii, precum §i componenta multietnica a
populatiei din zona si apartenenta la euroregiunea (DKMT).

Amenintarile identificate sunt urmatoarele:

- orientarea, din considerente financiare, a numerosi tineri cu potential didactic si de
cercetare spre industrie,conjugata cu imbatranirea corpului profesoral din UPT;

- finantarea, recunoscut deficitard a invatdmantului, accentuatd in contextul crizei
economice, cu efecte negative asupra consolidarii resursei umane;

- concurenta facuta UPT de programe de studiu similare cu ale altor universitati, la
acelasi nivel al cheltuielilor de scolarizare ca cele din UPT;

- concurenta neloiald a unor universitati particulare din Romania, prin exigente de un
nivel mult mai scazut si conditii financiare extrem de avantajoase;

- instabilitatea legislativa in domeniul educatiei;

- scaderea natalitatii.

Pentru remedierea punctelor slabe, contracararea amenintarilor, valorificarea oportunitatilor si
dezvoltarea punctelor tari, se propune urmatorul plan sintetic de actiuni (action plan):
- simplificarea si informatizarea intregului circuit al documentelor;
- adaptarea infrastructurii si a planului de comunicare la nevoile actuale ale UPT;
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- promovarea brand-ului Universitatii ,,Politehnica” din Timigoara pe plan national si
international si elaborarea unei brosuri de identitate vizuald;

- constituirea unui departament de consiliere, identificare de oportunitati, scriere,
implementare si monitorizare de proiecte in scopul atragerii de fonduri externe de
cercetare / dezvoltare / expertiza si care sa dezvolte o bazi de date a cercetarii in
UPT;

- continuarea politicii de stimulare a activitatii stiintifice de calitate a personalului
academic;

- folosirea de prerequisites pentru rutele curriculare;
consolidarea parteneriatelor cu mediul socio-economic;

- sporirea atractivitatii ofertei educationale pentru toate ciclurile Bologna, prin mijloace
specifice fiecarui ciclu;

- reevaluarea functiilor CICS si a statutului personalului arondat;

- implicarea CICS in sporirea nivelului de responsabilizare a studentilor in evaluarea
actului didactic;

- eficientizarea activitatii Directiei de Antreprenoriat pe componenta serviciilor pentru
societate.

Conducerea UPT 1si manifesta disponibilitatea de a adapta permanent planul de masuri in
functie de viitoarele autoevaluari.
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