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Introducere

Prezentul plan managerial este parte integranta a dosarului de candidatura pentru functia de
Decan al Facultatii de Stiinte ale Comunicarii din cadrul Universitatii Politehnica din Timisoara,
legislatura 2016-2020, si reflecta viziunea candidatei privind perspectivele de dezvoltare a facultatii Tn
urmatorii ani.

Proiectul de dezvoltare a Facultatii de Stiinte ale Comunicéarii in perioada 2016-2020 se
incadreaza in directiile de dezvoltare institutionala, in ariile de competentd asociate faculttilor din
cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, referitoare la gestiunea programelor de studii, a actelor de
studii si a studentilor’: managementul programelor de studii; management educational si asigurarea
calitatii actului educational; relatia cu studentii, cu serviciile pentru studenti si cu absolventii; relatia
cu mediul socio-economic si de cercetare-dezvoltare-inovare, marketing educational i
internationalizarea programelor de studii; actul managerial.

Prezentarea obiectivelor, a prioritatilor si a actiunilor vizate pentru domeniile mentionate este
precedatd de analiza contextului si a situatiei actuale a Facultatii de Stiinte ale Comunicarii.

|. Contextul actual

Facultatea de Stiinte ale Comunicdrii se inscrie in randul celor zece facultati ale Universitatii
Politehnica Timisoara, Tn categoria facultatilor cu profil netehnic.

Infiintarea Facultitii de Stiinte ale Comunicirii, la 1 octombrie 2011, prin Hotirarea Senatului
UPT nr. 07/08.09.2011 si H.G. nr. 966/29.09.2011, a marcat inceputul istoriei facultatii in cadrul
Universitatii Politehnica Timisoara. Istoria sa recentd este legatd de traditia programelor de studii
universitare Tn domeniul comunicarii In Universitatea Politehnica Timisoara, la aproape 23 de ani de la
infiintarea specializarii Comunicare profesionala prin proiectul european TEMPUS-JEP 3181, primul
program de studii din tard consacrat traducerii si interpretarii profesionale.

Perioada 2012-2016 a insemnat afirmarea identitatii Facultatii de Stiinte ale Comunicarii ca
furnizor de formare in domeniul comunicarii si al relatiilor publice, al traducerii si interpretdrii, ca
rezultat al eforturilor echipei de conducere, ale cadrelor didactice si studentilor care au sustinut
proiectul de dezvoltare a facultatiiZ.

In prezent, Facultatea de Stiinte ale Comunicirii coordoneazi patru programe de studii
universitare de licentd si master: doua programe de studii de licentda in domeniul Stiinte ale
Comunicarii (Comunicare si relatii publice — invatamdnt cu frecventa, Comunicare §i relatii publice —
invatamant la distanta, in colaborare cu Centrul ID, IFR si E-learning al universitatii), un program de
studii Tn domeniul Stiinte umaniste - Limbi moderne aplicate (Traducere si interpretare) si un program

L Cf. Carta Universitatii Politehnica Timisoara, 2014 (art. 46).
2 Planul strategic de dezvoltare a Facultdtii de Stiinte ale Comunicdrii in perioada 2012-2016. http://sc.upt.ro (Prezentare /
Documente / Plan strategic
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de studii universitare de master, interdisciplinar (Comunicare, relatii publice si media digitald), In
colaborare cu Facultatea de Electronica si Telecomunicatii din cadrul universitatii.

Documentele interne pentru perioada 2012-2016° evidentiaza avantajul competitiv al
programelor de studii universitare de licentd si master in domeniul comunicdrii, al traducerii si
interpretarii in Universitatea Politehnica Timisoara, avantaj care — consideram — Se mentine si in
prezent, in contextul in care, la nivel national, prezenta unor programe similare in interiorul
universititilor tehnice sau economice nu mai reprezinta un fapt neobisnuit”.

Programele de studii coordonate de Facultatea de Stiinte ale Comunicarii se remarca in randul
specializarilor de profil din tara prin caracterul lor formativ, cu accent pe formarea de specialisti care
propun solutii diferitelor medii pentru o comunicare eficace, proiecteaza strategii si mijloace de
comunicare adecvate sau mediaza, prin traducere si interpretare, comunicarea scrisa si orala in limbi
straine, in combinatii de perechi lingvistice (intre limbile romana, engleza, franceza si germané)5. La
nivel international, domeniile fundamentale Stiinte sociale si Stiinte umaniste si arte, in care se
incadreazd programele de studii coordonate de facultate, se regasesc si in denumirea entitatilor care
gestioneaza specializari cu profil similar®.

Analiza situatiei actuale a facultatii este in masura sa orienteze identificarea aspectelor favorabile,
care pot fi continuate, a celor mai putin favorabile, care vor trebui ajustate, a riscurilor, pe care va
trebui sa le gestioneze, si a oportunitatilor care se deschid in fata Facultatii de Stiinte ale Comunicarii
n perioada 2016-2020 si in perspectiva.

Il. Scurta analiza a situatiei actuale a Facultitii de Stiinte ale Comunicarii

Analiza situatiei actuale a Facultatii de Stiinte ale Comunicarii se bazeaza pe rapoartele cu privire
la starea faculttii’, pe analizele intreprinse la nivelul facultatii, pe rapoartele intocmite de comisia de
evaluare ARACIS cu ocazia acreditarii programelor de studii etc. Analiza SWOT permite identificarea
punctelor tari, a punctelor slabe, a riscurilor si a oportunitatilor de dezvoltare Tn urmatorii patru ani.

Puncte tari
Analiza datelor pentru perioada 2012-2016 evidentiaza o crestere anuald a ponderilor la
principalii indicatori corespunzatori domeniilor de referinta ale facultatii: managementul programelor
de studii, managementul actului educational si asigurarea calitatii, relatia cu studentii si absolventii,
relatia cu mediul socio-economic, marketing educational si internationalizare, gestiunea financiara.
Principalele aspecte favorabile identificate sunt urmatoarele:
= managementul programelor de studii:
- acreditarea programelor de studii de licenta (2012 — Comunicare si relatii publice,
calificativ ,,incredere”; 2014 — Traducere si interpretare, calificativ ,,incredere”);
- infiintarea programului de studii universitare de licentd Comunicare, relatii publice —
invatamdant la distanta si autorizarea provizorie a specializarii in anul 2013;

% Cf. Planul strategic de dezvoltare a Facultdtii de Stiinte ale Comunicdrii in perioada 2012-2016 si Brosura aniversara 20
de ani de comunicare profesionald in Universitatea Politehnica Timisoara (1993-2013).

4 Mentionam, cu titlu de exemplu, programele de studii de licenta si master Traducere si interpretare, Universitatea Tehnica
de Constructii Bucuresti, sau programul de master Traductologie si interpretariat in domeniul economic, ASE Bucuresti.

® Descrierea programelor de studii este disponibild pe site-ul facultatii (http://sc.upt.ro / Programme de studii / Oferta
educationald).

® Institut des Sciences Humaines et Sociales (ISHS), Université de Liége (Belgia), Faculté des Sciences Humaines et
Sociales Sorbonne, Paris (Franta) etc.

" Cf. Rapoartele cu privire la starea Facultdtii de Stiinte ale Comunicdrii in perioada 2012-2016, http:/sc.upt.ro
(Prezentare / Documente / Rapoarte).
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- cresterea cifrei de scolarizare ca urmare a acreditarii programelor de studii de licentd
(Comunicare si relatii publice — invatamdnt cu frecventa - 75 de locuri; Traducere si
interpretare - 60 de locuri), a schimbarii domeniului de master in Stiinte ale Comunicarii
(50 de locuri), a infiintarii specializarii Comunicare, relatii publice — invatamdnt la
distanta (75 de locuri);

- cresterea numarului de studenti inmatriculati la programele de licentd si master (444 de
studenti in anul 2015-2016, fata de 373 de studenti, in anul 2011-2012);

- cresterea anuald a numarului de mobilitdti ale studentilor outbound?;

- contributii ale facultatii la Incheierea de noi acorduri de cooperare interinstitutionala si de
noi acorduri ERASMUS;

= managementul actului educational si asigurarea calitatii:

- organizarea structurilor facultitii si constituirea documentelor sale interne® (plan strategic,
planuri operationale, rapoarte, regulamente, metodologia de finalizare a studiilor la nivel
master);

- organizarea documentelor corespunzatoare programelor de studii ale facultatii Tn vederea
asigurarii transparentei publice a informatiilor (descrierea programelor de studii;
competente; planuri de invatamant; fise ale disciplinelor; criterii si modalitati de evaluare;
orar consultatii; programari examene; practica de specialitate; documente de finalizare a
studiilor etc.);

- cresterea gradului de acoperire a disciplinelor cu resurse de Invatare pentru studenti;

- sporirea calitatii actului educational si a cercetdrii, evolutia rezultatelor obtinute in
activitatea didactica si de cercetare stiintifica de catre membrii personalului didactic ai
facultatii, cresterea vizibilitatii internationale a rezultatelor cercetarii stiintifice, prezenta
in baze de date internationale;

= relatia cu studentii si absolventii facultatii:

- implementarea sistemului de tutoriere a studentilor, prin decani de an si tutort;

- implicarea studentilor si a absolventilor in activitati organizate la nivelul universitatii si al
facultatii, activitati de voluntariat etc.;

- monitorizarea periodica a insertiei profesionale a absolventilor;

- relatia cu Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (fost CICS) si cu Liga studentilor;

= relatia cu mediul socio-economic:

- incheierea de acorduri si parteneriate cu sectorul socio-economic in domeniile de
specializare ale facultatii si reinnoirea celor existente;

- intalniri cu angajatorii;

- diseminarea catre studenti a informatiilor privind oportunitatile de practica si angajare;

» marketing educational:

- crearea identitatii Facultatii de Stiinte ale Comunicarii (Site, pagina Facebook, logo,
materiale promotionale);

- realizarea arhivei de evenimente a facultatii (2011-prezent);

- sporirea prestigiului facultatii in regiunea de Vest si la nivel national (reflectarea in mass-
media a actiunilor facultatii);

- crearea paginii web in limba engleza, promovarea ofertei educationale in limbi strdine;

® Mentionim informatiile privind cresterea numirului de studenti outbound, pe ani universitari, extrase din rapoartele
privind starea facultatii in perioada 2012-2016: 14 mobilitati de studii si 5 mobilitati de practica (2014-2015); 7 mobilitati
de studii si 4 de practica (2013-2014); 2 mobilitati de studii si 7 de practicd (2012-2013); 2 mobilitati de studii si 2 de
practica (2011-2012).

? Cf. site-ul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii: http://sc.upt.ro (sectiunile Programe de studii si Calitate).
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= gestiunea resurselor financiare:
- sporirea veniturilor proprii ale facultatii ca urmare a cresterii numarului de studenti n
regim cu taxa (114 studenti cu taxa, in anul 2015-2016, fata de 58 de studenti cu taxa in
anul 2011-2012) etc.

Puncte slabe
Din analiza efectuata rezulta si unele aspecte mai putin favorabile datorate stadiului de dezvoltare
incd incomplet al facultatii:
= diversificarea redusa a ofertei educationale a facultatii, Tn special la nivel de master, avand in
vedere:

- inexistenta centrelor de cercetare in domeniile de specializare ale facultatii;

- acoperirea insuficienta a procentului de 50% din discipline cu conferentiari si profesori
universitari pentru indeplinirea conditiilor de functionare a programelor de master;

- sustinerea financiara limitatd a unor posturi de conferentiar si profesor ca urmare a
coeficientului de echivalare scazut al domeniilor de specialitate corespunzatoare
programelor de studii ale facultatii (coeficient 1);

- absenta unor scoli doctorale in domeniile corespunzatoare programelor de studii ale
facultatii;

- implicarea redusd in programe de formare continua;

= situatia personalului didactic al departamentului majoritar10 al facultatii:

— numarul redus de conferentiari si profesori universitari Tn cadrul programelor de studii
coordonate de facultate;

— scaderea numarului de cadre didactice, in perioada 2012-2016, ca urmare a incetarii
activitatii didactice prin pensionare;

— numarul redus de cadre didactice care activeazd in cadrul programului de licentd
Comunicare si relatii publice; calificarea preponderenta in domeniul Filologie a cadrelor
didactice care sustin activitati la programul mentionat;

= cercetare stiintifica:

- numarul redus de proiecte de cercetare in domeniile fundamentale Stiinte sociale si
Stiinte umaniste si arte;

- participarea redusd a membrilor personalului didactic la activitati de cercetare in
straindtate sau in calitate de invitati la conferinte internationale, in comitete stiintifice de
prestigiu etc.

» baza materiala:

— depasirea fizica si morald a aparaturii si a echipamentelor laboratoarelor lingvistice si de
interpretare ale facultatii;

— numarul redus de programe informatice si de aplicatii pentru sustinerea activitatilor de
laborator si proiecte la disciplinele de specialitate.

* internationalizare:

— absenta programelor de studii in limbi straine;

— numarul redus de mobilitati outbound pentru cadre didactice si de mobilitati inbound
pentru cadre didactice si studenti;

— inexistenta studentilor internationali la studii complete in cadrul facultatii.

¥ Departamentul de Comunicare si Limbi straine.



Riscuri

Se considera ca anumiti factori de risc ar putea influenta evolutia facultatii in parametrii estimati
pentru perioada 2016-2020:

prezenta aspectelor mai putin favorabile privind functionarea programelor de studii ale
facultatii in concordantd cu cerintele normative ARACIS legate de personal, cercetare
stiintifica si baza materiala;

dificultatea mentinerii standardelor de calitate a programelor de studii Tn conditiile finantarii
modeste a educatiei si cercetdrii din fonduri publice, in domeniile de specialitate ale facultatii;
oferta educationala generoasa la nivel national in domeniile de specialitate ale facultatii;
existenta, la nivel local si national, a unor programe de studii similare;

situatia locurilor de munca in domeniile de specialitate ale facultatii, riscul de insertie
profesionald scazuta in specializarea urmata de absolventi;

orientarea absolventilor de studii liceale spre alte domenii considerate de interes in contextul
actual;

cerintele crescande si nevoile de competenta, chiar de excelentd, ale angajatorilor;

orientarea absolventilor citre sectorul socio-economic in detrimentul continudrii studiilor la
nivel de master si doctorat;

instabilitatea economica, legislativa, democrafica etc.

Oportunitati

Se estimeaza ca evolutia favorabild a Facultatii de Stiinte ale Comunicarii in urméatoarea perioada
se va mentine avand Tn vedere urmatoarele oportunitati:

prestigiul Universitatii Politehnica Timisoara, confirmat de organisme de evaluare nationale si
internationale, precum ARACIS, EUA (European University Association), IAU (International
Association of Universities): universitate acreditata institutional cu calificativul ,,Grad de
incredere ridicat”, universitate de cercetare avansata si educatie, clasata in categoria primelor
12 universitati din tara;

traditia si specificul programelor de studii din domeniul comunicarii, al traducerii si
interpretarii in Universitatea Politehnica Timigoara“;

atractivitatea programelor de studii ale facultdtii pentru un segment de public interesat de
domeniul comunicarii si al relatiilor publice, al limbilor moderne aplicate;

atractivitatea ocupatiilor din domeniul comunicarii si al relatiilor publice, al limbilor moderne
aplicate;

potentialul economic al regiunii de Vest si oportunitatile de practica si angajare pentru
studentii si absolventii facultatii.

Realizarile inregistrate in directia acreditdrii programelor de studii, cresterii prestigiului si
vizibilitatii facultatii, calitatea programelor de studii si a actului educational, orientarea spre profesie,
rigoarea in indeplinirea responsabilitatilor de catre studenti si dascali sunt doar cateva aspecte care
permit considerarea cu optimism a evolutiei Facultatii de Stiinte ale Comunicarii in urmatorii ani.

' Evidentele facultitii indici un numidr de 1158 de absolventi ai specializarilor de licentd si master in domeniul
comunicarii, al traducerii si interpretarii Tn perioada 1993-2015.
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I11. Misiunea Facultatii de Stiinte ale Comunicarii

Potrivit Cartei Universitatii Politehnica Timisoara (art. 46), ,,facultatea este unitatea structural-
functionala care elaboreaza si gestioneaza programe de studii universitare, pe forme si cicluri de studii,
in unul sau mai multe domenii inrudite si / sau programe de studii cu caracter interdisciplinar”.

Programele de studii de licentd si master coordonate de Facultatea de Stiinte ale Comunicarii*? se
inscriu in douda domenii fundamentale - Stiinfe sociale si Stiinte umaniste si arte -, considerate
complementare, ceea ce confera specificitate facultatii si misiunii sale.

Abordarea a doud domenii complementare permite Facultatii de Stiinte ale Comunicarii
dezvoltarea ofertei educationale la nivelul cunoasterii actuale, al cerintelor mediului socio-
economic si al standardelor academice, nationale si institutionale.

Conform Legii Educatiei Nationale (art. 131, alin. 3), structurile unei institutii de invatamant
superior sunt organizate ,,astfel incat institutia sd isi realizeze misiunea, sd asigure criteriile si
standardele de calitate, sa gestioneze Tn mod eficient activitdtile de invatdmant, cercetare, productie sau
transfer cognitiv si tehnologic si sd asigure sprijinul administrativ adecvat membrilor comunitatii
universitare”.

Misiunea Facultdtii de Stiinte ale Comunicdrii se incadreazd 1n misiunea asumata de
Universitatea Politehnica Timisoara, conform Cartei universitare (art. 10):

a) sa genereze, respectiv sa transfere catre societate cunoastere prin cercetare stiintifica avansata,
cercetare, dezvoltare si inovare, respectiv prin diseminare a rezultatelor prin publicare si / sau
implementare;

b) sa asigure formare profesionald superioara, de nivel universitar - dupa caz: in paradigma
Bologna, pe toate cele trei cicluri ale acesteia - licenta, masterat, doctorat - sau n sistem
reglementat special -, precum si de nivel postuniversitar si in conceptul de invatare pe tot
parcursul vietii, In scopul dezvoltarii personale si insertiei profesionale a individului si in
scopul satisfacerii nevoii de competenta a mediului societal;

C) sa contribuie la stabilirea directiilor de dezvoltare a societatii, in plan local, regional, national
si international;

d) sa cultive, sa promoveze si sa apere valorile fundamentale cristalizate pe parcursul evolutiei
omenirii: libertatea de gandire, de exprimare si de actiune, dreptatea, adevarul, echitatea,
cinstea, corectitudinea, demnitatea, onoarea.

Asumarea misiunii universitatii si a Planului strategic de dezvoltare institutionala, pornind de la
prioritatile, obiectivele si masurile de dezvoltare institutionala cuprinse in Planul managerial al
Rectorului, punerea in aplicare a hotararilor Conducerii executive a Universitatii si a Senatului
universitar reprezintd obligatii ale facultétilor, conform prevederilor Legii Educatiei Nationale si ale
Cartei universitare.

12 Misiunea didactica si de cercetare a programelor de licent si master este prezentata pe site-ul universititii si al facultatii.

6



IV. Obiective si actiuni vizate pentru dezvoltarea Facultitii de Stiinte ale Comunicérii n
perioada 2016-2020

1. Managementul programelor de studii

Schimbadrile preconizate la nivelul politicilor nationale privind evaluarea si asigurarea calitatii
programelor de studii (modificari ale standardelor specifice domeniilor si programelor de studii, ale
procedurilor de evaluare etc.), cerintele angajatorilor, precum si asteptarile si nevoile actuale ale
studentilor si absolventilor impun cateva prioritati in domeniul organizarii programelor de studii.

Orientarea spre performantd si spre indeplinirea standardelor academice de functionare a
programelor de studii, continuarea procesului de consolidare a facultatii, diversificarea ofertei
educationale sunt considerate ca fiind prioritare si in perioada 2016-2020.

1.1. Continuarea procesului de consolidare a ofertei educationale

1.1.1. Tmbundtditirea nivelului de ierarhizare a programelor de studii coordonate de facultate

Tn urma procesului de ierarhizare a programelor de studii universitare, desfasurat in anul 2011,
programul de studii universitare de licentd Comunicare i relatii publice, corespunzitor domeniului
Stiinte ale comunicarii, unicul program supus ierarhizarii, a fost inclus in categoria B, nivel de
ierarhizare comparabil cu al altor programe de studii similare la nivel national™.

Din analiza rezultatelor obtinute in perioada 2012-2016, comparativ cu perioada 2006-2010,
conform rapoartelor intocmite in concordanta cu Planul strategic si cu Planurile operationale, reiese ca
Facultatea de Stiinte ale Comunicdrii a facut pasi importanti in directia consolidarii ofertei sale
educationale si a imbunatatirii nivelului de ierarhizare a programelor sale de studii.

Procesul de autoevaluare va continua si in perioada 2016-2020 in vederea optimizarii aspectelor

rezultate din analiza efectuatd in sectiunea a ll1-a a prezentului plan managerial, prin:

= Asigurarea indeplinirii criteriilor de ierarhizare la nivelul programelor de studii coordonate de facultate;

= Implicarea in procesul de ierarhizare a structurilor si a membrilor facultatii: comisia de calitate a facultatii, board-
uri, responsabili de programe, departamente colaboratoare ale facultatii, cadre didactice si studenti, personal
administrativ;

= Monitorizarea gradului de indeplinire a indicatorilor analizati: predare si invatare, personal didactic, cercetare
stiintificd, baza materiald, relatia cu mediul extern,

=  Propunerea de masuri de optimizare a indicatorilor de performanta deficitari.

1.1.2. Acreditarea / mentinerea acreditarii programelor de studii

Mentinerea acreditarii programelor de studii ale facultatii si a calificativului , incredere”,
asigurarea indeplinirii standardelor academice nationale si institutionale privind organizarea si
functionarea specializarilor sunt considerate ca fiind prioritare si in perioada 2016-2020:

® Mentinerea acreditarii domeniului de master Stiinte ale Comunicarii corespunzator programului interdisciplinar

Comunicare, relatii publice si media digitald (2016):
—Situatia actuala: documentatie pregatitd in vederea depunerii dosarului de autoevaluare pentru evaluarea
periodica externa a domeniului de master;

B3 Cf. Plan managerial pentru candidatura la functia de Decan al Facultatii de Stiinte ale Comunicarii pentru perioada
2012-2016; Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Stiinte ale Comunicarii pentru perioada 2012-2016:

,,Rezultatele ierarhizarii programelor de studii din domeniul Stiinte ale comunicarii indica urmatorul clasament: programul
de studii realizat in cadrul Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara se situeazd pe pozitia a patra in categoria celor zece
programe de categoria B din tara, dintr-un total de 31 de programe existente la nivel national (2 programe de categoria A, 10
programe de categoria B, 7 programe de categoria C, 3 programe de categoria D si 9 programe de categoria E). Sursa:
http://chestionar.uefiscdi.ro/docs/programe_de_studii.pdf”.
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— Actiuni vizate: depunerea documentatiei si pregatirea vizitei de evaluare.

Mentinerea acreditarii programului de studii de universitare de licentd Comunicare si relatii publice — invatamant

cu frecventd si a calificativului ,,incredere” (2017):

— Situatia actuald: procesul de autoevaluare este in derulare, finalizarea dosarului de acreditare este prevazuta
pentru Tnhceputul anului universitar 2016-2017;

—Actiuni vizate: depunerea dosarului de autoevaluare a programului in vederea evaludrii de catre DGAC si
ARACIS; pregatirea vizitei de evaluare externd periodica.

Mentinerea acreditarii programului de studii de universitare de licentd Traducere si interpretare (2019):

— Situatia actuala: programul de studii functioneaza conform standardelor de calitate ARACIS;

— Actiuni vizate: analiza situatiei programului de studii; monitorizarea indeplinirii standardelor ARACIS.

Acreditarea programului de studii de licentd Comunicare si relatii publice — invdtamdnt la distangd (2019):

—Situatia actuald: programul de studii functioneaza incepand cu anul universitar 2014-2015;

— Actiuni vizate: analiza situatiei programului de studii; monitorizarea indeplinirii standardelor ARACIS pentru
evaluarea externd a programelor de studii oferite prin invatdmant la distanta.

Acreditarea unui nou domeniu de master in cotinuarea programului de studii de licenta Traducere si interpretare,

n conditiile indeplinirii cerintelor ARACIS si a standardelor de functionare a programelor de studii universitare

n UPT.

1.1.3. Asigurarea calitatii programelor de studii

Asigurarea calitatii programelor de studii este un obiectiv strategic al facultatii si in perioada
2016-2020 si vizeaza continuarea actiunilor intreprinse la nivelul proceselor de baza (educatie,
cercetare, management):

Educatie: evaluarea periodicd a disciplinelor si a personalului didactic; evaluarea gradului de accesibilitate si
adecvare a resurselor invatarii pentru fiecare program de studii (resurse didactice si bibliografice, acces la baze de
date, abonamente etc.); evaluarea nivelului de satisfactie a absolventilor;

Cercetare: evaluarea calitatii activitatii de cercetare stiintifica la nivelul programelor de studii coordonate de
facultate; evaluarea rezultatelor cercetarii in raport cu planurile de cercetare ale specializarilor, conform cerintelor
ARACIS;

Managementul calitatii: actualizarea periodica a informatiilor de interes public si pentru studenti; planificarea,
organizarea, coordonarea si monitorizarea actiunilor intreprinse in domeniul asigurarii calitatii prin Comisia de
Evaluare si Asigurarea Calitatii (CEAC).

1.2. Diversificarea ofertei educationale a facultatii, in conformitate cu sistemul Bologna, cu

Cadrul National al Calificarilor din Invitamantul Superior, cu politicile nationale in
domeniul invagamdntului superior, cu politicile interne ale universitatii si cu cerintele
mediului economic

= Crearea premiselor pentru diversificarea ofertei educationale a facultatii pe cicluri de studii, in domeniile
Stinte sociale si Stiinte umaniste si arte;

= Diversificarea ofertei educationale a facultatii la nivel de master, in continuarea studiilor universitare de
licenta™:

— infiintarea unui program de studii de master de traducere specializata, in special pentru domeniul tehnic, Tn
continuarea programului de studii de licentd Traducere si Interpretare, in conditiile acreditarii domeniului de
master Stiinte umaniste si arte - Filologie;

— Ajustarea programului de master Comunicare Tn afaceri, proiect propus in anul 2013 si supus evaluarii
DGAC, in conformitate cu standardele ARACIS si cu conditiile de functionare a programelor de studii de
master in UPT (1 semestru comun pentru programele de master corespunzatoare unui domeniu, pentru o cifra
de scolarizare de 25 de studenti / program).

Y Analizele intreprinse in perioada 2013-2015 la nivelul board-urilor specializirilor (chestionare aplicate studentilor si
absolventilor, agentilor economici din regiunea de Vest, analiza ofertei educationale a altor institutii din tard si din
strainatate) au condus la urmatoarele rezultate: existenta unui potential ridicat pentru organizarea de noi programe masterale
in cadrul facultatii; atractivitatea unui program de studii Tn domeniul traducerii specializate in regiunea de Vest; existenta
unei cereri sporite din partea angajatorilor de absolventi calificati in domeniul comunicarii si al traducerii specializate.
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prin asocierea cu domeniul stiintelor ingineresti;

= Dezvoltarea unor programe in domeniul formarii profesionale continue, de nivel postuniversitar, in parteneriat
Ccu agenti economici sau de cercetare-dezvoltare-inovare in domeniile de specialitate ale faculttii, Tn forme de
invatamant cu frecventa si la distantd, in colaborare cu centrele de profil ale universitatii (Centrul de Educatie
Permanenta, Centrul ID, IFR si e-Learning);

» Internationalizarea programelor de studii ale facultatii (v. 1V.5.3.)

2. Management educational si asigurarea calitatii actului educational

In anii anteriori, Facultatea de Stiinte ale Comunicarii s-a aliniat standardelor academice
nationale si institutionale privind corelarea Specializarilor universitare cu Cadrul National al
Calificarilor din Invatimantul Superior: restructurarea curriculum-urilor pe baza competentelor
specifice programelor de studii, validate la nivel national, adaptarea syllabus-urilor la formatul de ,,fisa
a disciplinei”, codarea disciplinelor, asigurarea indeplinirii cerintelor normative ARACIS in domeniul
procesului de predare-invatare-evaluare etc.

Ca obiective si actiuni de perspectivda mentionam urmatoarele:

2.1. Continuarea procesului de organizare a curriculum-urilor in conformitate cu politicile

nationale si institutionale, cu cerintele mediului socio-economic

= Asigurarea indeplinirii standardelor academice nationale si institutionale;

» Analiza periodica a schimbadrilor care se produc in profilurile calificarilor (modificarea sau diversificarea
competentelor) si adaptarea curriculum-urilor;

=  Mentinerea legaturii cu mediul profesional in vederea identificarii nevoilor de competente pe piata muncii in
conformitate cu dinamica domeniului;

= Introducerea proiectelor/lucrarilor de laborator la discipline de specialitate cu rol major in formarea
competentelor specifice programelor de studii.

2.2. Organizarea si actualizarea periodica a continutului fiselor disciplinelor
» Corelarea fiselor disciplinelor cu cerintele de evaluare externa si cu specificatiile board-urilor;
= Actualizarea periodica a fiselor disciplinelor de catre cadrele didactice care activeaza in cadrul programelor
de studii coordonate de facultate.

2.3. Asigurarea calitatii actului educational

= Acoperirea disciplinelor de studiu cu cadre didactice calificate si competente Tn domeniile de specialitate
corespunzatoare disciplinelor predate;

= Acoperirea disciplinelor de studiu cu materiale didactice si bibliografice adecvate procesului de predare-
invatare-evaluare;

= Utilizarea tehnicilor moderne de predare, a suporturilor educationale, a platformei virtuale a universitatii;

= Continuarea colabordrilor cu specialisti din mediul academic si socio-economic; invitarea unor specialisti n
vederea sustinerii unor prelegeri sau a unor activitati demonstrative in cadrul cursurilor, seminariilor,
atelierelor, colocviilor etc. organizate de facultate sau de cadre didactice ale facultatii;

= Continuarea activitatilor academice si culturale organizate cu studentii: seminarii, sesiuni de comunicari,
ateliere, expozitii, excursii, vizite de studii etc.;

= Continuarea seriei de sesiuni de comunicari destinate studentilor din anii terminali la ciclul de licenta / master
in vederea pregatirii sustinerii lucrarilor de licenta / disertatie;

= Promovarea modelelor educationale.

3. Relatia cu studentii, cu serviciile pentru studenti si cu absolventii

In acord cu directiile universitatii si cu directiile sistemului de invatimant superior, Facultatea de
Stiinte ale Comunicarii a pus in aplicare principiul invatamdntului centrat pe student si al corelarii
formarii cu cerintele mediului profesional acordand o atentie sporitd dezvoltarii personale si
profesionale a studentilor. Facultatea de Stiinte ale Comunicarii a urmarit sa ofere studentilor o formare
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complementara, prin activitatile extracurriculare desfagurate sub Tndrumarea cadrelor didcatice:
seminarii, ateliere tematice, conferinte, vizite in companii, excursii, expozitii, proiecte, concursuri,
stagii de practica in companii §i organizatii, organizare de evenimente etc.

Obiectivele strategice privind relatia cu studentii, cu serviciile pentru studenti si cu absolventii se
bazeaza pe principiul parteneriatului universitatii si al facultdatii cu studentii si absolventii, ca membri
ai comunitatii universitare, conform Legii Educatiei Nationale (1/2011) si Cartei UPT (2014). Si in
perioada 2016-2020 se va urmari:

3.1. Asigurarea conditiilor de informare, consiliere si orientare in cariera a studentilor

= Actualizarea periodicd a bazei de date a facultafii destinatd informadrii studentilor: programe de studii,
regulamente aplicabile programului de studii urmat, orare, examene, finalizare studii, modalitati de evaluare,
discipline optionale, practica, mobilitati, evenimente etc.;

= Continuarea sistemului de tutoriere a studentilor, prin decani de an si tutori; acordarea unei atentii sporite
studentilor anului I si studentilor din anii terminali; informarea studentilor cu privire la drepturile si
obligatiilor care le revin confom Codului drepturilor si obligatiilor studentilor din UPT,

= Informarea §i consilierea studentilor privind oportunitatile de angajare, de continuare a studiilor, de efectuare
a stagiilor de practica;

=  Continuarea participarii studentilor ca voluntari la activitatile desfasurate prin Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera al universitatii si prin Liga studentilor.

3.2. Implicarea studentilor in actiuni specifice la nivelul universitatii si al facultatii
» Continuarea activitatilor cu studentii: activitati academice, extracurriculare, culturale etc.;
= Implicarea studentilor in activitdti stiintifice;
= [Implicarea studentilor 1n activitatile comisiilor din cadrul Consiliului Facultatii;
= Participarea studentilor la concursuri stiintifice si profesionale;
= TIncurajarea desfasuririi de citre studenti a unor activitati extracurriculare;
= Mentinerea si intarirea relatiei cu Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera si cu organizatiile studentesti.

3.3. Relatia cu absolventii
= Actualizarea periodica a bazei de date a facultarii privind insertia profesionala a absolventilor, continuarea
studiilor la nivel de masterat sau doctorat;
= Actualizarea sectiunii Alumni de pe site-ul facultatii;
= QOrganizarea unor reuniuni cu absolventii;
= [Invitarea absolventilor la actiuni organizate sau gazduite de universitate si facultate.

4. Relatia cu mediul socio-economic si de cercetare-dezvoltare-inovare

Crearea, la nivelul universitatii, a Comitetului Director a condus la ,.cresterea rolului UPT ca
principal partener al companiilor preocupate de a angaja absolventi (...)"**. Rezultatele analizelor
nivelului de insertie profesionalda a absolventilor, intdlnirilor cu angajatorii, cu absolventii arata ca
Facultatea de Stiinte ale Comunicarii a facut pasi importanti in directia profesionalizarii programelor
de studii, a pregatirii studentilor in concordantd cu nevoile de competenta ale mediului socio-
economic.

Tn concordanti cu acest obiectiv strategic al universitatii, Facultatea de Stiinte ale Comunicrii
urmareste consolidarea relatiei cu reprezentanti ai mediului socio-economic in domeniile de
specialitate ale programelor de studii pe care le coordoneaza.

Actiunile preconizate in directia indeplinirii acestui obiectiv sunt urmatoarele:
= Consolidarea parteneriatelor cu organizatii economice, administrative, culturale ale mediului local si regional;
= Continuarea efortului de valorificare a parteneriatelor in vederea realizarii unor actiuni comune, a stagiilor de
practica a studentilor etc.;

15 prof. dr. ing. Viorel-Aurel Serban, Plan managerial pentru candidatura la functia de Rector al Universitdtii Politehnica
Timisoara, februarie 2016.
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=  Reinnoirea conventiilor de practica existente si incheierea de noi conventii in domeniul corespunzéitor fiecarui
program de studiu;

= Invitarea unor specialisti din mediul socio-economic la activitati academice si la manifestari organizate de
facultate;

= Continuarea activitatilor destinate studentilor facultatii, organizate cu sprijinul sau cu implicarea partenerilor
economici: ateliere, prelegeri, prezentari, vizite In companii, concursuri, premieri ale studentilor, stagii de
practica, programe de formare / perfectionare etc.;

= |Implicarea In proiecte Tn parteneriat cu mediul socio-economic;

= Dezvoltarea unor programe in domeniul formarii profesionale continue in parteneriat cu agenti economici;

=  Continuarea efortului de atragere de resurse din prestari de servicii, proiecte, programe etc.

5. Marketing educational si internationalizarea programelor de studii

Tn sectiunea consacrati analizei situatiei actuale a facultitii, au fost evidentiate rezultatele
obtinute in domeniul marketingului eductional, incepand cu crearea identitatii Facultatii de Stiinte ale
Comunicarii. Riscurile si oportunitatile semnalate, obiectivele strategice ale universitatii impun
conturarea unei strategii de marketing care include internationalizarea programelor de studii alaturi de
continuarea directiilor privind promovarea imaginii si a ofertei educationale a facultatii.

5.1. Promovarea imaginii facultatii si a specializarilor in plan local, regional si national

= Cresterea numarului de actiuni organizate de facultate sau cu implicarea facultatii; actualizarea anuala a
arhivei de evenimente a facultatii; continuarea monitorizarii aparitiilor media ale facultatii;

= Cresterea implicarii sociale si culturale a facultatii;

= Promovarea imaginii facultatii pe retelele de socializare;

= Consolidarea relatiei cu mediul preuniversitar: organizarea unor actiuni comune, realizarea unor proiecte cu
implicarea elevilor si a cadrelor didactice, invitarea cadrelor didactice si a elevilor la manifestari organizate
de facultate si universitate;

= Continuarea actiunilor de promovare a ofertei educationale (,,Ziua Portilor Deschise la Facultatea de Stiinte
ale Comunicarii”); participarea facultdtii la campaniile de promovare organizate de universitate (,,Zilele
Carierei”, ,,Politehnica Timisoara — un pas spre viitorul tau”), la targuri educationale etc.;

= Promovarea specializarilor facultatii in zonele din cadrul ,bazinului de recrutare” a candidatilor la
admitere'®;

= Realizarea de noi materiale promotionale.

5.2. Promovarea ofertei educationale in limbi straine

= Postarea pe site-ul facultatii a fiselor disciplinelor cu predare in limbi striine;

= Actualizarea paginii web in limba englezd; adaugarea versiunii in limbile franceza si germana a site-ului;

= Realizarea de materiale publicitare in limbi straine;

= Realizarea unui material multimedia de prezentare a facultatii in cel putin o limba straina;

= Promovarea ofertei educationale in limbi strdine de catre studenti si cadre didactice, cu ocazia deplasarilor
in strainatate;

= Atragerea unui numdr mai mare de studenti inbound in cadrul programelor de mobilitati CEEPUS si
ERASMUS;

= Conceperea unei strategii de recrutare a studentilor internationali la studii complete.

5.3. Internationalizarea programelor de studii ale facultatii

In anul 2015, Universitatea Politehnica Timisoara a elaborat, in cadrul proiectului IEMU, o
strategie pe cinci ani (2015-2020) privind internationalizarea educatiei (Strategic Plan for the
Internationalisation of Education 2015-2020). Planul strategic identificd actiunile initiate de

1® Analiza repartitiei pe judete a candidatilor confirmati la concursurile de admitere, ciclul licentd, in perioada 2012-2016
confirma regiunea de Vest ca zona de recrutare a candidatilor (judetele Timis, Caras Severin, Hunedoara, Arad) si indica o
crestere anuala a numarului de candidati proveniti din judetele mentionate si din judetele Gorj si Mehedinti.
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universitate in directia internationalizarii domeniilor considerate prioritare pentru cresterea

......

ale cadrelor didactice, activitati extracurriculare.
Obiectivele si masurile preconizate pentru internationalizarea programelor de studii ale facultatii
sunt urmatoarele:

5.3.1. Internationalizarea ofertei educationale
» Extinderea modulelor de cursuri in limba engleza propuse in anul 2015-2016 in cadrul programului de studii
universitare de master Comunicare, relatii publice si media digitala:

— acoperirea integrala cu discipline predate in limba engleza;

— asigurarea indeplinirii standardelor externe de evaluare pentru acreditarea versiunii in limba engleza a
programului de studii;

— pregatirea programului de studii pentru forma de invatamant cu frecventa redusa (respectiv, invatdmant la
distantd, 1n perspectiva reglementarii acestei forme de invatamant pentru programele de master la nivel
national), in vederea recrutarii studentilor internationali la studii complete.

= Pregatirea fiselor disciplinelor cu predare in limbi straine in cadrul programelor de licentd si master ale
facultatii;

= Identificarea de noi oferte educationale prin cooperarea cu universitati din strdindtate pentru dezvoltarea unor
programe de studii comune, cu finantare europeand sau pe baza de acorduri bilaterale.

......

= Publicarea rezultatelor cercetdrilor in volume si reviste de specialitate din strdinitate in domeniile
fundamentale Stiinte sociale si Stiinte umaniste si arte;

= Initierea de proiecte de cercetare in domeniile fundamentale Stiinte sociale si Stiinte umaniste si arte;

=  Participarea membrilor corpului profesoral al facultatii la activitati de cercetare in strdindtate, in calitate de
invitati la conferinte internationale, in comitete stiintifice de prestigiu etc.

5.3.3. Consolidarea relatiilor internationale

= Continuarea acordurilor bilaterale in cadrul programului ERASMUS cu institutii de Invatamant superior din
strdinatate in domeniile de specialitate ale facultdtii, initierea de noi acorduri-cadru de cooperare
internationala;

= Intdrirea cooperarii cu entititi care reprezinti Comisia europeand si Parlamentul European in Romania
(Europe Direct, Directia Generala Traduceri etc.);

= Incheierea unor noi conventii de practici cu organizatii profesionale din striinitate sau cu reprezentati ai
acestora In Romania, in domeniile corespunzatoare programelor de studii.

5.3.4. Cresterea mobilitatii studentilor si a cadrelor didactice (outbound si inbound)
= Colaborarea cu departamentul de specialitate al universitatii (DRI) pentru identificarea de noi oportunitati
de mobilitati de studii si de practicd pentru studentii facultatii;
= Dinamizarea activitatii promotorilor de relatii internationale si a coordonatorilor departamentali din cadrul
facultatii.

5.3.5. Cresterea implicarii facultatii in activitati extracurriculare
= Continuarea seriei de conferinte ,,Identitati culturale”;
= (Colaborarea cu departamentul de specialitate al universitatii (DRI) si cu Biblioteca Centrala a UPT pentru
desfasurarea unor activitati extracurriculare in ccdrul proiectului universitatii Biblioteca Culturald, cu
studentii facultatii si ai universitatii, cu studentii internationali etc.

6. Gestiunea patrimoniului si a resurselor financiare

Repartizarea atributiilor pe entitati in cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, a condus, in anul
2012, la repartizarea spatiilor administrate de facultate si Departamentul de Comunicare si Limbi
straine. Facultatea de Stiinte ale Comunicérii administreazd in prezent trei spatii de birouri, o sald de
Consiliu, cu acces liber pentru cadrele didactice ale facultatii si amfiteatrul Ca3 (trei zile pe
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saptdmana). Gestiunea facultatii include de asemenea mijloacele fixe din spatiile didactice si
administrative.

Resursele financiare ale Facultatii de Stiinte ale Comunicarii sunt asigurate atat din finantarea de
baza, cat si din venituri proprii. Veniturile proprii ale facultatii provin in general din locurile cu taxa,
care au inregistrat o crestere semnificativa in perioada 2012-2016".

Ca obiective strategice pentru perioada 2016-2020 se va urmari:

a) Gestionarea eficientd a patrimoniului

= Planificarea riguroasa a activitatilor de predare, in timpul semestrului, si a activitatilor de evaluare, in sesiuni,
respectiv a activitatilor extracurriculare;
= Mentinerea in stare de functionare a mijloacelor fixe, verificarea periodicd a aparaturii si a echipamentelor;

= intocmirea planurilor anuale de achizitii in raport cu necesitatile facultatii;
» Identificarea de resurse pentru innoirea bazei materiale a facultatii, in special pentru activitatile de laborator.

b) Gestionarea responsabila a resurselor financiare
= Analiza periodica a situatiei financiare a facultatii, prin analiza veniturilor si a cheltuielilor;
» Stabilirea de masuri pentru cresterea veniturilor;
= Asigurarea echilibrului intre venituri si cheltuieli.
c) Cresterea veniturilor proprii
= Cresterea numarului de studenti cu taxa;
= Atragerea de resurse suplimentare din programe, contracte cu terti, sponsorizari;
= Furnizarea de servicii catre sectorul public si privat.

7. Actul managerial
Atributiile executive asociate functiei de decan al unei facultati din cadrul Universitatii

Politehnica Timisoara sunt reglementate de Carta universitara (art. 174). In viziunea noastra, angajarea
actiunii manageriale Se bazeaza pe urmadtoarele principii fundamentale:

Respectarea legislatiei in vigoare si a reglementarilor interne
= Indeplinirea atributiilor executive in conformitate cu reglementirile Cartei UPT;
= Respectarea si aplicarea regulamentelor Universitatii, a Hotararilor Conducerii executive a Universitatii si a
Hotararilor Senatului;
= Garantarea aplicarii Hotararilor Consiliului Facultatii / Biroului Consiliului Facultatii / Facultatii

= Delegarea de competente si raspunderi

» Asumarea responsabilitatii tuturor partilor implicate, in functie de competente si atributii
= Asigurarea indeplinirii obiectivelor strategice si operationale

» Transpunerea in practicd a principiului asigurarii calitatii

= Transparenta actului decizional

= Asigurarea respectarii eticii si deontologiei universitare

= Promovarea valorilor fundamentale: adevar, onestitate, cinste, corectitudine, demnitate.

Y Dupa cum s-a mentionat in capitolul al Il-lea, in anul 2015-2016, numarul studentilor inmatriculati pe locuri cu taxa a
crescut cu aproapte 50% fatd de anul 2011-2012 (114 studenti cu taxa, in anul 2015-2016, fata de 58 de studenti cu taxa in
anul 2011-2012).
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Concluzii

Analizele intreprinse, obiectivele si actiunile vizate pentru asigurarea continuititii si dezvoltirii
programelor de studii in domeniile fundamentale Stiinfe sociale si Stiinte umaniste si arte la nivelul
universitatii sunt rezultatul unui indelung proces de reflectie.

Facultatea de Stiinte ale Comunicérii se va afla, incepand cu anul 2016, in fata unor noi
provocdri, unor noi exigente, menite sa conducé la reconfirmarea rezultatelor obtinute pani in prezent,
la regéndirea strategiei privind oferta educationald, a politicilor de gestionare a programelor de studii si
a studentilor, la reafirmarea identitétii proprii, a stabilitétii sale in peisajul educational.

Experienta acumulatd de facultate in procesul de autoevaluare pentru acreditarea programelor de
studii, in asigurarea calitdtii, relatia cu mediul socio-economic, cu studentii si absolventii, traditia
programelor de studii, atractivitatea calificdrilor si a ocupatiilor iIn domeniul comunicérii, al relatiilor
publice, al traducerii si interpretdrii, orientarea spre profesie si spre internationalizare creeaza, in opinia
noastrd, perspectivele unei evolutii optimiste a facultétii in urmétorii ani.

In baza argumentelor formulate si a directiilor conturate in prezentul plan managerial, ne
exprim@m convingerea cd Facultatea de Stiinte ale Comunicérii va fi pregatitd, la finele perioadei 2016-
2020, sd intAmpine aniversarea centenarului Universititii Politehnica Timisoara.

Timisoara, 12 aprilie 2016

Conf. univ. dr. Mirela-Cristina POP
Universitatea Politehnica Timisoara

Facultatea de Stiinte ale Comunicarii
Departamentul de Comunicare si Limbi strdine

Al
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