Modificari Ghid-Partea a lll-a:

6.2. Urmarirea desfasurarii evaluarii la nivelul Consiliului Agentiei

Pentru fiecare misiune de evaluare, Departamentul de evaluare a calitatii
propune spre aprobare Consiliului Agentiei un director de misiune, de regula
din randul membrilor Consiliului ARACIS, o echipa (comisie) de evaluare si un
coordonator al echipei.

Directorul de misiune selecteaza din Registrul de experti evaluatori
membrii echipei (comisia) de evaluare si propune spre aprobare Biroului Executiv
al Consiliului ARACIS un coordonator al misiunii de evaluare, care face parte
din Comisia de evaluare institutionala sau, dupa caz, in functie de specificul
institutiei, din Registrul de evaluatori al ARACIS.

Pentru selectarea expertilor se tine seama de elementele cuprinse
in ANEXA 6.1.

Aplicarea mecanismelor externe de evaluare a calitatii trebuie sa fie cat
mai transparenta si eficienta si totodata sa nu consume mai multe resurse decat
este necesar. In acest scop, echipa (comisia) de experti evaluatori foloseste
informatiile existente si suportul documentar ale furnizorului de programe de
studii. Astfel, documentele interne sunt supuse spre examinarea evaluatorilor
desemnati de Agentie ca documente de autoevaluare. Evaluatorii vor folosi, de
asemenea, si alte informatii si documente disponibile in format electronic, de
exemplu, pe un site intranet al institutiei de invatamant superior.



11.4. RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA
EXTERNA AL AGENTIEI

10. Continutul si structura Raportului de evaluare
institutionala externa al Agentiei

Constatarile evaluarii institutionale externe se concretizeaza Iintr-un
Raport de evaluare institutionala al Agentiei, care se da publicitatii.
Concluziile acestui raport reprezinta evaluarea finala in legatura cu
credibilitatea care poate fi acordata managementului institutiei in
materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare
de catre acesta a standardelor academice de acordare a diplomelor de
absolvire. Concluziile se bazeaza pe o serie de constatari ale evaluarii, precum
masura in care a fost asigurata calitatea, luand in considerare situatia reala
observata in timpul vizitei de evaluare, contextul/conditiile si misiunea institutiei,
dar si felul in care a fost ea gestionata si reflectata in evidenta primara a
institutiei.

e in Raportul de evaluare institutionala externa al Agentiei se
precizeaza una dintre cele trei afirmatii, cu caracter de concluzie sau de
calificativ, legate de credibilitatea managementului asigurarii calitatii in
institutia evaluata, respectiv ,grad de incredere ridicat”,
“incredere”, ,grad de incredere Ilimitat” sau ,lipsa de
incredere”. Pentru acordarea calificativelor, in Raportul de evaluare
institutionala externa se va specifica nivelul de indeplinire a
standardelor, prin indicatorii de performanta realizati precum si
indeplinirea cerintelor normative obligatorii. Agentia se asteapta ca
acestia sa se situeze cel putin la nivelul corespunzator realizat
la acreditarea de program si respectiv, institutionala.

Stabilirea gradului de credibilitate este, in esenta, o apreciere cu un anumit nivel
de relativitate. in termeni generali, atunci cand echipa de evaluare apreciaza pe
baza documentelor de evidenta ale institutiei si a constatarilor din timpul vizitei,
ca institutia asigura corespunzator conditiile de calitate si standardele si, in acest
temei, creeaza conditii si pentru asigurarea viitoare a calitatii, se acorda
calificativul ,grad de incredere ridicat”. Calificativul ,,incredere” se acorda
daca se constata ca sunt indeplinite cerintele normative obligatorii referitoare la
calitatea personalului didactic si cele referitoare la baza materiala, inclusiv
pentru programele de studii evaluate, standardele din domeniile de calitate A -
Capacitatea institutionala, B - Eficacitatea educationala, Criteriul B4 - activitatea
financiara a organizatiei si C - Managementul calitatii insa la un numar limitat de



standarde de calitate indicatorii de performanta nu sunt realizati la nivelul minim.
Prin propunerea acestui calificativ comisiile de experti evaluatori apreciaza ca
exista posibilitatea ca intr-un interval de timp de un an activitatea educationala
sa poata atinge nivelul standardelor in vigoare, pe baza unui plan de masuri la
nivel institutional.

Atunci cand echipa are unele indoieli, fie in legatura cu asigurarea curenta a
calitatii si a standardelor, fie in legatura cu capacitatea institutiei de a mentine
calitatea si standardele in viitor, se acorda calificativul , grad de incredere
limitat” si se fac recomandari de remediere imediata a situatiei. Atunci cand
echipa acorda calificativul , lipsa de incredere” unei instituitii, ea trebuie sa
indice clar elementele care au stat la baza acestei aprecieri. in cazul acordarii
ultimelor doua calificative, institutia este invitata ca in interval de un an
universitar sa ia masuri energice de remediere a lipsurilor sau neajunsurilor. in
eventualitatea ca institutia nu se angajeaza pe calea corectarii sau remedierii in
perioada de un an universitar, Agentia propune MECI initierea procedurilor de
anulare a autorizatiei de acreditare, conform legislatiei in vigoare.

Sectiunea finala a raportului de evaluare prezinta, de asemenea,
justificarea gradului de incredere ce se poate acorda, in mod rezonabil, tinand
seama de acuratetea, integritatea, caracterul complet si corect al
informatiilor pe care institutia le disemineaza in legatura cu calitatea
programelor sale si cu standardele de certificare a absolvirii acestor programe.

in elaborarea aprecierilor sale, echipa acorda o atentie deosebita cerintelor
Agentiei in doua domenii cheie. Prima cerinta este ca institutia sa apeleze
frecvent la evaluatori externi independenti in cadrul procedurilor interne de
autoevaluare institutionala a asigurarii calitatii. A doua cerinta consta in utilizarea
in mod similar a unor experti independenti din strainatate in aplicarea
procedurilor de evaluare periodica interna la nivel de discipline, de programe de
studii sau de cercetare. Echipa de evaluare institutionala a Agentiei nu este in
masura sa faca o evaluare care sa se finalizeze cu calificativul ,,grad de incredere
ridicat”, daca unul din aceste elemente este deficitar.

Aprecierile legate de credibilitatea institutiei, respectiv ,grad de
incredere limitat” si ,lipsa de incredere” sunt insotite de recomandari,
care urmeaza a fi luate in considerare de catre institutie, in ordinea prioritatilor,
dupa cum urmeaza:

e Recomandari ,esentiale” se refera la masuri, pe care echipa de
evaluare le considera a fi importante din punct de vedere al
asigurarii calitatii si care solicita actiuni corective urgente.

e Recomandari ,preventive” se refera la aspecte pe care echipa le
considera ca sunt potentiale elemente sau surse de risc pentru
calitate si care solicita actiuni corective preventive;



e Recomandari ,dezirabile” se refera la masuri a caror aplicare ar
putea Tmbunatati calitatea programelor si ar asigura 1in viitor
standarde de referinta mai inalte.

Partea finala a raportului poate sublinia, totodata, aspectele de buna
practica in managementul calitatii si Tn redefinirea standardelor de referinta la
nivel institutional si la nivel de programe de studii.

Raportul de evaluare institutionala externa al Agentiei cuprinde,
de obicei, si unele comentarii asupra altor aspecte, precum: caracteristici
organizatorice, puncte forte si limite in conceperea si aplicarea metodelor
institutionale de asigurare a calitatii; calitatea programelor de studii si
standardele de absolvire. in raportul final se gaseste, de asemenea, o apreciere
de sinteza pentru fiecare program de studiu cuprins in evaluarea
institutionala. Raportul specifica, totodata, domeniile in care exista motive
intemeiate pentru implementarea imediata a unui plan de masuri
corective la nivel de program de studiu/de disciplina sau la nivel institutional.

Structura Raportului de evaluare institutionala externa al Agentiei este
prezentatd in ANEXA 10.1. in ANEXA 10.2. sunt prezentate indicatii privind situatii
posibile in care rezultatele evaluarii externe determina acordarea calificativelor.



i

ANEXA 10.2

Indicatii privind situatii posibile in care rezultatele evaluarii externe
determina acordarea calificativelor

in urma evaludrii periodice externe a asigurdrii calitatii din universitatile
acreditate, denumita si evaluare externa institutionala, concluzia raportului
consta in aprecieri si calificative care pot conduce la constatarea unei stari
corespunzatoare a calitatii, cu sau fara formularea unor recomandari ameliorative
a caror realizare este de competenta universitatii, sau la constatarea ca nu sunt
indeplinite standardele minime de calitate.

1. Calificativul Grad de incredere ridicat se acorda numai daca se constata
indeplinirea cerintelor normative obligatorii si a standardelor de calitate aferente
tuturor componentelor misiunii asumate si declarate de universitate. Daca pentru
o institutie de finvatamant superior acreditata este propus acest calificativ,
ARACIS trimite Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii un raport care contine
sinteza argumentelor prin care 1l justifica. Calificativul certifica indeplinirea
standardelor de calitate si isi pastreaza valabilitatea pe intreaga perioada pana la
viitoarea evaluare institutionala externa, daca la vizita scurta efectuata de
ARACIS dupa intervalul de trei ani de la data evaluarii externe nu se constata
abateri de la conditiile in care calificativul a fost acordat.

2. Calificativul Incredere se acordd dacd se constatd cd sunt indeplinite
cerintele normative obligatorii referitoare la calitatea personalului didactic si la
baza materiala, inclusiv pentru programele de studii evaluate, standardele din
domeniile de calitate A - Capacitatea institutionala, B - Eficacitatea educationala,
Criteriul B4 - activitatea financiara a organizatiei si C - Managementul calitatii
insa la un numar limitat de standarde de calitate indicatorii de performanta nu
sunt realizati la nivelul minim. Prin propunerea acestui calificativ, comisiile de
experti evaluatori apreciaza ca exista posibilitatea ca intr-un interval de timp de
un an activitatea educationala sa poata atinge nivelul standardelor educationale
in vigoare, pe baza unui plan de masuri la nivel institutional.

Dupa un an de la finalizarea evaluarii, institutia poate depune la ARACIS un
raport Tn care sa dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute in planul de masuri
pentru ca activitatea sa poata atinge nivelul standardelor educationale in
vigoare. Pe baza acestui raport, ARACIS efectueaza o evaluare care poate
conduce la obtinerea calificativului Grad de incredere ridicat, daca se constata
ca deficientele au fost remediate ca urmare a aplicarii planului de masuri, sau
poate mentine calificativul propus initial.



3. Acordarea calificativului Grad de incredere limitat este determinata de
faptul ca exista dovezi evidente sau se constata aspecte conform carora
capacitatea institutionala de management al calitatii programelor si/sau
standardelor de certificare intr-o maniera solida si eficienta este limitata sau
potential limitata in viitor. O astfel de concluzie se poate baza pe deficiente fie
ale managementului structurilor si procedurilor institutionale sau in procesul de
implementare la nivel de programe sau discipline. increderea poate fi limitata si
datorita amplitudinii sau tipologiei deficientelor identificate in oricare domeniu
sau program evaluat. De asemenea, Agentia poate decide asupra acordarii
calificativului Grad de incredere limitat daca exista motive justificate de
indoiala in a considera ca informatiile furnizate de institutie si disponibile public
sunt complete, corecte si de incredere sau atunci cand institutia utilizeaza intr-o
masura redusa examinatori externi independenti in cadrul evaluarilor periodice
interne de discipline sau programe de studii. Astfel, calificativul Grad de
incredere limitat se acorda si daca, in conditiile respectarii standardelor
S.A.1.1.Misiune, obiective si integritate academica si S.A.1.2.Conducere si
administratie, se constata ca misiunea asumata de institutie nu este realizata
corespunzator in toate componentele sale, daca se constata neindeplinirea unor
cerinte normative obligatorii la unele programe de studiu evaluate iar la un
numar de standarde de calitate indicatorii de performanta nu sunt realizati la
nivelul minim, Tnsa comisiile de experti, Departamentul de evaluarea externa a
calitatii si Consiliul ARACIS apreciaza ca exista totusi premizele ca intr-un interval
de timp de un an activitatea educationala sa poata atinge nivelul standardelor
educationale in vigoare, pe baza unui plan de masuri. Dupa un an de la
finalizarea evaluarii institutia este obligata sa depuna la ARACIS un raport in care
sa dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute in planul de masuri pentru ca
activitatea sa poata atinge nivelul standardelor educationale in vigoare.

Acordarea calificativului Grad de incredere limitat conduce la un set de
recomandari considerate a fi esentiale, eventual insotite de recomandari cu
caracter preventiv si/sau dezirabil.

4. Calificativul Lipsa de incredere se acorda daca se constata nerespectarea
standardelor de calitate din Domeniul A - Capacitatea institutionala, daca se
constata ca nu este asigurata eficacitatea educationala la majoritatea
programelor de studiu evaluate, ca nu sunt respectate cerintele normative
obligatorii sau un numar semnificativ de standarde de calitate dintr-unul sau mai
multe domenii de calitate prevazute in Art.10 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a
fost aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile
ulterioare.

Acordarea calificativului Lipsa de incredere indica faptul ca exista dovezi
substantiale legate de deficiente serioase si fundamentale ale capacitatii
institutionale de a asigura si mentine calitatea programelor si a standardelor de
certificare/acordare a diplomelor atat la nivel institutional cat si de programe de
studii. Decizia va fi insotita de un numar semnificativ de exemple si recomandari



considerate esentiale si, de asemenea, de un numar de recomandari considerate
preventive si care ar trebui sa fie urmate pentru a permite acordarea, in urma
unei alte evaluari, a unui calificativ imbunatatit. Neindeplinirea cerintelor
normative obligatorii pentru unele programe de studii si la nivel
institutional constituie motive serioase pentru ca Agentia sa acorde
calificativul Lipsa de incredere. intrucat unul dintre standardele care
definesc nivelul de realizare a activitatii de educatie in domeniul de calitate -
Capacitate institutionala - cuprinde integritatea academica, toate institutiile de
invatamant superior, de stat si private, trebuie sa aiba un cod al eticii si
integritatii academice prin care apara valorile libertatii academice, autonomiei
universitare si integritatii etice si sa dispuna de practici si mecanisme clare
pentru aplicarea codului, respectiv masuri de sanctionare a celor care il incalca,
indiferent de pozitia pe care o ocupa in universitatea respectiva. Totodata,
conform indicatorilor de performanta, institutia de invatamant superior, de stat
sau privata, trebuie sa controleze si sa poata face dovada aplicarii acestor
practici si mecanisme si totodata sa faca publice rezultatele acestui control.
ARACIS ia in considerare, in procesul de evaluare institutionala, pe langa
rezultatele aplicarii procedurilor proprii de evaluare, toate informatiile publice
verificabile si semnalele din mass-media care se refera la aspectele calitatii,
educatiei si eticii. Daca se constata, din coroborarea si verificarea, dupa caz, a
tuturor informatiilor de care dispune agentia ca standardele referitoare la
integritatea academica nu sunt indeplinite, calificativul acordat este Lipsa de
incredere.



