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5.5C0P

Art. 1. (1) Prezentul requlament stabileste cadrul intern necesar realizarii sarcinilor in baza competentelor atribuite
Departamentului de Asigurare a Calitatii din UPT.
(2) DAC este o structura cu caracter operational si consultativ orientatd pe promovarea culturii calitatii si specializata in
coordonarea conceperii si in aplicarea procedurilor, standardelor, criteriilor si indicatorilor de evaluare a calitatii in conformitate
cu actele normative nationale si documentele institutionale.
(3) Scopul DAC este reprezentat de elaborarea, implementarea i revizuirea sistemului de evaluare si asiqurare a calitatii, cu
precadere in procesul educational, contribuind la eficientizarea organizdrii acestuia, prin evaluarea si monitorizarea rezultatelor
invatarii ca parte a randamentului academic.



(4) Procesul de lucru prin care DAC isi indeplineste scopul si obiectivele este redat in Diagrama de proces din Anexa A1, parte a
prezentului requlament.

Art. 2 (1) Evaluarea calitatii educatiei este un proces sistematic de examinare multicriteriald a gradului in care o organizatie
furnizoare de servicii educationale si programul acesteia indeplinesc indicatorii de performanta si standardele de calitate.
(2) Evaluarea calitatii efectuatd de insasi organizatia furnizoare de servicii educationale ia forma evaludrii interne. Evaluarea
calitatii efectuata de o agentie nationald sau internationala specializata reprezinta evaluarea externd.

6. DOMENIUL DE APLICARE

Art. 3. Regulamentul prezintd structura organizatorica a Departamentului de Asigurare a (alitatii din UPT, modul de
organizare si functionare, precum si atributiile specifice activitatilor pe care acest departament le desfagoard in cadrul UPT.

7. DOCUMENTE DE REFERINTA
7.1. Reglementari internationale

e Documente programatice privind Procesul Bologna si Spatiul European al invatamantului Superior (Declaratia de la
Sorbona, 25 mai 1998; Declaratia de la Bologna, 19 mai 1999; Comunicatul de la Praga, 19 mai 2001; Comunicatul de la
Berlin, 19 septembrie 2003; Comunicatul de la Bergen, 19 mai 2005; Comunicatul de la Londra, 18 mai 2007; Comunicatul
de la Leuven/Louvain-la-Neuve, 28 aprilie 2009; Comunicatul de la Budapesta-Viena, 10 martie 2010; Comunicatul de la
Bucuresti, 26 aprilie, 2012; Comunicatul de la Yerevan, 14 mai 2015; Comunicatul de la Paris, 24 mai, 2018; Comunicatul
ministerial de la Roma, 19 noiembrie 2020.

o  Standarde si recomandari de asigurare a calitatii in domeniul invatamantului superior european (European Association for
Quality Assurance in Higher Education, 2005 si ESG 2015 - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area).

o (adrul European al Calificarilor (CEC).

7.2. Legislatie primara

e legea nr. 199/2023 a invatamantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

e  0.U.G.nr.75/2005 cu modificarile si completarile ulterioare.

e  Ordin al S.G.G. nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern / managerial al entitatilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare.

7.3. Legislatie secundara

e H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitatii educatiei in invatdmantul superior, cu
modificarile si completarile ulterioare.

e Ordinul nr. 3725/22.02.2023 privind aprobarea utilizarii domeniilor de studii ISCED-F 2013 pentru corelarea
Nomenclatorului domeniilor de studii universitare realizate de Ministerul Educatiei.

o Ordinul nr.4494/20.06.2023 privind aprobarea Metodologiei pentru inregistrarea si inscrierea calificdrilor din invatamantul
superior in RNCIS.

7.4. Reglementari interne ale UPT

o  (arta UPT- aprobata prin HS nr. 272/21.12.2023.
o Regulamentul intern al UPT —Anexa 22 la Carta UPT.

8. DEFINITII SI ABREVIERI
8.1. Definitii

a. Activitate = totalitatea atributiilor de 0 anumita natura care determind procese de munca cu un grad de omogenitate
si similaritate ridicat.

b. Compartiment = directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv structurd fara personalitate
juridica aflata in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea entitafii.


https://www.upt.ro/img/files/carta/2023/HS%20272-21_12_2023_CARTA-UPT.pdf

Competentd = totalitatea cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor unei persoane de a-si indeplini la un standard ridicat
sarcinile si responsabilitatile postului.

Diagrama de proces = schema logica cu forme grafice care reprezinta etapele si pasii realizarii unui proces sau unei
activitati.

Document = act prin care se adevereste, se constata sau se preconizeaza un fapt, se conferd un drept, se recunoaste o
obligatie, respectiv text scris sau tipadrit, inscriptie sau alta marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din
trecut.

Entitate = structurd din cadrul UPT (facultate, departament si orice element structural care se regdseste in carta
universitatii sau in organigrama asociatd).

Evaluare = functie manageriald care constd in compararea rezultatelor cu obiectivele, depistarea cauzald a principalelor
abateri (pozitive si negative) in vederea ludrii unor masuri cu caracter corectiv sau preventiv.

Indicator = expresie numericd care caracterizeaza din punct de vedere cantitativ sau calitativ un proces sau ii defineste
evolutia.

Inregistrare = document prin care se declara rezultatele obtinute sau se furnizeaza dovezi ale activitatilor realizate.
Monitorizare = activitatea continud de colectare a informatiilor relevante despre modul de desfasurare a procesului
sau a activitatii.

Obiective = efectele pozitive pe care conducerea UPT incearca sa le realizeze sau evenimentele / efectele negative pe
care conducerea incearcd sd le evite.

Procedurd operationala (procedura de lucru) = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la
nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fard aplicabilitate la nivelul intregii entitati.

Procedura de sistem = descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul UPT, aplicabil / aplicabila
majoritatii ori tuturor compartimentelor din UPT

Proces = un flux sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate in scopul atingerii unor obiective definite,
utilizand resurse, adaugandu-le valoare.

Regulament = totalitatea instructiunilor, normelor si requlilor care stabilesc si asigura ordinea si bunul mers al unei
organizatii, al unei institutii etc.

Regulamentul de organizare si functionare = un instrument de conducere care descrie structura unei entitdti,
prezentand pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate, responsabilitati, mecanisme de
relatii.

Structurd organizatoricd = configuratia internd a UPT formata din persoane, subdiviziuni organizatorice si relatii, astfel
determinate incat sd asigure premisele organizatorice adecvate realizarii obiectivelor managementului.

8.2. Abrevieri

a
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ARACIS - Agentia Roména de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior.
ANC - Autoritatea Nationala pentru Calificari.

CA — Consiliul de Administratie al UPT.

CEAC- Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din UPT.

DGA — Directia General Administrativa a UPT.

DAC - Departamentul de Asigurare a Calitatii din UPT.

HS — Hotdrarea Senatului UPT.

PIRSAC - Proces de invatdmant, relatia cu studentii si asigurarea calitatii.
PO — Procedurd Operationala.

PS — Procedurd de Sistem.

RNCIS - Registrul National al Calificarilor din invatimantul Superior.
SJC— Serviciul Juridic si Contencios.

SMC - Sistemul de Management al Calitatii.

UPT - Universitatea Politehnica Timisoara.



9. CONSTITUIRE SI ORGANIZARE
9. 1. Constituirea DAC

Art. 4. DACreprezinta o structura functionald, administrativa, a UPT, cu rol de coordonare si executie, care a fost infiintata
prin HBExS nr. 45/27.04.2004, functioneaza in UPT de la 01.05.2004 sub denumirea de Directia Generala de Asigurare a Calitafii.
Denumirea a fost aschimbata in Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) prin HS nr. 84/20.06.2024.

Art. 5. (1) DAC are ca obiectiv fundamental asigurarea bunei functiondri a SMC in UPT si implicarea in proiectarea,
implementarea, actualizarea si monitorizarea continud a a acestui sistem in conformitate cu Carta UPTsi legislatia in vigoare.

(2) DAC ofera sprijin si consultanta comisiilor din UPT si reprezentantilor desemnati cu pregatirea documentatiei necesare
evaludrilor externe realizate de catre agentii nationale sau internationale de acreditare si evaluare, atat la nivel institutional, cat
sila cel al domeniilor, respectiv al programelor de studii de licenta si de masterat.

(3) DAC sprijina obtinerea recunoasterii calitatii serviciilor educationale prin inregistrarea si inscrierea calificarilor obtinute de
absolventii UPT in RNCIS al ANC.

(4) DAC conlucreaza la recunoasterea internationala a performantelor UPT prin furnizarea datelor necesare clasamentelor
academice internationale.

Art. 6. (1) DAC este subordonatd in mod direct Rectorului UPT in calitate de responsabil nemijlocit pentru managementul
calitatii in vederea implementarii politicii calitatii promovata de UPT si are relatii de tip functional si de colaborare cu structurile
academice si administrative din UPT.

(2) DAC este in subordinea Prorectorului responsabil cu Procesul de invatamant, relatia cu studentii i asigurarea calitatii si are
relatii de colaborare cu CEAC.

9.2. Domeniile de competentd ale DAC

Art. 7. DACare urmatoarele domenii de competenta:
- coordonarea la nivel de universitate a activitatilor de monitorizare a aplicarii procedurilor si requlamentelor UPT pentru
asigurarea calitatii educatiei;
- elaborarea de criterii si indicatori de evaluare a performantelor personalului didactic;
- elaborarea de proceduri de asigurare a calitatii de catre diferite entitati ale UPT;
- autoevaluarea institutionala;
- asigurarea vizibilitatii UPT pe domenii legate de procesul de invatamant si de procesul de asigurare a calitatii prin site-ul
acesteia;
-efectuarea de activitati in domeniul asigurarii calitatii educatiei dispuse de rectorul UPT, CA al UPT si de Senatul UPT;
- asigurarea de asistentd in domeniul asigurarii calitatii pentru toate entitatile din UPT;
- monitorizarea modificarilor normativelor ARACIS si diseminarea lor catre facultati;
- monitorizarea procesului de elaborare si actualizare a planurilor de invatamant;
- sprijinirea CEAC'in realizarea managementului calitatii prin:

e coordonarea de activitati;

planificarea de actiuni de audit intern a calitatii;
organizarea de echipe de audit;
elaborarea de documente ale SMC-UPT la nivel de universitate;
instruirea personalului UPT privind asigurarea calitatii.

9.3. Atributii si activitati

9.3.1. Componenta si relatii ierarhice

Art. 8. (1) DAC constituie un grup de lucru specializat in evaluarea academica avand posturile din statele de functii aprobate
anual de Senat.
(2) Personalul departamentului primegte sarcini de lucru, este coordonat si supervizat de catre Directorul DAC si Prorectorul
PIRSAC, in scopul indeplinirii obiectivelor cu privire la asigurarea calitatii i are legdturi functionale cu toate entitatile din UPT.



(3) Directorul DAC asigurd interactiunea cu organismele i entitatile din UPT, distribuie sarcini personalului DAC in limitele
atributiilor acestora, precizate la art. 11. alin. (1). raspunde de planificarea activitatilor si deleagd, dupad caz, sarcini personalului
DAC.

(4) Personalul DACraporteaza indeplinirea obligatiilor care i revin si raspunde in mod direct in fata Rectorului UPT, Prorectorului
PIRSAC si Directorului DAC.

(5) Activitatea intreqului personal al DAC se desfasoara pe baza respectarii Cartei UPT, implicit a prevederilor Requlamentului
intern al UPT.

9.3.2. Atributii ale departamentului DAC

Art. 9. Atributiile DAC sunt urmatoarele:

a)  asigurarea suportului tehnic pentru realizarea documentatiilor de autorizare provizorie, de acreditare sau de evaluare
externd periodica a programelor si domeniilor de studii supuse evaluarii ARACIS, precum si a Raportului de Autoevaluare si de
indeplinire a recomandarilor ARACIS;

b)  asigurarea suportului tehnic pentru realizarea documentatiilor de validare / actualizare a programelor de studii si
relationarea cu ANG;

¢  participarea la elaborarea de requlamente ale UPT referitoare la asigurarea calitatii educatiei;

d) elaborarea de proceduri si instructiuni de lucru pentru SMC-UPT in vederea imbunatatirii asigurarii calitatii educatiei si
implementarea acestora in universitate impreuna cu conducerile entitatilor UPT;

e)  aplicarea planurilor strategice si operationale ale UPT in ceea ce priveste activitatile de asigurare si control al calitatiiin
invatamant, prin:

o planificarea de actiuni pentru asigurarea calitatii in activitatile didactice, de cercetare si a serviciilor furnizate;

o controlul calitatii educatiei, prin: monitorizare, propuneri si aplicarea de masuri corective si preventive, determinare a
efectelor masurilor planificate;

e gestionarea documentelor SMC si a informatiilor referitoare la calitatea procesului de invatamant si cercetare stiintifica,
precum si la gestionarea patrimoniului UPT;

o sprijinirea CEAC in aplicarea masurilor propuse de aceasta si dispuse de rectorul UPT, in realizarea Raportului anual de
evaluare internd si a sintezelor privind actiunile de evaluare, audit si imbunatatire a calitatii, precum si in dezvoltarea
mecanismelor de autoevaluare a calitatii si de asigurare a calitatii.

f)  monitorizarea SMC si raportarea rezultatelor rectorului UPTsi CEAC;

g)  coordonarea unor activitati ale CEAC, prin delegare de catre rectorul UPT;

h)  realizarea programului anual de audit aprobat impreuna cu CEAG;

i) planificarea, monitorizarea si prelucrarea datelor privind activitatile de evaluare efectuate in UPT, specifice asigurarii
calitatii;

j)  participarea, alaturi de conducerile entitatilor UPT, facultati, departamente si directii, la dezvoltarea in UPT a unei
culturi institutionale a calitatii;

k)  gestionarea informatiilor de pe site-ul UPT cu privire la procesul de invatamant.

9.3.2. Functiile si sarcinile acestora in cadrul DAC

Art. 10. (1) Directorul DAC — propus de Rectorul UPT, numit prin HS, primeste o majorare salariala propusa de CA si aprobata
de Senatul UPT - are toate atributiile manageriale i executive care decurg din sarcinile precizate in art. 14.

(2) Personalul DGA — angajat prin concurs pe post cu respectarea legislatiei in vigoare - indeplineste sarcinile potrivit
coordonatelor urmatoare:

A) Secretariat:

- asigurd relatia cu publicul in cadrul DAG;

- arhiveaza materiale de analiza a datelor colectate in activitatea de evaluare;

- urmdregste indeplinirea programelor de activitati (scadentare);

- asiqura suport pentru programele implementate in UPT in care DAC este implicat, in ceea ce priveste:
e monitorizarea si intretinerea de inregistrari;
o realizarea de activitati de secretariat pentru programe, inclusiv comunicarea cu grupul tinta;



e  gestioneazd achizitiile in cadrul DA;

e  pregadtirea de informatii publice;

e participd la clasificarea riscurilor la nivel de DAC i in activitatea de intocmire a Registrului Riscurilor, in calitate de
responsabil de risc;

o  realizarea de sarcini in domeniul SSM si a Situaiilor de urgenta.

B) (alitate:

- colecteaza si proceseaza date si informatii pentru evaluarea procesului de calitate a educatiei, in scopul eficientizarii
procedurilor activitatilor educationale si coreldrii acestora cu piata muncii;

- efectueaza activitati de cercetare bibliografica referitoare la managementul calitatii in domeniul universitar;

- efectueaza cercetare in domeniul asigurdrii calitatii in invatamantul superior;

- realizeaza centralizdri de date si incheieri de rapoarte in situatii de urgenta ca urmare a solicitarilor CA, Senatului si
Rectorului UPT;

- propune mdsuri corective si preventive privind organizarea calitatii pentru procesele din UPT;

- monitorizarea implementarii unor documente ale sistemului calitatii.

() Inraport cu ARACIS:

- actualizeaza documentele SMC potrivit legislatiei referitoare la invatamantul superior, cerintelor ARACIS si cerintelor
ANG

- analizeaza rapoartele de evaluare internd intocmite de facultatile din UPT pentru programele de studii de licenta si de

- coordoneaza activitati de autoevaluare in vederea evaludrilor externe, altele decét cele efectuate de ARACIS;

- participa la realizarea rapoartelor de autoevaluare institutionald a UPT.

- analizeaza implementarea indicatorilor de performanta si management privind calitatea invatamantului in UPT;

- gestioneaza granturile suport RA-Q pentru responsabilii cadre didactice care intocmesc rapoartele de autoevaluare
pentru acreditarea specializdrilor de licentd/master din UPT.

D) inraportcu ANC:

- actualizeaza gestiunea programelor de studii din UPT;

- analizeaza pe criterii de calitate rapoartele de validare/actualizare ANC a programelor de studii intocmite de facultatile
din UPT pentru programele de studii de licenta si master;

- asiqurd acordarea competentelor furnizate de programele de studii cu cele aferente ocupatiilor din COR/ ESCO/ISCO-
08;

- asigurd evidenta corespondentei si a legdturilor institutionale cu ANG;

- asiqura suportul pentru responsabilii de programe noi de studii pentru intocmirea documentatiei pentru inregistrare
calificarii si inscrierea acesteia in RNCIS;

- gestioneaza procesul de evaluare semestriald a cadrelor didactice;

- actualizeaza documentele relevante (planuri de invatamant, fise de disciplind etc.) in conformitate cu legislatia
nationala si standardele ARACIS;

- evalueaza anual corectitudinea informatiilor din planurile de invatamant;

- evalueaza intern dosarele de inregistrare i inscriere a noilor programe de studii in RNCIS; realizeaza corelarea
calificarilor intre programele de studii ale UPT;

- analizeaza si propune arhivarea calificarilor pentru programele de studii ale UPT care sunt inactive.

E) Regulamente, Instructiuni, Metodologii, Proceduri:

- desfdsoara activitati de statistica si prognoza privind implementarea procedurilor specifice calitdtii in invatamant;

- centralizeaza date specifice pentru redactare de proceduri necesare identificarii si implementarii unor criterii de
evaluare a politicilor de invatamant din UPT;

- formuleaza propuneri de proceduri;

- interactioneaza cu entitati din UPT si SJCin ceea ce priveste elaborarea de proceduri si mentinerea in actualitate a
acestora;

- monitorizeaza aplicarea unor proceduri in UPT si intocmirea de rapoarte de implementare.



F) Management informatic:
- efectueaza impreund cu SJCsi Secretariatul General al UPT activitati de management informatic (inregistrare, cautare,
arhivare) in domeniul procedurilor si al inregistrarilor sistemului calitatii din UPT si al catalogarii de proceduri;
- (reeaza siintretine baze de date si evidente;
- opereaza cu aplicatii de baze de date si utilizeaza aplicatii de informatica specifice atributiilor;
- furnizeaza suport informatic pentru programe implementate in UPT;
- verifica corectitudinea in ceea ce priveste forma planurilor de invatamant inainte de a fi postate pe site-ul UPT;
- indeplineste sarcini de administrare limitata ale site-ului UPT:
e intretine anumite domenii ale site-ului UPT;
e anonimizeaza documentele publicate;
e  proiecteaza variante pentru pagini ale site-ului;
o evalueaza starea site-ului UPT.

G) Auditare:

- participa la actiuni ale DACsi CEAC desfasurate in UPT (sedinte, actiuni de evaluare, audituri);

- monitorizarea de chestionare privind gradul de satisfactie al grupului tintd;

- coopereaza cu referentul cu atributii legate de specificul activitatilor CEAC in rezolvarea diferitelor sarcini asociate
obiectivelor stabilite de CEAC;

- elaboreaza prin cooperare cu CEACdocumente ale SMCla nivel de UPT si programe de instruire a comunitatii UPT privind
asigurarea calitatii;

- planifica actiuni de audit intern a calitatii in UPT si organizeaza echipe de audit;

- prelucreaza si analizeaza datele colectate in activitatile de evaluare.

10. RESPONSABILITATI ALE DAC
10.1. Rectorul UPT

Art. 11. Rectorul UPTare urmatoarele atributii in cadrul DAC:
- este conducdtorul direct al entitatii;

- impune aplicarea prezentului requlament;

- asigurd resursele pentru aplicarea requlamentului.

10.2. CA al UPT

Art. 12. CA al UPT are urmatorele responsabilitati in cadrul DAC:
- initiaza ori de cate ori este necesar actualizarea prezentului requlament;
- analizeaza si avizeaza prezentul requlament.

10.3. CEACal UPT

Art. 13. CEACal UPT are urmatoarele responsabilitati fata de DAC:

- asigurd aplicarea requlamentului;

- formuleaza propuneri pentru imbunadtatirea activitatii DAC;

- coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii in UPT;
- redacteaza Raportul anual privind calitatea procesului de invatamant in UPT.

10.4. Responsabilul de proces - Directorul DAC

Art. 14. Responsabilului de proces i revin urmatoarele sarcini in cadrul DAC:

- organizeazd, coordoneaza, conduce, evalueaza si raportaza activitatea DAG;

- elaboreaza forma initiala a procedurilor / requlamentelor proprii DGA si le finalizeaza prin cooperare cu SJCsi entitatile
din UPT cu atributii in acele proceduri;

- verifica procedurile si requlamentele UPT din punctul de vedere formal;

- verificd procedurile si reqgulamentele UPT din punctul de vedere al asimilarii lor ca proceduri ale SMCsi le supune avizarii
CEAG
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- verifica lista de difuzare a procedurilor si requlamentelor;
- intocmeste indicatorul de stare al procedurilor;
- monitorizeaza aplicarea procedurilor in cadrul entitatilor carora le apartin.

11. INREGISTRARI
11.1. Tnregistrari asociate in mod direct procedurii asimilate

Art. 15. Prezentului Requlament de functionare al DAC, asimilat ca procedura operationala i sunt asociate direct
urmadtoarele inregistrari:

1. Lista de difuzare a requlamentului— cf. Cap. 1. din acest requlament;
2. Nivelul de vizibilitate al requlamentului;
3. Indicatorul de stare al requlamentului cf. Cap. 2. din aceast requlament.

11.2. Inregistrari generate prin aplicarea procedurii asimilate

Art. 16. Aplicarea prezentului requlament genereazd urmatoarea inregistrare:
- Lista procedurilor si a procedurilor asimilate apartinand SMC din UPT.

12. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 17. (1) Prezentul requlament abrogd oricare alte reglementdri interne anterioare referitoare la organizarea si
functionarea comisiilor cu atributii in asigurarea calitatii invatdmantului superior, din cadrul UPT, inclusiv Regulament de
organizare si functionare a DAC adoptat prin HS Nr. 162/16.11.2023.

(2) Prezentul Regulament de organizare si functionare a DAC, a fost dezbatut, analizat si adoptat in sedinta de CA al UPT din data
de 22.10.2025.

(3) Prezentul requlament a fost aprobat de Senatul UPT prin HS nr. 95 din 06.11.2025.
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Anexa A1-Diagrama de proces

Semnalarea /
Aparitia unei
necesitati

e e e i_‘ ________________________________________________________________________________________ L]

e

Colectare informatii

Redactare PO /PO / Regulament / Raport

Neconforma

Conforma

Avizare PS/PO/ROF in CA

Avizare procedura in Comisia de DA
specialitate Senat

v

[ Aprobarea PS in Senat ]

Implementare
Monitorizare PS/PO ctL
asistenta juridica

Sunt necesare
actualizari?

Responsbilitate Adresa/
| Doument |

Dispozitie

Precizare tema

Decizie
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D DD Numire

C E Draft Procedura

v VW+D E+D i Verificare

E+D Avizare

A Avizare

D Aprobare

E Distribuire

E E Completare  Opis
Anexa 1

C C E Verificare
periodicd

D DD C C E Semnalare

Consultare / Colaborare = ((*
Verificare / Validare = VV / V*
Avizare / Aprobare = AA*
Decide=D

Executa =E

Decide prin Delegare = DD

* = dupa caz



