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HOTARARE
a Consiliului de Administratie al Universitatii Politehnica Timisoara
Nr.172/07.11.2023
-privind avizarea Regulamentului de functionare a Directiei Generale de Asigurare a Calitatii din UPT -

Intemeiul Legii nr. 1/2011 — Legea educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare,

In conformitate cu prevederile QUG nr. 92/2012 privind luarea unor mdsuri in domeniul invatdmantului si
cercetarii,

In conformitate cu prevederile OUG nr. 48/2018 privind drepturile elevilor scolarizati in unitati de invitamant
infiintate in procesul de organizare a retelei scolare si pentru modificarea si completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011,
precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei,

In conformitate cu prevederile OUG nr. 58/2020 privind luarea unor mdsuri pentru buna functionare a sistemului
de invatamant,

Consiliul de Administratie emite urmadtoarea,

HOTARARE

Art. 1. Se avizeaza Requlamentul de functionare a Directiei Generale de Asigurare a Calitatii din UPT, in forma din
anexa la prezenta hotardre.

Art. 2. Prezenta hotdrare, la care se anexeaza Regulamentul de functionare a Directiei Generale de Asigurare a
(alitatii din UPT, se transmite spre analizd si dezbatere Senatului UPT.
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1. Scop

Prezentul regulament stabileste cadrul intern necesar realizérii atributiilor si competentelor Directiei
Generale de Asigurare a Calitatii din UPT, denumita in continuare DGAC-UPT, in ce priveste asigurarea
calitatii in UPT, In principal in procesul educafional.

De asemenea, regulamentul prezintd struciura organizatorica a DGAC, modul de organizare si
functionare, precum si Atributiile specifice activitatilor pe care DGAC le desfasoard tn cadrul UPT.

2. Documente de referinta

Regulamentul se bazeazd pe urmiatoarele documente de referinta:
e LegeaInvatdmantului Superior nr. 199 din 04.07.2023;

OUGnr. 92/2012;

OUGnr. 48/2018;

CUGnr. 58/2020,

3. Constituire si organizare

3.1. DGAC-UPT reprezintd o structurd functionald, administrativd, a UPT, cu roi de coordonare si
executie, care a fost infiintatd prin HBEXS nr. 45/27.04.2004 si functioneaza in UPT de ia 01.05.2004.
DGAC are ca obiectiv fundamental asigurarea bunei functionari a Sistemului de Management al
Calitatii din UPT (SMC-UPT) si implicarea in proiectarea, implementarea, actualizarea si monitorizarea
continud a SMC-UPT in conformitate cu Carta UPT si legisiatia In vigoare.

3.2. DGAC-UPT este subordonatd in mad direct rectorului UPT in calitate de responsabil direct pentru
managementul calitatii in vederea implementarii politicii calitatii promovata de UPT si are relaiii de tip
functional si de colaborare cu structurile academice si administrative din UPT. Dupa caz, rectorul poate
sa delege coordonarea DGAC unuia dintre prorectorii UPT.

3.3. DGAC-UPT are urmatoarele domenii de competenta:

- coordonarea la nivel de universitate a activitatilor de monitorizare a aplicarii procedurilor si
regulamentelor UPT pentru asigurarea calitatii educatiei,

- elaborarea de proceduri de asigurare a calitatii educatiei de catre diferite entitati ale UPT,
- autoevaluarea institutionala,

- asigurarea vizibilitatii UPT pe domenii legate de procesul de invatdmant si de procesul de
asigurare a calitatii prin site-ul acesteia;

.....

Consiliul de Administratie al UPT si de Senatul UPT;

- asigurarea de asistenta in domeniul asigurdrii calitatii educatiei pentru toate entitatile din
universitate;

- sprijinirea Comisiei pentru Evaiuare si Asigurare a Calitatii din UPT (CEAC-UPT) in realizarea
managementului calitdtii prin: coordonarea de activitdti, planificarea de actiuni de audit intern a
calitdtii, organizarea de echipe de audit, elaborarea de documente ale SMC-UPT fa nivel de
universitate si instruirea personalului UPT privind asigurarea calitatii.
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4. Atributii si activitati

4.1. DGAC este compusd din personalul care ocupd posturile din statele de functii, aprobate anual de
Senat.

4.1.1. Directorul DGAC asigura interactiunea cu organismele si structurile precizate la pct.3.1 si
3.2, distribuie sarcini personalului DGAC-UPT in limitele atributiilor acestora, precizate [a pct.4.3,
raspunde de planificarea activitétilor si deleaga, dupa caz, sarcini personalului DGAC-UPT.

4.1.2. Personalul DGAC raspunde de indeplinirea obligatiilor care ii revin si rdspunde in mod
direct in fata rectoruiui UPT si directorului DGAC-UPT.

4.1.3. Activitatea intregului personal ai DGAC-UPT se desfasoara pe baza respectarii Cartei UPT,
implicit a prevederilor Regulamentuiui intern al UPT.

4.2. Atributiile DGAC-UPT sunt:

a) asigurarea suportutui tehnic pentru realizarea documentatiilor de autorizare provizorie,
acreditare sau evaluare externa periodica a programelor de studii supuse evaluarii ARACIS,
precum si a Raportului de Autoevaluare si de indeplinire a recomandérilor ARACES;

b) asigurarea suportuiui tehnic pentru realizarea documentatiilor de validare / actualizare a
programeior de studii si relationarea cu ANC.

€} participarea la elaborarea de regulamente ale UPT referitoare la asigurarea calitaiii
educatiei

d} elaborarea de proceduri si instructiuni de lucru pentru SMC-UPT in vederea Imbunatagirii
asigurarii calitatii educatiel si implementarea acestora in universitate impreund cu
conducerile entitdtilor UPT;

e) aplicarea planurilor strategice si operationale ale UPT in ceea ce priveste activitdtile de
asigurare si control al calitatii in Invatamant, prin:

o planificarea de actiuni pentru asigurarea calitatii in activitatile didactice, de cercetare si
a serviciilor furnizate;

o controlul calitdtii educatiei, prin monitorizare, propuneri si aplicarea de masuri
corective si preventive, determinarea efectelor mésurilor planificate;

o gestionarea documentelor SMC-UPT si a informatiilor referitoare la calitatea procesului
de invatamant si cercetare stiiniificd, precum si la gestionarea patrimoniului UPT;

o sprijinirea CEAC - UPT in aplicarea masurilor propuse de aceasta si dispuse de rectorul
UPT, in realizarea Raportului anual de evaluare internad si a sintezelor privind actiunile
de evaluare, audit si Imbunatatire a calitatii, precum si in dezvoltarea mecanismelor de
autoevaluare a calitatii si de asigurare a calitatii.

f) monitorizarea SMC-UPT si raportarea rezultatelor rectorului UPT si CEAC-UPT;

g) coordonarea unor activitati ale CEAC-UFT, prin delegare de cétre rectorul UPT;

h) realizarea programului anual de audit aprobat impreuna cu CEAC-UPT;

i) planificarea, monitorizarea si prelucrarea datelor privind activitdtile de evaluare efectuate
in UPT, specifice asigurarii calitatii;

j}  participarea, aldturi de conducerile entitatilor UPT, facuitati, departamente si directii, la
dezvoltarea in UPT a unei culturi institutionale a calitatii;

k) gestionarea informatiilor de pe site-ul universitatii referitoare la procesul de invatamant;

[) colationarea dosarelor de acreditare institutionald si de programe de studii intocmite sub
coordonarea si controlul Compartimentului Proces de Invatdmant, Problematica
Studenteascd si Asigurarea Calitdtii sub aspectul indeplinirii cerintelor referitoare la
calificari;

4.3. Atributiile functiilor din cadrul DGAC-UPT

{1) Directorul DGAC - are toate atributiile manageriale si executive care decurg din sarcinile
precizate in cadrul pct.4.1.1.

{2) Personaluf Directiei Generale de Asigurare a Calitdtii din UPT indeplineste atributii
corespunzatoare coordonatelor urmatoare:
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A) Secretariat
- asigurd relatia cu publicul in cadrul DGAC-UPT;

- arhiveazd materiale de analizd a datelor colectate in activitatea de evaluare
caracteristice DGAC;

- urmareste indeplinirea programelor de activitdti (scadentare);

- asigura suport pentru programele implementate in UPT in care este implicat DGAC-
UPT, in ceea ce priveste:

0 monitorizarea si intretinerea de inregistrari;

o realizarea de activitati de secretariat pentru programe, inclusiv comunicarea cu
grupul tinid;

) gestioneaza achizitiile in cadrul DGAG;

o pregatirea de informatii publice;

- participa la clasificarea riscurilor la nivel de DGAC-UPT si in activitatea de intocmire a
Registrului Riscurilor, in calitate de responsabil de risc,
- realizarea de sarcini In domeniul SSM si a Situatiilor de urgenta.

B) Calitate
- colecteaza si proceseaza date si informatii pentru evaluarea procesului de calitate, in
scopul eficientizarii procedurilor activitatilor educationale si corelarii cu piata muncii;

- efectueazd activitati de cercetare bibliografica referitoare la managementul calititii in
domeniul universitar;

- efectueaza cercetare Internet in domeniul asigurarii calitatii in Tnvatdamantul superior;

- realizeaza centralizdri de date si incheieri de rapoarte in situatii de urgenta ca urmare a
solicitarilor Consiliului de Administratie, Senatului si Rectorului UPT;

- propune masuri corective si preventive privind organizarea calititii pentru procesele
din UPT;

- monitorizarea implementarii unor documente ale sistemului calitatii;

C) ARACIS
- actualizeaza documentele SMC - UPT potrivit legisiatiei referitoare la invatamantul
superior, cerintelor ARACIS si cerintelor ANG;
- analizeaza rapoartele de autoevaluare externd intocmite de facultatile din UPT pentru
programele de studii de licenta si master;

- coordoneaza activitati de autoevaluare in vederea evaludrilor externe, altele decat cele
efectuate de ARACIS;

- participd fa realizarea rapoartelor de autoevaluare institutionald a UPT.

- analizeazd implementarea indicatorilor de performanta si management privind
calitatea invatamantului in UPT;

- gestioneazd granturile suport RA-Q pentru responsabili, cadrele didactice care

intocmesc rapoartele de autoevaluare pentru acreditarea specializérilor de
licenta/master din UPT;

D) ANC

- actualizeaza gestiunea programeler de studii din UPT;

- analizeazd pe criterii de calitate rapoartele de validare/actualizare ANC a programelor
de studii intocmite de facultdtile din UPT pentru programele de studii de licenta si
master;

- asigurd acordarea competentelor furnizate de programele de studii cu cefe aferente
ocupatiilor din COR/ ESCC/15CO-08;

- asigurd evidenta corespondentei si a legdturilor institutionale cu ANG;

- asigurd suportul pentru responsabilii de programe noi de studii pentru intocmirea
documentatiei pentru validarea calificarii siinscrierea acesteia in RNCIS;

- evalueazi intern dosarele de validare si inscriere a noilor programe de studii in RNCIS;

- realizeaza corelarea calificdrilor intre programele de studii ale UPT;
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- analizeaza si propune radierea caiificérilor peniru programele de studi
sunt inaciive;

E) Regulamente , Instructiuni, Metodologii, Proceduri

- desfdsoard activitdti de stafisticd si prognozd privind impiementarea procedurilor
specifice calitatii in invatdmant;

- redacteazd rapoarte cu privire la stadiul de implementare al procedurilor privind
calitatea in invatdmant la nivelul UPT/ al unui domeniu sau entitati specificate;

- centralizeaza date specifice pentru redactarea de proceduri destinate identificarii si
implementarii unor criterii de evaluare a politicilor de invdtamant si de cercetare din
UPT;

- formuleazd propuneri de proceduri;

- interactioneaza cu Directia General Administrativa a UPT In ceea ce priveste elaborarea
de proceduri si mentinerea in actualitate a procedurilor;

- monitorizeazd aplicarea unor proceduri iIn UPT si intocmirea de rapoarte de
implamentare;

F) Management informatic
- efectueaza activitdti de management informatic (inregistrare, cautare, arhivare) in

domeniul procedurilor si Tnregistrérilor sistermului calitatii din UPT si al catalogarii de
proceduri;

- creeaza siintretine baze de date si evidente;

- opereaza cu aplicatii de baze de date utilizeaza aplicatii de informatica specifice
atributiilor DGAC-UPT;

- furnizeaza suport informatic pentru programe implementate in UPT;

- verificarea corectitudinii in ceea ce priveste forma planurilor de invatdmant inainte de
postare pe site-ul UPT;

- indeplineste sarcini de administrare limitatd ale site-ului UPT: intretine anumite
domenii ale site-ului UPT, anonimizeaza documentele publicate, proiecteaza variante
pentru pagini ale site-ului si evalueaza starea site-ului UPT,

G) Auditare

- participa la actiuni ale DGAC-UPT si CEAC-UPT desfasurate in UPT (sedinte, actiuni de
evaluare, audituri);

- monitorizarea de chestionare privind gradul de satisfactie al grupului tinta;

- coopereaza cu referentul cu atributii legate de specificul activitatilor CEAC-UPT in
rezolvarea diferitefor sarcini asociate obiectivelor stabilite de CEAC-UPT;

- elaboreaza prin cooperare cu CEAC-UPT documente ale SMC-UPT la nivel de
universitate si programe de instruire a comunitatii UPT privind asigurarea calitatii;

- planifica actiuni de audit intern a calitatii in UPT si organizeazd echipe de audit;

- prelucreazad si analizeazd datele colectate in activitdtile de evaluare.

5. Dispozitii tranzitorii si finale

Prezentul Regulament de organizare si functionare a DGAC-UPT, adoptat de Consiliul de Administratie
al UPT, se aplicd incepédnd cudatade................ Incepand cu aceasta data se abrogd Regulament de

organizare si functionare a DGAC adoptat in anul 2019.

Timisoara, data

Rector UPT,
Conf. univ. dr. ing. Florin DRAGAN
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