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1. SCOP

Prezenta procedura descrie politica adoptata de UPT cu privire la actiunile
corective si/sau preventive, intreprinse pentru eliminarea cauzelor neconfor-
mitatilor depistate/potentiale, si stabileste responsabilitatile prin care se asigura
eficienta implementarii lor.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Prezenta procedura se refera la actiunile corective/preventive intreprinse in
entitatile UPT in legatura cu procesele de formare profesionald a studentilor si
serviciile administrative si sociale pentru studenti, dupa identificarea neconfor-
mitatilor, considerate in intelesul procedurii de la pct. 3.5, precum si ca urmare
a altor situatii similare acestora, care pot sa apara in universitate.

2.2. Prezenta procedura nu se aplica la Serviciul Financiar-Contabil.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 Legea nr. 87/2006-privind Asigurarea Calitatii in educatie.
3.2 Metodologia ARACIS-2006.

3.3 Metodologia de elaborare a procedurilor si instructiunilor de lucru si de
asimilare a regulamentelor UPT ca documente ale sistemului de
management al calitatii (MEPILAR), Cod: UPT-PO-M-0-01.

3.4  Procedura generala: Audit intern, cod: UPT-PG-M-0-01.
3.5 Procedura generala: Controlul neconformitatilor, cod: UPT-PG-M-0-03.

3.6 Procedura operationala: Pregatirea si desfasurarea auditurilor, cod: UPT-
PO-M-0-02.

3.7 SR ISO 9000-2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.

3.8 SR IS0 9001: 2001 - Sisteme de management al calitatii. CERINTE.

3.9 SR ISO IWA 2: 2006 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare
pentru aplicarea ISO 9001: 2000 in domeniul educatiei.

3.10 SR ISO 9004-2 - Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru servicii.

3.11 SR ISO 19011-2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management
al calitatii si/sau mediu.

3.12 ISO 10013-2003 - Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitatii.

3.13 Declaratia rectorului privind Politica de Asigurarea Calitatii in UPT-2005.

3.14 Hotararea Senatului UPT nr. 05/16.02.2006 cu privire la politica de
asigurare a calitatii actului didactic in UPT.



