Activitatea Serviciului de
Informatizare-Comunicatii

Serviciul de Informatizare-Comunicatii s-a preocupat in cursul
anului 2003

de solutionarea urmatoarelor categorii de probleme:

v" Asigurarea interfetei cu toate facultatile din cadrul UPT in probleme
legate de informatizare si comunicatii (achizitii de echipamente,
donatii de software educational Autodesk, implementarea retelei de
telefonie, s.a.);

v" Avizarea tehnica si conlucrarea cu celelalte servicii din Rectorat
pentru intocmirea si aprobarea actelor necesare operatiunilor
privitoare la achizitionarea si reparatia echipamentelor de tehnica
de calcul. Prin achizitionarea de echipamente performante (17
sisteme de calcul ) s-au asigurat majoritatii salariatilor con iFii bune
pentru rezolvarea sarcinilor de serviciu (in limita bugetului alocat
pentru achizitionarea de echipamente);

v" Asigurarea conditiilor pentru buna functionare a echipamentelor de
tehnica de calcul si a retelei de calculatoare din Rectorat
(realizarea upgradarii si/sau reparatiilor echipamentelor de calcul,
echipamentelor active, perifericelor si retelei).

v Realizarea de interventii operative pentru rezolvarea unor anomalii
In functionarea unor echipamente cu grad de uzura morala ridicat.
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Activitatea Serviciului de
Informatizare-Comunicatii

Colaborarea cu serv. de contabilitate asigurand asistentd tehnica
pentru dezvoltarea de programe si aplicatii (urmarirea incasarii taxelor
de la studenti), implementarea si exploatarea aplicatiei SICOB (Sistem
Integrat de Contabilitate Bugetara),

A colaborat cu conducerea Universitatii pentru dezvoltarea,
implementarea si e>§:>loatarea sistemului integrat de Gestiune a
scolaritatii asigurand asistenta tehnica pentru dezvoltarea,
Implementarea si exploatarea aplicatiei;

S-a realizat o aplicatie pentru serv. Personal in vederea automatizarii
Registrului de evidenta a salariatilor din cadrul UPT.

Efectuarea periodica a actualizarii bazei de date legislative (LEGIS) si
asigurarea consultarii ei de catre utilizatori;

Asigurarea conditiilor pentru buna functionare a retelei de telefonie din
U.P.T., formata din 11 centrale Alcatel 4400 interconectate. S-a
elaborat prima versiune de Carte telefonica a UPT.

Colaborarea cu conducerea Universitatii pentru elaborarea si
implementarea proiectului unui sistem integrat de telefonie orientat pe
centrale digitale Alcatel 4400. Dupa avizarea proiectului, s-a trecut la
achizitionarea echipamentelor, pregatirea conditiilor tehnice prin
cooperare cu Alcatel si RomTelecom si instalarea centralelor telefonice
In toate locatiile din U.P.T.



Schema retelei de comunicatii Alcatel 4400
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Schema retelei de comunicatii Alcatel 4400

Universitatea “POLITEHNICA” din Timisoara
Legenda simbolurilor si notatiilor utilizate

Centrala Alcatel 4400,

Terminal administrare
software retea Alcatel 4400

Trunchi pentru legatura la RomTelecom

— Linie inchiriata de la RomTelecom

D E— Perechi cupru, proprietatea U.P.T.

ELECTRO Nume locatie
A4400: 216a 32d Centrala Alcatel 4400, xxx abonati analogici, yyy abonati digitali

64 kbps RomTel Linie digitala de 64 Kbps inchiriata de la RomTelecom
n canale voce n apeluri concomitente pe legatura respectiva

ISDN PRA Trunchi digital pentru conectarea la RomTelecom, la 2Mb/s.
Se realizeaza in baza standardului ISDN (Integrated Services
Digital Network)
Asigura 30 convorbiri simultane.

UNIVERSITATEA:*POLITEHNICA™DIN TIMISOARA

-’I‘P
<L
9
s
<
e
LL
-
-
-
O
ol




UNIVERSITATEA:*POLITEHNICA™DIN TIMISOARA

-rl'*
<L
9
s
<
e
LL
-
-
-
O
ol

Stadiul actual al realizarii retelei
telefonice in UPT

LOCATIA

STAREA ACTUALA

Rectorat si Biblioteca UPT

in functiune

Centrala principala Electro

in functiune

Mecanica

in functiune

Mecanica, corpul R

in functiune

Chimie, Parvan

in functiune

Chimie, Bocsei

in functiune

Hunedoara

in functiune

Constructii

in functiune

Hidrotehnica

in functiune

Management

in functiune

Complex studentesc

termen: sfarsitul lunii aprilie 2004




Prezentarea retelei de telefonie 1

Reteaua de telecomunicatii este formata din centrale telefonice
ALCATEL OMNIPCX 4400 versiunea 4.2, de ultima generatie. Acest tip
de centrala telefonica este pregatita sa accepte ultimele tehnologii din
domeniu, cum ar fi:

v VoIP (comunicatie telefonica peste Internet) conform recomandarii
H323;

v VOATM (comunicatii telefonice intr-o retea ATM), compresie voce
conform normelor G723 si G729;

v" Call Center (centru de apel, utilizat de ex. la servicii gen: informatii
telefonice 931, informatii CFR 952, etc.);

v' DECT (DECT = Digital Enhanced Cordless Telephony) realizarea
unui sistem integrat de telefonie mobila cu raza scurta de actiune,
utilizat de obicei in interiorul unei institutii);

v" Conferinta cu 29 participant;i;
v CTI (Computer Telephony Integration), permite utilizarea
telefonului pentru efectuarea transferului de date);

v Mesagerie Vocala — fiecare abonat poseda propria casuta vocala in
care pot fi lasate mesaje), etc.
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Prezentarea retelei de telefonie 2

v" Centrul logic al retelei precum si terminalul de administrare se
gasesc in locatia Electro. Centrala Alcatel 4400 din sediul central
Electro a fost prevazuta cu unitate de procesare duplicata,
pentru asigurarea unei cat mai bune sigurante in functionare.

v' Legaturile dintre centrala principala si celelalte locatii sunt
realizate fie pe linii digitale de 64 kb/s inchiriate de la
RomTelecom, fie (in cazul locatiilor Constructii, SPM, Chimie
Parvan si Mecanica) pe linii proprietate UPT;

v" In locatiile: Rectorat+Biblioteca, Electro, Constructii+SPM,
Mecanica si Chimie Parvan au fost prevazute si cate 8 trunchiuri
analogice care pot fi utilizate pentru legatura cu operatorii de
telefonie mobila, pentru reducerea costurilor.
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Facilitati oferite utilizatorilor 1

Plan de numerotare unic in retea:

v presupune alocarea catre fiecare utilizator a unui numar de apel (interiorP unic in cadrul
retelel. Astfel se realizeaza o identificare precisa a utilizatorilor din toate locatiile. Mai mult,
s-a realizat si corelatia directa intre numarul de interior si numarul de apel direct catre
respectivul utilizator in planul national de numerotatie. Astfel numarul de apel direct este de
genul 40-XXXX, astfel incat ultimele 4 cifre coincid cu numarul de interior in UPT;

Administrare, taxare apeluri si alarme:

v' Sistemul de management Alcatel OmniVista 4760 permite administrarea centralei telefonice
intr-un mod unitar si centralizat. Terminalul de management se conecteaza la centrala
utilizandu-se capacitdtile native IP (Internet Protocol) ale acesteia. Practic, este suficienta o
legatura IP intre terminalul de management si centrala telefonica, indiferent de locatia fizica
a acestora;

v" Programul de administrare al centralei permite modificari ale utilizatorilor, trunchiurilor,
modificari ale drepturilor personale, interventii de la distanta pentru remedierea unor
defectiuni, etc.;

v" Prin intermediul programului de taxare se pot extrage rapoarte periodice referitoare la
apelurile de iesire, calculandu-se costurile pe utilizator, departament, facultate, sau dupa
oricare alte criterii;

v Programul de alarme centralizeaza la terminalul de management toate alarmele survenite in
sistem, facand facila interventia in timp util la locul defectiunii.

Apelare dupa nume:

v"in cazul in care se doreste apelarea unui utilizator al retelei caruia i se cunoaste doar
numele, se poate cauta numarul de telefon prin introducerea numelui respectiv;
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Facilitati oferite utilizatorilor 2

ARS (Automatic Route Selection)

v" Aceasta aplicatie permite rutarea automata a apelurilor, dupa criterii predefinite, pentru a se
obtine optimizarea costurilor. Exemplu: presupunand ca o locatie a retelei este in Timigoara
iar o alta locatje este in Hunedoara si ca un utilizator din Timigoara doreste sa apeleze un
numdr de telefon din Hunedoara, aplicatia va sesiza in cursul formarii numdrului ca acesta
corespunde unui numar din reteaua UPT si va devia apelul de pe linia de legatura cu
Romtelecom Timisoara prin linia inchiriata pana la Hunedoara. Astfel, aceasta convorbire
interurbana Timigsoara-Hunedoara nu va fi taxata de catre Romtelecom fiind o convorbire
interna in UPT;

v" Economii masive (de circa 30%) din costul apelurilor se pot realiza cu ajutorul acestei
aplicatii in cazul apelurilor catre operatoru de telefonie

Operatoare telefonica centralizata in retea

v" nu sunt necesare operatoare de telefonie in toate locatiile: operatoarea telefonica dintr-o
locatie poate transfera apelurile cdtre destinatarii din intreaga retea. A fost instalatd o
consold operator profesionala, Alcatel 4049 in locatia Electro si console operator Alcatel
4035, in locatiile Constructii, Hunedoara Mecanica si Rectorat.

Software secretariat: permite gestionarea apelurilor telefonice;
Muzica in asteptare si mesaje de intampinare personalizate;
Utilizarea comuna a trunchiurilor:

v' reteaua permite utilizarea separata sau comuna a trunchiurilor de legatura cu RomTelecom.
Astfel, utilizatorii din orice locatie pot utiliza atat trunchiurile care sunt conectate direct in
Iocatla respectiva cat si trunchiurile “comune” existente in locatia Electro. Aceasta facilitate
asigura utilizarea eficienta a trunchiurilor in conditii de trafic intens.
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