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1. SCOP

Prezenta procedura descrie modul de planificare, monitorizare si evaluare a
programului anual de audit intern privind calitatea din UPT.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Actiunile de audit intern, ca parte a programului anual de audit intern
privind calitatea din UPT, acopera toate activitatile si procesele desfasurate in
entitatile universitatii: facultati, departamente, servicii administrative si sociale,
cu exceptia serviciului Financiar -Contabil, si furnizeaza informatii pentru
evaluarile externe din universitate necesare in vederea obtinerii de diferite tipuri
de autorizare, acreditare sau certificare periodica.

2.2. Constatarile auditurilor sunt utilizate, pe de-o parte, pentru a evalua
eficacitatea sistemului de management al calitatii academice si pentru a
identifica  oportunitati de imbunatatire, din perspectiva eficacitatii
educationale a proceselor de predare, invatare si cercetare, inclusiv a
rezultatelor obtinute. Pe de alta parte, constatarile auditurilor servesc si la
evaluarea calitatii serviciilor/programelor administrative si sociale
pentru studenti.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 Legea nr. 87/2006-privind Asigurarea Calitatii in educatie.
3.2 Metodologia ARACIS-2006.

3.3 Metodologia de elaborare a procedurilor si instructiunilor de lucru si de
asimilare a regulamentelor UPT ca documente ale sistemului de
management al calitatii (MEPILAR), Cod: UPT-PO-M-0-01.

3.4 SR ISO 9000-2001 - Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.
3.5. SR IS0 9001: 2001 - Sisteme de management al calitatii. CERINTE.

3.6. SR ISO 9004-2 - Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
servicii.

3.7 SR ISO 19011-2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management
al calitatii si/sau mediu.

3.8 SR ISO 10013-2003 - Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitatii.

3.9 Declaratia rectorului privind Politica de Asigurarea Calitatii in UPT-2005.
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4. DEFINITII SI ACRONIME

4.1. Definitii:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Audit = proces sistematic, independent si documentat desfasurat in
scopul obtinerii de dovezi de audit si evaluarii lor cu obiectivitate pentru a
determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit = ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca
o referinta.

Dovezi de audit = inregistrari verificabile, declaratii ale faptelor sau alte
informatii care sunt verificabile si relevante in raport cu criteriile de audit.

Eficacitate = masura in care sunt realizate activitatile planificate si sunt
obtinute rezultatele planificate.

Entitate = entitate structuralda a UPT = facultate, departament si orice
element structural care se regaseste in carta universitatii sau
organigrama asociata.

Program de audit = ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate
pe un anumit interval de timp si orientate spre un anumit scop.

Ceilalti termeni folositi in prezenta procedura sunt in conformitate cu
definitile din SR ISO 9000-2001 si cu terminologia folositda in
“Metodologia” ARACIS.

Expresia “imbunatatirea calitatii “ cuprinde, de la caz la caz, cel putin unul
din urmatoarele intelesuri:

a) readucerea proceselor iesite de sub control in situatia de a fi controlate
din nou;

b) realizarea de noi nivele ale performantelor prin aplicarea unor
perfectionari succesive;

c) proiectarea unor procese si servicii noi care sa ridice performantele la
un nivel superior celui atins de procesele si serviciile existente.

4.2. Acronime:

4.2.1
4.2.2

4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6

UPT = Universitatea “Politehnica” din Timisoara.

ARACIS = Agentia Romand pentru Asigurarea Calitdtii in Invat&mantul
Superior;

CEAC - UPT = Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din UPT;
DGAC = Directia Generald pentru Asigurarea Calitatii;

SMC - UPT = Sistemul de Management al Calitatii din UPT;

CAI = Corpul de Auditori Interni privind calitatea din UPT.
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5.

Descrierea activitatilor

5.1. Auditurile interne privind calitatea - elemente ale programului anual
de audit intern privind calitatea. Principii de auditare

5.1.1. Auditurile interne privind calitatea sunt procese utilizate in UPT pentru a
determina masura in care regulamentele UPT si cerintele sistemului de
management al calitatii sunt indeplinite. Prin audit se verificd conformitatea
managementului activitatilor asociate proceselor desfasurate in UPT, in scopul
obtinerii de dovezi de audit precum si a evaluarii lor cu obiectivitate pentru a
determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit. Potrivit
terminologiei din SR ISO 19011-2003 auditurile interne din UPT sunt asimilabile
cu auditurile de prima parte.

5.1.2. (1) Auditurile interne privind -calitatea se desfasoarda pe baza
Programului anual de audit intern privind calitatea dupa proceduri
documentate. Programul anual de audit intern include programele de audit la
nivel 0 (universitate) si programele de audit la nivel 1 (entitati). Programul
anual de audit intern din UPT are structura din Anexa nr.1.

(2) Un audit decurge conform organigramei din Anexa nr. 2.

5.1.3. Auditurile interne privind calitatea ce se desfasoara in UPT se bazeaza pe
principiile de auditare enuntate in Anexa nr. 3. Acestea fac din audit un
instrument eficace pentru sustinerea politicilor managementului capabil sa
genereze incredere cu privire la controalele efectuate de management.

5.2 Programul anual de audit intern privind calitatea

5.2.1. (1) Programul anual de audit intern privind calitatea din UPT
este un proces al carui management decurge conform organigramei din Anexa
nr. 4. El include auditurile interne de nivel 0 si de nivel 1 si se caracterizeaza
prin: obiective urmarite, amploare, responsabilitati, resurse si proceduri
asociate, maniera de implementare, inregistrari de care face uz si mod de
monitorizare si analizare.

(2) Autoritatea pentru conducerea programului anual de audit intern
privind calitatea o are CEAC-UPT care propune programul, analizeaza realizarea
lui si recomanda, ori de cate ori este cazul, imbunatatirea acestuia.

5.2.2. Obiectivele programului de audit se stabilesc pentru a orienta
planificarea si desfasurarea auditurilor tindnd cont de urmatoarele considerente:
prioritatile managementului, cerintele legale sau reglementate, riscurile pentru
UPT, cerintele diferitilor beneficiari ai rezultatelor proceselor din UPT, rezultatele
activitatilor de auditare precedente, cerintele altor parti interesate, necesitatea
de evaluare de catre un organism de acreditare.

5.2.3. Amploarea programului de audit se coreleaza cu resursele disponibile
pentru procesul de audit si este functie de: domeniile, obiectivele si duratele
auditurilor efectuate, frecventa acestora, numarul, importanta, complexitatea si
locatiile activitatilor ce urmeaza a fi auditate, nevoia de acreditare / certificare,
standarde, reglementari, cerinte legale, concluziile auditurilor anterioare, orice
modificari administrative, sociale, schimbari semnificative in UPT sau in
functionarea acesteia.
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5.2.4. Resursele sunt asigurate de catre rectorul UPT si CEAC pentru auditurile
de nivel 0 si de catre entitatile din UPT pentru auditurile de nivel 1.

(1) Principalele resurse ale programului anual de audit intern
privind calitatea sunt de urmatoarele tipuri: resurse financiare, tehnici de
audit si procese de realizare si mentinere a competentei auditorilor.

(2) Resursele financiare sunt destinate dezvoltarii, implementarii,
conducerii si imbunatatirii activitatilor de audit.

(3) Tehnicile de audit se stabilesc de catre CEAC in concordanta cu
tematica auditurilor din programul anual de audit intern si se prelucreaza de
catre DGAC cu conducatorii echipelor de audit.

(4) Realizarea si mentinerea competentelor auditorilor se asigura
conform procedurii operationale “Pregatirea si desfasurarea auditurilor”, Cod:
UPT-PO-M-0-02.

5.2.5. (1) O activitate de audit se desfasoara de reguld parcurgand
urmatoarele etape:
i) initierea auditului;

ii) desfasurarea analizei documentelor;

iii) pregéatirea activitatii de audit la fata locului;

iv) desfasurarea activitatii de audit;

v) elaborarea, aprobarea si difuzarea raportului de audit;

vi) incheierea auditului;

vii) desfasurarea activitatilor de urmarire rezultate din audit.

(2) In anumite situatii actiunile de audit pot parcurge un numar mai
redus de etape.

(3) indrumérile necesare si modul de efectuare a activitatilor de audit
sunt descrise in procedura operationala: "Pregatirea si desfasurarea audituri-
lor”, Cod: UPT-PO-M-0-02.

5.2.6. (1) Implementarea programului anual de audit intern privind
calitatea se face de catre DGAC si consta din urmatoarele activitati:
programarea auditurilor, constituirea corpului de auditori interni si selectarea
echipelor de audit, desfasurarea actiunilor de audit, consemnarea realizarii
programului prin inregistrari adecvate.

(2) Programarea auditurilor se face de catre CEAC-UPT tinand cont de
prioritatile SMC - UPT in contextul precizarilor de la articolele 5.2.2- 5.2.5.

(3) Constituirea corpului de auditori interni privind calitatea si
selectarea echipelor de audit se realizeaza conform procedurii operationale:
.Pregdtirea si desfasurarea auditurilor”, Cod : UPT-PO-M-0-02 luand in
considerare competentele necesare pentru indeplinirea obiectivelor propuse din
programul anual de audit intern. Corpul de auditori interni privind calitatea din
UPT constituie un grup de persoane cu o instruire adecvata, posedand
competente de auditor, proveniti din facultati si servicii functionale, care au ca
parte a sarcinilor de serviciu participarea la activitatile de audit intern privind
calitatea.
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(4) Desfasurarea actiunilor de audit se realizeaza conform cu art.
5.2.5 al. (1) si se incheie cu un raport de audit privind calitatea.
Constatarile raportului de audit, dupa caz, pot fi completate cu rapoarte de
neconformitate si/sau rapoarte de actiuni preventive si corective.
Rapoartele de audit se intocmesc in conformitate cu procedura operationala:
.Pregatirea si desfasurarea auditurilor”, Cod: UPT- PO- M- 0- 02.

5.2.7. Monitorizarea programului anual de audit intern se face de catre
DGAC.

5.2.8. (1) Evaluarea programului anual de audit intern se face de catre
CEAC - UPT, de cel putin doua ori pe an, pe baza rezultatelor actiunilor de
audit monitorizate de catre DGAC.

(2) Evaluarea se face din perspectiva indeplinirii obiectivelor
programului anual de audit intern privind calitatea si pentru a identifica
oportunitatile de imbunatdtire a auditorilor. Evaluarea se finalizeaza prin
elaborarea unui raport de evaluare a programului anual de audit intern
privind calitatea, care este prezentat spre aprobare rectorului UPT.

(3) Raportul de evaluare se va referi, cel putin, la urmatoarele
aspecte:

a) respectarea cerintelor programului anual de audit intern;

b) conformitatea desfasurarii proceselor auditate cu reglementarile si procedu-
rile valabile in UPT;

c) consistenta si relevanta inregistrarilor programului anual de audit intern;
d) prestatia echipelor de audit;
e) eficienta actiunilor de audit.

(4) Ori de cate ori este cazul, rapoartele de evaluare pot contine
propuneri de actiuni preventive si corective cu referire la programul anual de
audit intern de calitate care sa conduca la imbunatatirea acestuia.

6. RESPONSABILITATE SI AUTORITATE

6.1. Rectorul :

- aproba prezenta procedura;

- aproba programul anual de audit intern privind calitatea;

- aproba raportul de evaluare a programului anual de audit intern privind
calitatea.

6.2. CEAC-UPT:

- analizeaza si propune spre aprobare rectorului prezenta procedura;

- propune si analizeaza programul anual de audit si recomanda, ori de cate ori
este cazul, imbunatatirea acestuia;

- elaboreaza rapoarte de evaluare a programului anual de audit intern privind
calitatea.

6.3. DGAC:
- elaboreaza si implementeaza in mod direct si prin intermediul entitatilor din
UPT programul anual de audit privind calitatea;

8
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- difuzeaza in universitate programul anual de audit intern privind calitatea;

- defineste si documenteaza responsabilitatea, autoritatea si independenta
personalului care conduce si efectueaza activitatile de audit intern privind
calitatea din UPT, conform principiilor de auditare;

- monitorizeaza programul anual de audit intern privind calitatea.

6.4. Conducerile entitatilor din UPT

- comunica in interior actiunile din programul anual de audit intern privind
calitatea care se refera la entitate;

- instruiesc personalul din subordine cu privire la actiunile de audit privind
calitatea care urmeaza sa se desfasoare in entitate;

- deleaga persoane din subordine pentru a interactiona cu echipele de audit;

- asigura pentru auditurile privind calitatea din cadrul entitatilor totala
colaborare a personalului din subordine cu echipele de audit intern.

6.5. Echipele de audit intern privind calitatea din UPT
- efectueaza audituri in conformitate cu principiile de auditare si cerintele
programului anual de audit intern privind calitatea.

7. INREGISTRARI.

7.1. inregistréri proprii acestei proceduri:
- Inregistrarea 1: Lista de difuzare a procedurii;
- Inregistrarea 2: Indicatorul de stare al procedurii.

7.2. fnregistréri ce decurg din planificarea si evaluarea programului de audit
Intern privind calitatea:

- Programul anual de audit intern privind calitatea (cu structura din Anexa
nr. 1);

- Raportul de evaluare al programului anual de audit intern privind calitatea.

8. ANEXE

8.1. Anexa nr. 1 - Structura programului anual de audit intern privind
calitatea.

8.2. Anexa nr. 2 - Organigrama activitatilor de audit.

8.3. Anexa nr. 3 - Principii de auditare.

8.4. Anexa nr. 4 - Organigrama managementului Programului anual de audit
intern privind calitatea.
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Anexa nr.1

Structura programului anual de audit intern privind calitatea
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Anexa nr. 2

Organigrama ACTIVITI\TILOR DE AUDIT

Initierea auditului
- Numirea conducatorului echipei de audit
- Definirea obiectivelor, domeniului si a criteriilor auditului
- Determinarea fezabilitatii auditului
- Selectarea echipei de audit din CAI
- Stabilirea contactului initial cu conducerea entitatii care se auditeaza

!

Analiza prealabila a principalelor documente de lucru
- Procurarea, analizarea si selectarea documentelor, inclusiv a unor
inregistrari relevante din perspectiva criteriilor de audit pentru procesul
auditat.

A

Pregatirea activitatilor de audit
- Pregatirea planului de audit
- Alocarea activitatilor in cadrul echipei de audit
- Pregatirea documentelor de lucru ale echipei de audit
- Stabilirea unor ghizi si observatori din partea entitatii in care se face
auditarea

v

Auditul propriu-zis
- Desfasurarea sedintei de deschidere
- Comunicarea pe parcursul auditului
- Colectarea si verificarea informatiilor
- Generarea constatarilor auditului
- Pregatirea concluziilor auditului
- Desfasurarea sedintei de inchidere

A\ 4

Pregatirea, aprobarea si difuzarea raportului de audit
- Pregatirea raportului de audit
- Aprobarea de catre CEAC a raportului de audit
- Difuzarea de catre DGAC a raportului de audit

v

Incheierea auditului

11
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Anexa nr.3
PRINCIPII DE AUDITARE

1. Principii referitoare la auditori:

a) Comportamentul etic. Increderea, integritatea, confidentialitatea si
discretia sunt esentiale pentru auditare.

b) Prezentarea corecta. Constatarile auditului, concluziile auditului si
rapoartele de audit reflecta cu sinceritate si acuratete activitatile de audit.
Sunt raportate obstacolele semnificative intalnite pe parcursul auditului si
opiniile divergente nerezolvate dintre echipa de audit si auditat.

c) Responsabilitatea profesionala. Auditorii au competenta necesara si
actioneaza cu profesionalism, in concordanta cu importanta sarcinii pe care o
efectueaza si cu increderea acordata de clientul auditului.

2. Principii referitoare la audit, care prin definitie este independent si
sistematic:

d) Independenta reprezinta baza pentru impartialitatea auditului si obiec-
tivitatea concluziilor auditului. Ca urmare auditorii trebuie sa fie independent;i
de activitatea pe care o auditeaza si sa nu fie supusi nici unor influente si
conflicte de interese.

Auditorii mentin o gandire obiectiva pe intreg parcursul procesului de audit,
pentru a se asigura ca in stabilirea constatarilor si a concluziilor auditului se
bazeaza numai pe dovezi valabile.

e) Abordarea bazata pe dovezi reprezintd o metoda rationala prin care
intr-un proces sistematic de audit se ajunge la concluzii credibile si
reproductibile. Pentru a fi valabile dovezile cu care se opereaza in cadrul
auditului trebuie sa fie verificabile. Din moment ce un audit se desfasoara pe
o perioada limitata de timp si cu resurse limitate dovezile se bazeaza, atunci
cand este cazul, pe esantioane disponibile.

Nota DGAC-UPT:
Toate auditurile desfasurate in UPT, atat la nivel de universitate (nivel 0) cat
si la nivel de entitate (nivell), se bazeaza pe principiile enuntate mai sus.
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Anexa nr. 4

Organigrama managementului
Programului anual de audit intern privind calitatea

CEAC-UPT
Autoritatea pentru
Programul de audit

privind calitatea

(5.2.1)

v T !

Stabilirea programului
de audit privind calitatea e u
R (5.2.1, 6.1 si 6.2) Planifica

-obiective si

amploare :

-responsabilitati :

-resurse !

-proceduri

__________ v :
Competenta

- Implementarea < .| si evaluarea !
programului de audit auditorilor

o privind calitatea (5.2.6) !
N (5.2.6) |
o Imbunatatirea .
_S programului anual -programarea auditurilor Efectueaza
S de audit privind -evaluarea auditorilor :
< calitatea -selectarea echipei de audit Activitdti de |
(5.2.8) -mentinrea inregistrarilor P .| implementare | !

4 a programului |

: (5.2.5) i

e : =
Monitorizarea si analizarea :

! Programului de audit privind
calitatea
R (5.2.7) '
-monitorizare si analiz3 Verifica

-identificarea nevoilor de actiuni !
corective si preventive
-identificarea oportunitatilor !
de imbunatdtire

| |
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