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4. DEFINITII SI ACRONIME

4.1. Terminologia referitoare la conformitate, inclusiv termenii actiune
corectiva si actiune preventiva corespunde precizarilor din SR ISO 9000-2001,
punctul 3.6. Pentru prezenta procedura este utild explicarea urmatorilor
temeni:

(a) Neconformitate = neindeplinirea unei cerinte specificate;

(b) Cerinte specificate = reglementarile legale si propriile reglementari
UPT;

(c) Abatere de calitate = abatere care se asociaza diferentei dintre cerintele
impuse si modul in care acestea au fost indeplinite (Exemple: i) o abatere a
nivelului cunostintelor studentului fata de un continut prevazut si care abatere
poate sa conduca la o apreciere finala negativa, ii) o abatere in raport cu
aplicarea reglementara a procedurilor de evaluare a studentului si care
abatere poate determina o stare de lezare; Jjii) o abatere privind
nerespectarea contractului de studiu din universitate de oricare dintre parti).

4.2. Acronime:
(a)UPT = Universitatea “Politehnica” din Timisoara.

(b)ARACIS = Agentia Romand pentru Asigurarea Calitatii in Inv&tdmantul
Superior;

(c) CEAC - UPT = Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din UPT;
(d)DGAC = Directia Generala de Asigurarea Calitatii;

(d)SMC-UPT = Sistemul de management al calitatii din UPT.

(e) CAI = Corpul de Auditori Interni privind calitatea din UPT.

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

5.1. Generalitati

(1) Controlul neconformitatilor consta in identificarea, analiza, evaluarea si
tratarea neconformitatilor urmarind, pe de o parte, instiintarea functiilor
implicate, iar pe de alta parte, furnizarea unor elemente utile pentru stabilirea
de actiuni corective si/sau preventive.

(2) Neconformitatile pot fi identificate prin actiuni de audit intern, organizate
in cadrul planului anual de audit conform procedurii de la punctul 3.4, prin
audituri interne organizate ad-hoc, prin audituri externe sau ca urmare a
sesizarilor facute cu privire la desfasurarea proceselor din UPT de catre
structuri de conducere din UPT, entitati ale UPT, precum si de persoane
juridice si fizice, cu respectarea legislatiei in vigoare si reglementarilor U.P.T.

(3) Neconformitatile sunt de doud tipuri: neconformitdti majore si
neconformitati minore.

(4) Neconformitati majore se refera la situatiile in care nu sunt satisfacute
cerintelor reglementarilor si standardelor de referinta privind procesul de
formare profesionalda a studentilor si activitatea serviciilor administrative si
sociale destinate studentilor, fiind afectata intr-o masura importanta calitatea
activitatilor din UPT. Pentru rezolvarea neconformitatilor majorelor sunt
necesare implicarea si angajamentul managementului entitatii.
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