DECLARATIA RECTORULUI

_ PRIVIND POLITICA DE ASIGURARE A CALITA'[II
IN UNIVERSITATEA ,,POLITEHNICA” DIN TIMISOARA

Universitatea ,,Politehnica” din Timigoara (UPT), institutie de invataméant superior de traditie
si notorietate nationald, cu un semnificativ prestigiu in comunitatea academica si
industriala internationald —indeosebi: europeana-, se autodefinegte, prin ansamblul de
activitati de invatamant, cercetare stiintifica si insertie sociala pe care le desfagoara, ca
promotor al dezvoltarii si valorificarii resursei umane, in termeni de cat mai inalta
performanta.

AXELE POLITICII UPT DE ASIGURARE A CALITATII

1. Universitatea ,Politehnica” din Timigoara acorda, prin intreaga sa oferta educationald si de
cercetare, o atentie prioritara identificarii i satisfacerii cerintelor si agteptarilor societatii
locale, regionale si nationale, precum si cultivarii comunicarii cu aceasta, in vederea unei
cat mai consistente contributii din partea ei, la dezvoltarea sa durabila.

2. Universitatea ,Politehnica” din Timisoara desfasoara o politica de consolidare si dezvoltare a
pozitiei sale internationale, urmarind cu consecventd compatibilizarea si alinierea
activitatilor pe care le intreprinde, cu standardele si practicile academice evoluate, din
tarile Uniunii Europene si din alte state cu nivel inalt de dezvoltare.

3. Universitatea ,Politehnica” din Timigoara isi considera angajatii ca beneficiari interni i se
preocupa cu deosebitd atentie sd satisfacad cerintele si asteptarile lor, prin crearea si
mentinerea n institutie a unei atmosfere corespunzatoare, in care fiecare sa se poata realiza,
la cele mai Tnalte cote de performanta.

4. Universitatea ,Politehnica” din Timigoara igi considera studentii atat ca beneficiari interni, cat
si ca beneficiari externi si urmareste, cu maxim interes, sa satisfaca cerintele si asteptarile lor
privind calitatea serviciilor educationale —formative si informative- si adecvanta acestora la
exigentele pietei fortei de munca, dar si cele legate de climatul in care aceste servicii sunt
oferite.

5. Cheia politicii universitatii in domeniul calitatii rezida in asumarea responsabilitatii pentru
contributia adusa la realizarea obiectivelor institutiei de catre toti membrii comunitatii, incepand
cu cei care asigura managementul la varf.

6. Punctul forte al politicii universitatii in domeniul calitatii 7l constituie preocuparea pentru
imbunatatirea continua a organizarii si executiei activitatilor, intr-o  abordare
cibernetica, cu feed-back-uri multiple, cu prioritate pe principalele dimensiuni: Thvatamant,
cercetare stiintifica si insertie sociala.
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DESFASURAREA POLITICII IN DOMENIUL CALITATII
A CONDUCERII UPT

1. Privind identificarea si satisfacerea cerintelor si asteptarilor societatii locale, regionale si
nationale, precum si cultivarea comunicarii cu aceasta:

1.1. Conducerea universitatii considerd importantd crearea si dezvoltarea continua, in mod independent
sau prin cooperare, a functiei de marketing, destinata identificarii i intelegerii corecte a necesitétilor
clientilor externi si, de asemenea, aprofundarea consultarii comunitétii academice a universitatii.

1.2. Conducerea Universitétii incurajeazd comunicarea, colaborarea si parteneriatul cu organizatiile
mediului de insertie sociala, local, regional si national, care furnizeaza principalii clienti si parteneri
externi ai universitatii.

1.3. Conducerea universitétii incurajaza integrarea in perimetrul ei a unor structuri economico-sociale
nationale gi internationale, prin a caror prezenta sa se contribuie la realizarea in bune conditii a
obiectivelor universitatii

1.4. Conducerea universitétii considerd cd introducerea si mentinerea unui sistem de actualizare
calitativd continua a ofertei educationale gi de cercetare stiintifica, astfel incét s& rdspundé in cel
mai inalt grad agteptérilor si cerintelor clientilor ei, reprezinta, in permanenta, o prioritate.

1.5. In vederea pastrérii partenerilor si clientilor ei, castigérii de noi parteneri si clienti si intéririi increderii in
universitate a tuturor acestora, conducerea universitatii considerd mediatizarea rezultatelor obtinute
si a potentialului ei uman gi tehnic, cultivarea legaturilor cu generatiile de absolventi, ca mijloace
si obiective permanente.

2. Privind compatibilizarea si alinierea activitatilor universitatii la practicile academice evoluate din
tarile Uniunii Europene si alte state cu nivel inalt de dezvoltare:

2.1.In perspectiva integrérii europene si a dobéndirii unei recunoasteri internationale, Universitatea
LPolitehnica” din Timigoara abordeaza crearea, asistarea, dezvoltarea gi incurajarea relatiilor cu
universitati de traditie si de perspectiva din tarile Uniunii Europene gi din alte tari, ca un mijloc de
aliniere la standardele si politicile institutionale universitare avansate si ca un criteriu de recunoastere a
prestigiului in mediul academic international.

2.2. Conducerea universitatii acordd o importantd majorda compatibilizarii ofertei sale educationale, sub
raport organizatoric si de continut, din perspectiva cantitatii, calitatii si actualitatii cunostintelor
profesionale teoretice si practice si a competentelor concrete cultivate, cu cea a universitatilor din
spatiul academic european, dar nu numai, in vederea cresterii capabilitétii de integrare a universitatii in
diversele retele internationale.

2.3. Conducerea universitatii considerd compatibilizarea activitatii de cercetare din universitate cu cea a
institutiilor din spatiul european al cercetarii, ca optiune prioritara, din perspectiva orientérii $i a
valorii addugate, inclusiv a celei transferate spre procesul de invatdmant.

2.4.In vederea integrérii universitétii cu competitivitate in retelele si programele internationale de cercetare
stiintificd, conducerea universitétii incurajeaza si sprijind dezvoltarea laboratoarelor si centrelor de
excelenta, precum si cooperarea cat mai larga in utilizarea lor.

3. Privind satisfacerea cerintelor si necesitatilor propriului personal, referitor la crearea si
mentinerea in institutie a unui climat corespunzator:

3.1. Conducerea universitétii considerd propriul personal, corpul profesoral impreuna cu personalul
administrativ, ca principala bogatie a institutiei si se considerd obligata s& ii asigure un climat de
activitate care sa il motiveze si care s& promoveze valoarea si performanta individuald si colectiva.

3.2. Conducerea universitétii considerd comunicarea cu personalul, informarea acestuia asupra
problemelor concrete ale universitatii si, deopotriva, asupra trendurilor nationale si internationale
in domeniu, transparenta decizionalad si preocuparea pentru identificarea agteptarilor si nevoilor
pe care personalul le are ca mijloace de primd importantd pentru asigurarea in institutie a unui climat
corespunzator de activitate.

4. Privind cerintele si asteptarile studentilor si doctoranzilor referitor la crearea si mentinerea in
universitate a unui climat de formare si de pregatire corespunzator, pe directiile de interes pentru
piata fortei de munca:

4.1. Conducerea universitatii considerd comunicarea si dialogul constructiv cu studentii si doctoranzii,
dar si cu absolventii, ca mijloace importante de informare, identificare a cerintelor si evaluare a
gradului de satisfacere a acestora.



4.2. Studentii si doctoranzii reprezintd principalul grup de beneficiari ai activitatii academice si
conducerea universitatii considera prioritard satisfacerea cerintelor si agteptarilor acestora privind
pregdtirea academica pe directii de interes pentru piata fortei de munca si privind climatul de
activitate din institutie.

4.3. Conducerea universitétii considerd importantd implicarea universitatii in circuitul programelor
europene care stimuleazd motivarea si buna pregétire a studentilor si doctoranzilor, prin mobilitati si
tele-cooperari in diverse proiecte.

5. Privind asumarea responsabilitatii de catre fiecare membru al universitatii, incepand cu cei care
asigura managementul la varf, pentru contributia personala la realizarea obiectivelor institutiei:

5.1. Asumarea responsabilitatii individuale in Universitatea ,Politehnica” din Timisoara se face pe baza
unor standarde de performanta clar definite privind activitatea personalului, pe baza de investire cu
autoritate bine delimitatd si cu resurse corespunzéatoare ducerii la indeplinire a obiectivelor rezultate
din strategia universitatii.

5.2.Investirea cu autoritate se realizeazd prin delegare explicita, iar institutionalizarea responsabilitatii
prin verificarea efectivd a modului de indeplinire a sarcinilor.

5.3.La baza intaririi responsabilitétii individuale se afld un proces de dezvoltare continua a culturii
institutionale a intregului personal, menit s& dezvolte deprinderi institutionale constructive si
orientarea spre performantd, proces ce include acceptarea evaludrii periodice a prestatiei
individuale, ca mijloc de corectie gi stimulare a progresului.

6. Privind |mbunatatlrea continua a activitatilor din universitate, in mod prioritar pe principalele ei
dimensiuni: mvatamant cercetare §t||nt|f|ca si insertie sociala:

6.1. Conducerea institutiei sprijind imbunatatirea continua a activitatii de invataméant din universitate in
ceea ce privegte structura si actualitatea ofertei, cultivarea deprinderilor de munca individuala si
colectiva, promovarea mijloacelor si metodelor moderne de predare, pregdtire si evaluare a
cunosgtintelor si competentelor studentilor.

6.2. Conducerea institutiei sprijind dezvoltarea gi consolidarea activitatii de cercetare stiintifica in
vederea intaririi capacitatii universitatii de a promova cunosterea, de a fi utila societatii $i de a atrage
resurse extrabugetare, din fonduri publice gi private nationale si internationale.

6.3. Conducerea universitétii considerd imbunététirea continua a organizarii interne a institutiei ca un
mjiloc important de crestere a eficientei utilizarii resurselor umane si materiale existente.

6.4.In stabilirea programului de imbunététire a activitatii, conducerea universitétii va consulta opiniile tuturor
partilor interesate.
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