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Evaluarea extermi a calititii academice se realized in
urmatoarele cazuri:

a) pentru autorizarea funeiondrii provizorii a unui program de studiu
(autorizare de program) sau a unuifurnizor de servicii de Tn&#amant
superior (autorizare institutionala)

b) pentru acreditareaunui program de studiu (acreditare de prograrsiu
a uneiinstituzii de Tnwigamant superior(acreditare institutionala)

C) pentru certificarea periodi@, la intervale de cinci ani a calitatii
academice a serviciilor de Tn#tamant si cercetare dintr-o universitate
acreditat.
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procesului de instamant dintr-ouniversitate acreditat.
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reprezentant al Comisiei de evaluare ingbnak pentru activiiti manageriale sau financiare sau, @dupaz, un
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1. Introducere

1.1. Contextul

+ Misiunea Agertiei Romane pentru Asigurarea Calititii in Tnv itimantul Superior (numiti
in continuareAgenia sau ARACI) stabilii in conformitate cu prevederile Ordomainde
urgena a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea é&galiteducaiei, aprobat prin Legea
nr.87/2006, Art.14 (1), consin evaluarea extefira calitii educaiei, respectiv a rezultatelgr
performanelor academice ale institilor de Tnvatimant superior. In acest sens, Agen
contribuie la promovarea increderii publice in ldgui standardele de acordare a cafifilor
universitare, respectiv a diplomelgir certificatelor Tn ndtamantul superior din Romania.
Aceasi parte a ghidului descrie metodsieprocedurile aplicate de Agge pentruevaluarea
institu tionala externa.

Procesul de evaluare extéra caliitii la nivel instituional (evaluare institgonala externi) se
bazeai pe un parteneriat strategic si informational permanent intre Ageie si Consiliul
National al Rectorilor (CNR), pe consultarea sisteniafi Ageniei Nationale pentru Califigrile
din Tnvitimantul Superioki Parteneriat cu Mediul Economig Social (ACPART) precunsi pe

colaborarea cu Ministerul Eduga si Cercedirii.

1.2. Principii de aplicare a metodelor de evaluanstitusionala exterrni

Evaluarea extetneste un proces care acordtenie atat calidtii programelor de studiisi
standardelor de acordare a diplomegorcertificatelor, catsi responsabiliétii institutilor de
fnvatamant superior pentru ceea ce intreprind in acesp. SEvaluarea exteineste o evaluare
colegiak (,peer review”) care porgee de la documentele de asigurare aaaliinterne existente
in fiecare instittie si urmareste respectarea catorva principii fundamentale.

Evaluarea institionak exterrdi cauti s pastrezeun echilibru intre nevoia de evaluare
riguroad, independert si public credibii a institdiilor si recunoaterea faptului &
institutiile se affi ele insele in cea mai potrivippoziie pentru a furniza tuturor celor
interes@ informatii corecte si la zi despre calitatea programelor lor de stugiia
standardelor de acordare a diplomglarertificatelor de absolvire.

Ca parte a apligii procesului de evaluare institonak exterrs, Agertia stabilgte
periodic, impreud cu M.Ed.Csi CNFIS, categoriile de date, informiiasi criterii legate de
calitatea eduagei si standardele obligatorii pentru fiecare ingigude Tnvtamant superior.
Agentia se ateapt ca instituile de Tn\atamant superior & publice sistematic o serie de
informaii actualizate anual despre calitaestandardesi sa deruleze propriile evadui
interne, n contextul strategiilor lor de predage invatare. Procesul de evaluare
institutionala externi se bazea% Tn buni masuri, pe aceste datesi informadtii
publicate.

Procesul de evaluare instibnalki exterrd solicit un finalt grad dedeschidere,
transparenta si incredere in relgia dintre Agentie si fiecare institutie de imatamant
superior. Pentru a se asigura seriozitatea, impbtatea si respectarea increderii,
activitatea Agetiei se bazeazpe principii generalgi, de asemenea, pe adoptarea unui set
de principii si reguli de operare care sunt preaienin ANEXA 1.1.



* Procesul de evaluare a cait pune un accent special pe stuglerespectiv pe informaa
pe care ei 0 primesc despfieprin programele de studii, pe modul in care l& dacilitat
accesul la instaresi pe standardele academigeompeterele recunoscute pe pgamuncii
care se prezuina fi atinse prin califigrile academice gimute de fiecare absolvent al unui
program de studii.

Evaluarea exterri combiri aprecierea capasiti institutionale de a organiza adecvat
derularea programelor de studii cu invegtibm asupra modului in care se asi@jualitatea la
nivelul fiecarui program de studii. (acest termen este utilizat in prezentul Gheghtru a acoperi
intreaga varietate a modaétitor, optiunilor si a altor oportuniti de studiu, cercetare individaai
suportul conex pentru iatare, care imprednconstituie traseul de iatare care permite accesul la
acordarea diplomei, odatu absolvirea programului).

1.3. Periodicitatea evalirii institu fionale externe

Procesul de evaluare instionali exterra este introdus progresiv in #tmantul superior
romanesc incepand cu anul universitar 2006-200ateT mstitgiille de Tnvataméant superior vor
participa intr-o prim runch la evaluarea institionali exterri pari la sfasitul anului 2009. Dup
aceea, evaluarea extérse va realizaiclic, odati la 5 ani. La jumatatea fieérui ciclu (dug
minimum doi ani, dar nu mai tarziu de trei ani),efa urmeaz sa efectueze in fiecare insttta o
scurh vizita de evaluare a progreselor realizate de la ulenauare extetsi pentru a discuta
intentiile institutiei legate de managementul TmBtiarii calitatii si standardele de refetipentru
anii raimasi pam la urmitoarea evaluare. Se presupurie de-a lungul ciclului de evaluare,
institutiile vor continua & indeplineast nivelul de standarde constatate in precedentai@nesi
vor incerca totodatsa se ridice la nivele superioare.

« In timpul primilor 3 ani universitari de implementa a mecanismului de evaluare
institutionak exterra (2006-2007, 2007-2008 2008-2009), instittlile care ateapt prima
evaluare instittionak exterri particip initial la proces pornind de la evaluarea ingititnak
interm corespunitoare.

« In primul an, evaluarea are un caracter experinhgitae intiazi pe bazi voluntari. In
primul an, caracterul experimental, numit ,de pilotare” urnmireste perfegonarea
mecanismului intern de evaluare a éailitta nivel de programe de studgu institutional, cu
scopul de a testa, cu asigeersi in cooperare cu Agéa, procedurile interne ale
universittilor de asigurare a caliii, precum si relevag@ si functionalitatea standardelar
standardelor de refetin

* Este de gteptat ca Tn primul an nufrul de instituii supuse pilatrii sa fie limitat, avand in
vederssi necesiitile de formare a evaluatorilor agem.

2. Scopulsi obiectivele evaldrii institu tionale externe

2.1. Scopul evalarii institu fionale externe
Scopul evalarii institutionale externe este acela de a identif§caertifica masura in care
institutiile de Tnvitamant superioraspund interesului public, precugna masurilor pentru crgerea
calitatii, Tn urmatoarele componente principale aletiwianiversitare:



« In procesul de predare-iivare, prin asigurarea unui nivel calitativ acceptadi
programelor de studii, in conformitate cu standardeademice de refetinpe care ea
ingisi le-a facut publicesi care sunt cel pin la nivelul standardelor, standardelor de
referinta si indicatorilor de performatt ARACIS, Tn conformitate cu prevederile Hiirii
Guvernului Romaniei nr. 1418/11.10.2006.

« In exercitarea dreptului legal de acordare a diglomsi calificarilor.

2.2. Obiectivele evaltrii institu fionale externe
Obiectivele evalarii institutionale externe sunt:

* Sa contribuie, alturi de alte mecanisme, la promovaseasigurarea unei inalte calit

in procesul de predare-itare in instittiile de invatamant superior.

* Sa asigure studeitor, angajatorilorsi publicului un acces cat mai larg rapid la
inform&ii clare, de Tncredergi explicite despre modul in care fiecare insiguofei
programe de studii, diplomsi calificari care respeét cerinele naionale, in
conformitate cu standardele academice eurogigmréncipiile de calitate.

* Sd asigure faptul £ in situaiile in care calitatea programelor de studii estécttara,
procesul de evaluare extérncreeaz premisele pentru ifnerea adunilor de
imburatatire a acestora.

« Sa aplice mecanisme de evaluare exigurin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-initare, transparea gestiuniisi responsabilitatea pubfica institdiilor de
Tnvatamant superior.

3. Aspecte principale ale procesului de evaluarestitutionala externa
3.1. Aspecte principalale evaluirii institu fionale externe

Evaluarea institionali exterri se concentreéizpe urnirirea a trei aspecte principale, dugum
urmeaa:
» Eficienfa mecanismelorsi structurilor interne de asigurare a caldifii la nivelul
institutiilor (capacitatea institionak), din perspectiva Codului de Bune Practici pentru
asigurarea calitii academicesi standardelor de absolvire in #&&mantul superiorsi de
masura in care caimutul si calitatea programelor de studii standardele de acordare a
diplomelor sunt periodic revizuite de fiecare umsiate. Codul urmeazsa fie elaborat de
Agentie dup@ etapa de pilotare din 2006-200hand seama de bunele practici la nivel
European cuprinse in documenteletdRs Europene pentru Asigurarea Caiit in
invatamantul Superior European Network for Quality Assurance in HigheluEation —
ENQA Totodai, se analizeazdac recomandrile facute cu prilejul evalirilor precedente
(internesi externe) sunt implementagecare este efectul acestora. Scopul acestei edamin
este acela de a furniza infortingublice despre calitatea actisilor din orice institdie de
invatamant superior, Tn calitate de furnizor de prograpsatru calificarea superigar
recunoscut pe plan intersi interngional;
» Acurateea, caracterul complegi credibil al informariilor pe care instituile le publica
in legitura cu calitatea programelor lor de stuglidiplomele pe care le acadrda
absolvirea acestora. Pe acéastle, se furnizeazinformaii cu privire la nivelul de
incredere ce se poate acorda materialelor infivengublicate de institu referitor la
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calitatea activittii si se accentuedzcaracterul util al informgei pentru studetn si
pentru alte prti interesate;

* Mecanismelesi procedurile de asigurare interd a calitaii, care sunt analizate prin
examinarea documentar a asiguurii calitafii programelor de studii respectiv, prin
evaluarea temati& a unor activitifi (de exemplu: cum este asigdrda nivel de
universitate calitatea serviciilor de orientarefpstonad si de carie a studetilor; care
este mecanismul de asigurare infesicalifitii examirérii la nivel de catedrei facultati
etc.). Evaluarea exteinare ca scop demonstrarea valigiit si a credibiliftii
informaiilor furnizate de universiti in baza procesului intern de asigurare a aalit
Ca tendii general, in cadrul evalérii externe instittionale, evaluarea programelor de
studii se gteapt sa acopere cel gin 20% din programele unei institude Tnvatamant
superior.

3.2Elementele principale ale evadtiii institu fionale externe
Pentru ca evaluarea instinnak exterri si poat raspunde scopului pentru care se realizeaz
aceasta urtireste cateva elemente principale :

* Examinarea mecanismelgir procedeelor interne de asigurgreameliorare continua
calitatii si a rezultatelor apliii acestora, in special la nivel de programe ddist

* Modul in care se utilizeaz referinele externe incluse irMetodologia privind
Asigurarea Calidizii, inclusiv inCodul de Bune Practigi

* Informaiile publice disponibile despre conutul si calitatea programelor de studiia
standardelor de acordare a diplomelor la absohacestora;

» Sistemul intern de management al infotimiasi contribuia acestuia Tn monitorizarea
interma a cali@tii si a respedcirii standardelor;

» Conceperea, utilizareg publicarea informgilor cu privire la programe,;

« Standardele academice propuse de insditg cele realizate de atre studen in
obtinerea califi@rilor academice la absolvirea programelor de studii

» Experiena studetilor in procesul de Tritare ;

» Asigurarea calitii corpului profesoral, inclusiv criteriile de ewaresi modul in care
eficiena predrii-invatarii este monitorizat, perfecionati si recompensét de
managementul universiti;

* Modul in care instittia ridica nivelul calitativ al tuturor activitilor de Tnvatamant,
cercetaresi manageriale n raport cu nivelele indicatoriler gerformari realizai la
acreditare.

Aceasi enumerare nu este limitaiivpentru atingerea scopului evaliu externe putand fi
adaugate si alte elemente, inclusiv de comun acoridstitutia.

4. Datele necesare evadwii pentru activit atile si structurile implicate in evaluare

4.1. Accesul echipelor de evaluatori la informiia

Pentru sprijinirea echipelor (comisiilor) de evaki@n formularea aprecierilor lor, acestea au la
dispoziie o varietate de surse de informare, incluzand:
e Setul de informgi care se raportedazanual Ministerului Edugeei si Cercetrii si,
respectiv, CNFIS — Consiliului Nianal pentru Finagarea indtamantului Superior si
CNCSIS — Consiliului Ngonal pentru Cercetaregtiintifica in Invatimantul Superior.
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Agenia corgtientizea faptul @& institutiile vor avea nevoie de timp pentru indeplinirea
cerintelor si va furniza recomarili adecvate echipelor de expeevaluatori care vor
vizita instituiile in cadrul fazei de experimentare (pilotare).

* Rapoartele de autoevaluare elaborate de igigtinclusiv documentele de autoevaluare
specifice programelor de studigi documentda de suport; Ghidul elabani
documentelor de autoevaluare ale inggiui recomandri privind structuraRaportului
de evaluare interi (autoevaluaregste prezentat in ANEXA 4.1;

* Informaia din cadrul instittiei si din alte surse despre ariile disciplinare selteeca fi
evaluate, inclusiv evidea rezultatelor studeifor la aceste discipline in universitatea
respectid, comparativ cu alte institiide Tnvatamant superior.

» Rapoarte asupra institei elaborate de Ageie sau de alte organisme relevante pe
perioada ultimilor cinci ani.

* Informaii obtinute n timpul sau dupvizitele de evaluare.

Cu scopul de a sprijini elaborarea aprecierilohigele (comisiile) de evaluare au la dispezi
informatii si analize de date relevante, care vor fi elaboddeAgenie incepand cu perioada de
experimentargi, in continuare, cel gin anual.

*Echipa de expérevaluatori interaggoneaz permanent cu un reprezentant al ingeiy denumit
in continuarepersoam@ de contact Acesta este un membru reprezentativ al corainit
academice, stabilit de conducerea furnizoruluedacaie. Persoana de contact contribuie la
comunicarea eficietintre evaluatorii Agetiei si institutia de Tnvtamant superiorsi este
desemnait prin Decizia Rectorului.

4.2. Participarea studesior

Studenii reprezint un element central al obiectivelor evalu externe instittionale. Echipele de
evaluare examinean serie de aspecte relevante pentru stirden

» calitatea informailor care le sunt furnizate, modul in care prod¢esiin\atare este facilitagi
sprijinit, standardele academice care steapt si fie atinsesi cele efectiv inregistrate in
practic la olzinerea califié@rii universitare.

* in cadrul fie@rui proces de evaluare, studiesunt invitgi sa participe la principalele etape ale
acestuia. Organismele reprezentative ale acestdéraprincipal organizga studereaséd sau
echivalentul acesteia — are posibilitatéaparticipe la intalnirea preliminadintre Agefie si
institutie si poate § furnizeze un raport in forinscrisi, Thaintea vizitei de evaluare. Membirii
organismului reprezentativ, daralti studeni, sunt invitai sa participe la anumite intalniri pe
parcursul vizitelor de evaluaseau posibilitatea de a se asiguaechipa de evaluare extéra
luat cungtinta de aspectele de prim intexgsle preocuprile lor ca studemm

Se recomandinstitutiei si asigure participarea diréicti independerit a studetilor la proces, incepand
cu redactarea documentelor de autoevaluare itistiak.

5. Finalitatea si utilitatea evaldrii institu tionale externesi a rapoartelor publicate
de Agertie

5.1. Rezultatele evaldrii institu fionale

Rezultatele evaliii institutionale sunt publicate de Aggs sub forma UnURAPORT DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI, in care se fac uritoarele tipuri de aprecieri:
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* increderea care poate fi acotdatanagementului prezegitprevizibil al instittiei din
punct de vedere al caliti programelor de studisi al standardelor de acordare a
diplomelor la absolvire; aceésapreciere poate fi uilin decizia de finaiare din surse
publice sau private a institai.

* increderea care poate fi acotdaniversititii pe baza caracterului clar, integru, complet
si corect al informailor pe care instittia le publié in leditura cu calitatea programelor
salesi a standardelor de certificare; acéaegpreciere este ulilcu prioritate studeitor
prezeni si viitori ai institutiei si altor categorii de beneficiari.

RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI formuleaz, de asemenea,
comentarii asupra altor aspecte, inclusiv asupracteristicilor, capacitilor si limitelor metodelor
interne de asigurare a catit de atre instittii, asupra caliti programelor de studiisi
standardelor de acordare de diploriecertificate de studii, in baza concluziilor evaiu
programelor de studii. Raportul pune in evideaspecte de bdrpractic, cuprinde recomarid de
ameliorare progresiva calitii si/sau recomardi de revizuire inter necesar la nivel de
disciplind sau la nivel institiional.

5.2. Compararea rezultatelor evattii calitarii cu surse de referini

Pentru evaluarea managementului galitlintr-o instituie de Tndtamant superior, se utilizean
serie de surse externe de refgrininclusiv Cadrul nafional al calificarilor din Tnvatamantul
superior romanesc (in curs de elaborarelMetodologia de evaluare exteih standardele,
standardele de referigd si lista indicatorilor de performami a ARACIS publicai de Agenie,
bunele practici la nivel European cuprinse in doentaele Reelei Europene pentru Asigurarea
Calitatii Tn Tnvatamantul Superior European Network for Quality Assurance in HigheluEation
— ENQA. Procedéand in acest fel, nu se inggte atat identificarea conformiiti, cat evidenierea
modului Tn care institia a luat in considerare propunerile din surseleefierina, le-a reflectat in
propriile sale practici in arii diferite de actiae si convingerea &£ a adoptat sauacva adopta
curand toate #&surile necesare pentru asigurarea @dlitAgentia dorgte s se asigure astfelic
schimkirile necesare vor fi efectiv intreprinse pentrwoaversitateasse conformeze principiilor
si standardelor de asiguragieimburatatire continud a califtii.

6. Echipa (comisia) de evaluare instittionala externa
6.1 Componenta echipei (comisiei) de evaluare ingfibmald externi

Comisia (echipa) de evaluare exterormireste calitatea institiei in funaie de domeniile,
standardele, criteriilgi indicatorii de performasd stabilti de reglemeritile in vigoare la nivelul
institutiei, acreditat ca furnizor de programe de edtieade indtamant superior. Intrucat, prin
aceste reglemeiri, furnizorul de edua# nu este decuplat de programele pe care l&,gbentru
realizarea obiectivelor stabilite echipa de evauagxterni are o structédrcare §-i permita atat
dialogul cu furnizorul de edutia considerat canstitutie, cu un nuréir cat mai mare de beneficiari,
catsi cu structurile responsabile pentru dgafarea unui nur relevant dgprograme de studiu

Avand n vedere acest context obiectiv, echipavdduare exterin poate fi format din minimum

trei persoane, dintre care una esteoordonatorul echipeiin cazuri bine justificate, echipei i se
pot adauga experi evaluatori suplimentarj in functie de numarul de programe de studiu sau
de alte aspecte aaor urm arire este considerai necesafi. Expetii evaluatori suplimentari,
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tehnici sau de specialitatéin rara sau din stzinatate, sunt chem@ sa oferesi alte opinii asupra
unor aspecte specifice ale activiitla nivel de cerife normative obligatorii, disciplinsau program
de studiu etc.

Coordonatorul echipeide expeti evaluatori care efectueazizita este propus ddirectorul de
misiune si poate fi un reprezentant @omisiei de evaluare instifonal: pentru actividyi
managerialesi financiare sau, dup caz, un reprezentant al uneia din€emisiile de exper
permanen de specialitatecare evaluedgzun domeniu sau unul sau mai multe programe deustud
Propunerea se diséusi se aprobin Consiliul Ageniei, dup aprobarea in Biroul executiv.

Marimea echipei este determidatle Agemie Tn concordatd cu dimensiunegi complexitatea
activitatii institutiei evaluate. Coordonatorul echipei se concentreéz preponderent asupra
aspectelor la nivel institional si are un rol important in asigurarea faptuldi grin activitatea
membrilor echipei se colecteadate relevante necesare unei emalobomplete. Ceilal evaluatori
raspund atat cerielor la nivel instittional, catsi celor de la nivelul programelor de studii.

Daci pe parcursul vizitei nu au putut fi elucidate aeititi referitoare la un program de studii, un
domeniu, n activitatea financiagi managerial sau in legtura cu mecanismul intern de asigurare
a caligitii, cel mult doi expetri evaluatori suplimentarj tehnici sau de specialitatdin rara sau din
strainatate, diferiti de cei care au participat la vizitpot fi solicitai sa efectueze o nawizita, intr-

un termen cat mai scurt, specificat de Agen

Evaluatorii sunt selectiade ctre Agenie, din baza proprie de date si sunt gtegde Agenie
pentru a se asigura familiarizarea lor cu sdtguobiectivelesi procedurile procesului de
evaluare extetmprecumsi cu propriile rolurisi sarcini din cadrul misiunii de evaluare.

Evaluatorii, persoane cu experigmelevand pentru fundile lor in cadrul echipei de evaluare, sunt
predititi de Agenie in acord cu dinamica metodologiei, standardeoteriilor si indicatorilor de
performarna.

Rapoartele de evaluare a calii programelor de studiisunt intocmite de comisiile de exper
permaneti de specialitate a Agéri. Raportul comisiei de evaluare institbnala pentru activiéi
managerialesi financiare este intocmit de comisee} participarea@xpetilor evaluatori, membri ai
echipei care a efectuat vizita, care se aaupaspectele financiare, de patrimogiimanageriale.

6.2. Urmirirea destisurdrii evaludrii la nivelul Consiliului Agenriei

Pentru fiecare misiune de evaluabepartamentul de evaluare a calii propune spre aprobare
Consiliului Ageniei un director de misiunedin randul membrilor Consiliului ARACIS, echipi
(comisie)de evaluaregi un coordonator al echipei

Directorul de misiuneselecteaz din Registrul de expgrevaluatori membirii echipei (comisia) de
evaluaresi propune spre aprobare Biroului executiv al Coualsii ARACIS un coordonator al
misiunii de evaluare care face parte didomisia de evaluare instiionala.

Pentru selectarea expdilor se tine seama de elementele cuprinse in ANEXA 6.1.

Aplicarea mecanismelor externe de evaluare aagalttebuie & fie cat mai transparentsi
eficient si totodati si nu consume mai multe resurse decat este necesacebt scop, echipa
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(comisia) de expér evaluatori folosgte informaiile existentesi suportul documentar ale
furnizorului de programe de studii. Astfel, docune® interne sunt supuse spre examinarea
evaluatorilor desemmiade Agenie ca documente de autoevaluare. Evaluatorii véwsip de
asemenea, si alte inforgiiasi documente disponibile in format electronic, dereplu, pe un site
intranet al instittei de Tnvitamant superior.

Directorul de misiune:

» urmareste ca timpul alocat reakizi unei evaluri sa fie cel minim necesar pentru a ajuta exiper
evaluatori 8 emita propriile lor aprecieri despre programele de stwlialuatesi despre
institutie;

» asigud transpareta procesului de evaluare prin aplicarea standardglocstandardelor de
referina facute publice deatre Agenie;

* interagioneaz permanent, impredrcu coordonatorul echipei persoana de contactabilita de
institutie.

Echipa (comisia) de evaluare extesste monitorizatde Consiliul Agetiei pe intreaga duratde

pregitire, derularssi raportare a misiunii de evaluare exgerprin directorul de misiune

Directorul de misiuneformuleaz recomandri institutiilor Tn timpul preditirii vizitei si lucreaz cu
echipa de evaluare la analizatigli a documentgei, folosind ca termen de refetininformaiile

din baza de date a Ag@si. Directorul de misiuneeste un interlocutor important in dialogul cu
reprezentantul institiei evaluate. Totodat el raspunde de finalizarea misiunii, colaborand cu
coordonatorul echipei de evaluatota redactareai, dac este cazul, la revizuirea raportului final
pe baza eventualelor sugestii ale ingiuevaluate. EI semneaalituri de coordonatorul misiunii
forma finak a Rapoartelor de evaluare a caditii programelor de studiigi a Raportului comisiei
de evaluare institdonaléd pentru activiii manageriale i financiare prezentate
DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII al ARACIS.

7. Derularea procesului de evaluare instittionala externa
7.1. Pregtirea si derularea evalurii externe
Procesul de evaluare institbnak exterri se desfsoai dupa calendarul prezentat in continuare.
(pentru anul 2007, in care Metodologia se apligaeexnental, se recomaida intervalele de timp
precizate sa fie mai mici)

Calendarul organizirii si derulirii unei misiuni de evaluare institutionala externa

Nr.crt. Activitati Interval de timp

1 Departamentul de Asigurare a Caiit din ARACIS ia | Desemnareadirectorului de misiune de
act deCererea de evaluare exterh depud la Agenie | evaluare exterra se face de ARACIS, cu 6
de atre universitate, sau de depunerea altui documéumi Tnainte de vizita de evaluare, pe baza
legal in baza @uia se infiazi evaluarea exteinsi de | cererii de evaluare instiionak sau a altui
indeplinirea condiilor contractuale pentru evaluarealocument legal Tn bazairtia se infiaza

institutionaki si a cel pdin 20% din programele de studitevaluarea extedin depus la sediul Ageei

de atre institutie.

Cererea de evaluare va doe si lista tuturor
programelor de studii acreditate, din toate donenpe | Desemnarea directorului de misiune se face
pentru toate cele trei cicluri. in termen de cel mult o ldnde la primireal
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Cererii de evaluare extern

Vizita preliminagz a directorului de misiune de
evaluare.

Directorul de misiune vizitedzinstitutia pentru a se
intalni cu reprezentain institutiei si cu studetii Tn
legitura cu viitoarea vizit de evaluare. Tn cadrul vizite

preliminare se definitiveazlista programelor acreditate

care vor fi supuse evaditii. Directorul de misiune discat
si stabilete Tmpreus cu institdia calendarul procesull
de evaluare extefinMetodologia de evaluagg ghidurile
aferente. Instittia este reprezentatde persoana dg
contact

Vizita preliminaé a directorului de misiung

de evaluare are loc cu cel mult 5 luni Tnai

de vizita de evaluare. Intalnirea cu perso

de contact se finalizeaprintr-un documen
pisemnat de ambeleini.

hte
ana

La propunerea Departamentului de Asigurare a &iglit
n baza documentului prezentat de directorul deumés

Consiliul Ageniei aproli lista programelor de studii ca
urmea? a fi evaluate, precursi componera echipei de
expeti evaluatori: coordonatorul echipei, expief
evaluatori. Datele referitoare la programe se caciu
universittii pentru a pregfi documentda

complementar necesat.

Se finalizeaZ cu cel mult patru luni Thaint
de vizita de evaluare.
e

D

Agertia  primgte  Raportul  (documenta) de
autoevaluare la nivel instifional (pe hartiei Tn format
electronic), documenta pentru programele de stug
selectate de Consiliul Ageai pentru evaluare extetn
precumsi anexele in format electronic.

Agertia se ateapt si primeasé& Raportul
de autoevaluare ngb de documentia

licompleti cu cel mult do@ luni Thainte de
vizita de evaluare. Dacdocumentele nu
sunt primite in acest interval de timp sau
constal ci sunt incomplete, Ageia Tsi

rezend dreptul de a reprograma vizita la
data ulterioat care & nu perturbe
calendarul celorlalte evalti stabilite de
Agentie.

se

(0]

Intalnirea coordonatorului echipei de evaluarecu
persoana de contagit cu un reprezentant al studior

pentru a identifica obiectivele de derulare a eardhr de

pe parcursul vizitei, posibilele domenii de evatu
tematic si calendarul, oraruki locul fiecirei etape din
vizita de evaluare. Sunt de asemenea stabilitenvedile

suplimentare care trebuie pitite de instittie pard la
vizita de evaluare extein

Se realizeazla sediul ARACIS, cu cel mul
o lurd Tnainte de vizita de evaluarén
timpul vizite, comisia de expgr poate
aisolicita ¢ evalueze un nuan limitat de alte
obiective, precumsi unele modifiari de
orar.

t

Echipa de evaluare vizitedznstitwia. Directorul de
misiune se altura echipei in ziua finala vizitei.

Echipa de evaluatori se intaytee cu personalul didacti
si cu studefii pentru a discuta aspecte ce prive
evaluarea la nivel institional si la nivel tematicsi la
programele de studii selectate de AgnEvaluarea
programelor de studii/sau domeniilor este efectdate
regula, de unul - doi expér

Vizita de evaluare institionak exterri se
cdesfisoai timp de trei zile lucitoare (de
e guli, miercuri - vineri).

Daca este cazul, instita este informdt despre o
posibii solicitare a unei expertize specializg
independente pentru un program de studii sau
domeniu Tn care au amt neclariiti sau Tndoieli Tn
legitura cu mecanismul intern de asigurare a &gilit

aitea Tnceputul celei de a doua zile a vizitei.
un

Institutia poate furniza, pe parcursul ultimei zile a \&ri

t
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de evaluare, eventuale inforti@omplementare care pot

contribui la clarificarea situgei.

Directorul de misiune trimite instituiei vizitate o

Tn cel mult dod siptimani dup vizita de

8. scrisoare care cgine rezultatele preliminare ale evali | evaluare.
institutionale. Scrisoarea este elabérat acordul tuturo
membrilor echipei de evaluargi contrasemnat de
coordonatorul misiunii
Daci este necesar, directorul de misiune stataldn | Expetii evaluatori suplimentari depun la
0. termen de o a#ptamara, Tmpreud cu institdia, | Departamentul de asigurare a cailit al
data/datele la care se vor prezenta eipewaluatori| ARACIS rapoarte in care sunt cuprinse
suplimentari pentru vizita suplimeniade evaluare de¢ concluziile noii vizite, Tn termen de |0
program, domeniu sau evaluare teniatisceasi vizita | siptimari de la incheierea acesteia.
are loc intr-un interval de cel mult dogaptamani dugp
vizita de evaluare institional.
10. Institutia rispunde la scrisoarea care tioe rezultatelgl In cel mult o lua de la vizita de evaluarg
preliminare ale evatfuii institutionale. institutionak exterr.
DEPARTAMENTUL DE EVALUARE EXTERMNA
11. A CALITATII discuti si aproki Rapoartele dg Tn termen de cel mult daduni de la vizita

evaluare a calid7ii programelor de studii si
Raportul comisiei de evaluare institonalz pentru
activitisi managerialesi financiare. Departamentul|
redacteax RAPORTUL DEPARTAMENTULUI
DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII;
RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE
EVALUARE EXTERNA A CALITATII se prezini
si se discut Tn CONSILIUL ARACIS, care
intocmgte = RAPORTUL DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI in
prezema directorului de misiune

de evaluare institional.

Consiliul dispune publicare&aportului de evaluare
institwrionala externi al ageniei pe site-ul ARACIS. S¢
recomand publicarea Tn anéxa scrisorii de &spuns a|
institutiei evaluate.

7.2. Detalii suplimentare privind de&furarea activitifilor specificate in calendarul evalirii
institusionale externe.

Procesul de evaluare incepesase luniinaintea vizitei de documentare, cand Departanheietu
Evaluare a Calitii din cadrul Agetiei desemneadizdirectorul de misiunesi ii pune la dispozie
cererea de evaluare extggepud de instituia de Tndtamant superior.

. intalnirea preliminar a intredirectorul de misiune si institutia de Tndtamant superior
are loc cu aproximatiwinci luni Tnaintea vizitei de evaluare. Rolul intalnirii @stcela de a
clarifica scopuki procedurile evalérii. Se discut interagiunea dintre membrii echipei de evaluare,
institutia evaluad si Agentie, coninutul documentgei preditite de universitate in vederea e\iiu
externe (pentru a se asigura faptél documentele de autoevaluare acépw&rate aspectele
procesului de evaluare ext@jnSe stabilge baza de date pentru selectarea programelomude st
ce vor fi evaluate in cadrul misiunii. Intalnireaefiminai ofer, totoda#, posibilitatea unor
discuii intre directorul misiuniigi reprezentam organismelor studeasti cu privire la contribtia
studenilor in cadrul procesului de evaluare indibnaki exterri.
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Pe parcursul acestei intalniri preliminare, Aggerdiscuii cu institdia toate aspectele care, la
cerere, urmedzsa fie evaluate mai profund decat in cadrul procedobisnuite de evaluare a
programelor de studii. Aceste evalusuplimentare nu sunt incluse, de reguh procesul de
evaluare extetninstituiionak, dar rezultatele lor sunt ugamte de instittie si (dac e relevant) de
Agerntie, iar constdirile pot avea o contriliie majo# la derularea unei viitoare runde de evaluare a
programelor de studii (de exemplu, un domeniu sapachet de discipline cu o contritumajoi

n olrinerea califidérii academice).

Pe baza discillor preliminare cu institia de Tndtamant superior, precumgi a informaiilor
existente in Agete, directorul de misiune propune spre aprobares@iolui Agertiei programul
calendaristic al misiunii de evaluare ingtitmali, prezint lista tuturor programelor de studii ale
institutiei si numarul minim de programe care urméas fie evaluate in cadrul misiunii.
Directorul de misiunesolicita universitatii sa raspunda in scris daé desfisoara, la sediu sau in
centre delocalizate, pe langj programele de studii autorizate & functioneze provizoriu sau
acreditate si alte programe. Toate informatiile sunt transmise in scris Consiliului Agetiei.
Daca institutia destisoara astfel de programe, Consiliul Ageiei notifica universitatea @ nu
efectuead evaluarea institwonala externi pani cand nu se int# in legalitate cu toate
programele de studiiTotodati, Agernria informeazi imediat in scris M.Ed.C. asupra sita@i
constatate.

in aceesi reuniune preliminas, Consiliul Ageniei stabilate, la propunerea Departamentului de
Evaluare a Calitii, lista programelor de studii selectate pentriii @valuate, evaluatorul principal
si expetii-evaluatori. Cu aproximatiypatru luni Tnainte de vizit, institutia este informait asupra
programelor de studii care vor fi evaluate.

» Documentdia initiala necesa#

Institutia este solicité@tsa pura la dispoziia Agentiei documentga initiala pentru evaluarea exteérn
(un exemplar pe suport harte cinci exemplare pe suport electronic), nu makitarde doua luni
inainte de vizit. Documentgaa initiala cuprinde raportul actualizat de autoevaluare tutstnak
interna, rapoartele de autoevaluare intemn programelor de studii care au fost selectateetierea
evaluirii externe, precungi alte date, inform@ si documente pe care instita dorgte s le furnizeze
in avans echipei de evaluare exertn ANEXA 7.1. sunt prezentate elemente privindberarea
documentelor de autoevaluare ale ingiusi recomandri privind structuraRaportului de evaluare
interng (autoevaluare) Tn ANEXA 7.2 sunt prezentataspecte suplimentare legate de operarea
managementul informidor primite de étre Agenie, inclusiv din partea studgior.

in momentul primirii documentii, aceasta este predatirectorului de misiunepentru a asigura
distribuirea san format electronienembrilor echipei de evaluare ext&rn

* Vizita de evaluare exterri

De reguf, misiunea de evaluare extérse deruleaz pe parcursul drei zile lucratoare, de
miercuri pan: vineri. Programul detaliat pentru fiecare reuniune deulucu personalul de
conducere, cu personalul didacgiccu studerii este stabilit de @re echig de comun acord cu
institutia evaluad. O vizita are, de regdl urmitoarele obiective:
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» Consultarea documeni@ complementare furnizate de insti&) inclusiv rapoartele
examinatorilor externi impliaain autoevalérile interne.

* Examinarea felului in care instita abordeaz asigurarea caditii.

* Examinarea legurii dintre procedurile institionalesi aplicarea lor la nivel de program
de studii sau de disciplin punandu-se accent pe efigi@nevaldrilor interne ale
programelor de studii.

« Examinarea modului in care institu se raportedz la cerinele de asigurare a
cunastintelor, competerelor si aptitudinilor specificate in Cadrul Nanal al
Calificarilor in Tnvatimantul Superior.

« Examinarea proceselor interne de evaluare a praoande studiisi/sau a evalarii
tematice, incluzand disgu prestabilite, precunsi evaluarea exemplelor ilustrative
pentru aprecierea actiiti studenilor. Examinarea acurdig fiabilit atii si caracterului
complet al informailor publicate pe site-ul institiei pentru studem si publicul
interesat, cu accent pe specifita din programele de studii (misiune, c¢omt,
calificare academicla absolvirea programului).

» Evaluarea calitii declarate a programelsi a rezultatelor actuale ale studiér, nu
numai pe baza rezultatelor academice,sdarmodului in care sunt asigtatudenii in
procesul de initare si a modului Tn care se optimizeafolosirea oportunitilor de
invatare.

« Examinarea modului in care au fost evaluate de ANG8zultatele cercati si a
modului in care a fost indeplinit indicatorul dditee CNFIS referitor la cercetare.

* La incheierea vizitei de evaluare, sunt pimee intalniri cu personalul din conducerea
institutiei, respectiv, atunci cand este necesar, cu palgodin cadrul programelor de
studii si/sau al disciplinelor selectate pentru a fi drite, in scopul clarifigrii
problemelor curentg a celor rezultate din derularea evalu

in ultima zi a vizitei, echipa lucreaindependent,ifi participarea persoanei de contact din partea
institutiei. Sub conducerea coordonatorului, echipa aredizeoncluziile/rezultatele finale ale
evaluirii externe atat la nivel institional, catsi de programe de studii:

» formuleaz aprecieri asupra increderii ce poate fi acardadtituiei pentru managementul
calititii programelor sale de studgi standardelor academice amate de aceasta la
acordarea diplomelor.

» formuleaz aprecieri asupra increderii cu care pot fi luateonsiderare, din punct de
vedere al acuratig integritatii si caracterului complegi corect, informaile pe care
institutia le publi@ Tn leditura cu calitatea programelor sake a standardelor de
absolvire.

* identifica o serie de aspecte, precum buna pradic managementul caltii sau in
procesul de predare-ifiyaresi facilitarea invtarii etc.

» elaboreaz recomandri preliminare de imbu#iatire in continuare a caiiii activitatii si
a informaiilor diseminate.

Directorul de misiunedin partea Agetiei participi alaturi de membrii echipei la activitatea din
ultima zi a vizitei de evaluare extérn

De asemenea, echipa confiriim ultima zi a vizitei eventuale programe sau deimgentru care

dorgte < dispuri de opinia de specialitate a unorti abxpeti independefi. In masura
posibilitatilor, acestea sunt notificate instiei evaluate in a doua zi a vizitei. Atunci cand se
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solicita opinia de specialitate suplimeriamrezultatele, evakiile si recomandrile echipei de
evaluare extethformulate in ultima zi a vizitei sunt provizorii.

La Tncheierea vizitei de evaluare externu se realizead nici o informare scrisa sau orak a
institutiei vizitate. Conducerea institiei primeste Tn interval dedoua siptamani de la vizit o
scrisoare din partea Aggei, in care se sublinidzprincipalele concluzii ale evalti externesi
probabilele recomarad care vor fi cuprinse in raportul preliminar. Bagrmeaz si se ia in
considerare opinia de specialitate a unor gkgaplimentari, Agetia trimite instituiei o scrisoare
prin care o informeazca a remis documentia citre acgtia, dar institgia nu este informétasupra
principalelor rezultate ale evalui externe decat duipce expeti suplimentari au trimis propriile
lor constalri catre Agenie.

lIl. 2. EVALUAREA EXTERN A A CALIT ATIl PROGRAMELOR DE STUDIU
CA PARTE A EVALU ARII INSTITU TIONALE

8. Evaluarea programelor de studii
8.1. Scopul evalirii programelor de studiica parte a evalirii institu fionale
Evaluarea programelor de studii ca parte a @viaiastitutionale urnareste:

* Sa verifice masura in care mecanismul de asigurare aagalia nivelul instituiei
opereai in mod corespuraror la nivelul fie@rui program de studii examinat.

* Sd evalueze rezultatele reale (efectivejimlte de studgnpe parcursul programului de
studii faa de cele declarate de instiusi eficienta  sprijinului oferit studefior in
procesul de nitare.

* Si compare direct declara instituiei cu privire la acuratea, caracterul complat
corect al informaei furnizate despre canutul si calitatea programelor sake despre
standardele de absolvire cu expeaestuderilor si a absolvetilor.

Numiarul de programe de studii care urmea fie examinat in cadrul fiécei evaluri
institutionale este determinat de Agen in funcie de ndrimeasi amploarea activitii
institutiei, cuantificate in nu#ér de calificiri academice (diplomai certificate) distincte
acordate de universitate fie la sediu, fie in edatidelocalizate de furnizare a acejuia
program de studii. Ca redulgeneral, procedurile acopér 20% din programele
institutilor de nvitimant superior evaluate In timpul perioadei de experimentare
(pilotare) a apligrii procedurilor de evaluare exteéra calititii, Agentia poate & recomande
institutiilor un grad mai mare de acoperire.

Programele de studii evaluate corespund, in motlitael, celor trei cicluri de studii universitare,
respectiv liceti, masteragi doctorat.

Identificarea infiala a posibilelor programe de studii care urndegizfie supuse evatuii externe
este realizatde dtre directorul de misiune Scopul acestei eval externe de program este de a
analiza eficacitatea modelului practicat de inggtyentru evalirile sale periodice interne in
vederea stabilirii modului in care un plan deatamant acoper cerirtele de formare in

18



respectivul domeniu de studii, corelat cu defailificirii universitare propuse studdor la
absolvire.

Exista mai multe motive pentru care un program de st{sdit un domeniu in care sunt oferite mai
multe programe) este selectat pentru a fi evaluat:

» Ofera o ilustrare receata procesului institional de asigurare a cailiti programelorsi
standardelor de certificare.

* Prezint aspecte de interes particular la nivel ingitual sau elemente inovatoare in
procesul de predare-ifitare.

* S-a constatat o lisde claritate la nivel institional in documentele proprii de
autoevaluare inteencu privire la angajamentele de asigurare aat@lgi care pot fi
clarificate prin examinarea détce echipa de evaluatori externi a unui anumit oy
respectiv, a unei anumite arii disciplinare.

» Exist indicii in cadrul altor documente (inclusiv n capte ale Agetiei sau ale altor
organisme despre instite) despre posibile deficign

e Atunci cand se iau in considerare mai multe prograta studii, echipa de evaluare
institutionak exterrd trebuie § fie Tn masul@ si-si formeze o prere agregat asupra
gamei de activiti ale institdiei.

* Daca unele programe de studiu evaluate recentdgdebiy cu mai ptin de doi ani
Tnainte de data inceperii evaitii institutionale) au primit calificativul ,nivel ridicat de
incredere”, se recomaidelectarea pentru evaluare a altor programe.

Evaluarea de programe de studii/domemspunde mai multor ceri@ generale pe perioada
derukrii vizitei de evaluare institionak. Ea presupune activitatea a unul sau doi ekpdintre
care cel ptin unul dgine o experietdi cureni sau receft in legitura cu programul de studii sau
aria disciplinai evaluai. In mod normal, cca. 25% din timpul vizitei est®cat aplidrii
procedurilor specifice de evaluare a programelorstelii/ domeniilor selectate, adaptate la
programele acreditate.

8.2. Modul de evaluare
Modul de evaluare se dasbara dupi cum urmea, urmarind elementele precizate in continuare.

Documentele de autoevaluare a programelor de sf{adii a domeniilor) trebuiei sfie puse la
dispoztia echipei de evaluare institonak exterri cu cel ptin dou luni inainte de efectuarea vizitei.
Un raport intern recent asupra fiedi program de studiu supus evaiy care cuprindesi modul de
indeplinire Tn continuare @erirvelor normative obligatorii pentru autorizarea praarie/acreditarea
programelor de studjicare au stat la baza acanidstatutului respectivinsgit de specificéi relevante
asupra planului de Tawamant (curriculum), precursi a standardelor specifice pe domenii/ programe,
se considera fi suficient in aceasetag a evaldrii.
Raportul de autoevaluare final, Tisale anexe in format electronic, trebudecsenina toate elementele
specificate inFisa vizitei, a)si b) pentru fiecare program de studii evalgiatdupa caz, documentele
omoloage ale evaiui anterioare cele mai recente. ANEXA 8.1. sunt prezentateElemente privind
elaborarea documentelor de autoevaluare a programeé studii ca parte a evalui institusionale.
Furnizarea de documente suplimentare edificatoavédéne interne cu privire la rezultatele
studenilor, date prelucrate ale unor anchete de opini@fidul studegilor si/sau al corpului profesoral,
extrase de procese verbale ale ugedine de catedr sau de consiliu de facultate etc.) poate fi
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solicitati cu cel mult o lua Tnainte de efectuarea vizitei, de regal prilejul Tntalnirii persoanei de
contact din partea instifiei cu directorul de misiune. In toate cazurilecdimentsia trebuie & se
limiteze la strictul necesar de informare a echipreconformitate cu cenale formulate de acesta.

» Discuiile membrilor echipei de evaluare cu personaldidiicsi cu studetfii institutiei
(la nivel de program de studiu) sunt purtate asum@ teme specifice identificate de
echip, dar ofed si posibilitatea personalului didactic studenilor de a aduce n atga
echipei o serie de alte aspecte de interes pesigurarea sau imbétitirea calititii. Se
poate solicita, de asemenea, participarea la gilecdin cadrul evalarilor interne a
unui nunar de persoane din afaabsolvenr, parteneri in programe de formare etc.).

» Discuiile cu personalul didactigi cu studeri despre cofinutul si modalitatea de
transmitere a cuntntelor din programele analitice ale disciplinelor g@aré pentru
verificarea acurate si fiabilitati, a caracterului complet al informidor pe care
institutia le furnizeaz actualilorsi potertialilor studeni, angajatorilorsi altor persoane
interesate despre calitatea programglstandardele lor de absolvire.

» Verificarea legturii dintre programele de studii oferige cunastintele, competetele si
aptitudinile gteptate la absolvirea figwi program de studii se face prin digcdespre
calitatea procesului de predaredtare si asupra performaelor realizate de atre
studeni.

Dupa evaluarea fietrui program de studii/ domeniu selectat si compét&isei vizitej rezulé o
concluzie a echipei asupra modului in care angajéetesinstitgiei de asigurare a caliti opereaz
in practi@, la nivel de program/discipliip asupra modului in care se asigun nivel acceptabil al
calitatii si standardelor de absolvire. Sgempt, in mod normal, ca evaldle echipei § confirme
aprecierile instittiei. In cazul in care, documentul de autoevalussape unui program de
studii/domeniu indig deficierte, echipa de evaluare extg&rma Guta $ se asigure & instituia
intelegesi adopt masurile corespuritoare pentru frdturarea acelor deficige.

in anumite circumstas, echipa se poateigj in imposibilitatea de a elabora o concluzie ddral
vizitei. Asemenea circumstgnpresupun:
* Identificarea unei performam potemial deosebite, dar pe care echipa nu o poate
confirma in lipsa opiniei unor specklior independeti pentru aria disciplinat
» Identificarea unei/unor deficigm majore 1in facilitarea procesului de studiu,cpee
echipa nu o poate confirmard opinia unor speciafii.
* Identificarea unei discrepgn semnificative intre informi@a diseminat de atre
institutie si concluziile echipei.

in aceste circumsta® dup consultareadirectorului de misiune, echipa de evaluare notific
institutia Tn penultima zi a vizitei (in condie Tn care procedura de evaluare a programului de
studii/ domeniului este aproape complpéri la acel moment)anu este in @BUA Si elaboreze o
concluzie fra a beneficia de o opinie din partea unor etipguplimentari. Dup notificare, pe
parcursul ultimei zile a vizitei de evaluare, se mbsibilitatea instittiei evaluate de a furniza
echipei informai suplimentare. Dat, in ziua final, echipadi confirma intertia de a solicita opinia
unor ati expeti independeti, Agentia va numi o echipde cel ptin 2 expeti care 4 realizeze in
urmatoarele dod siptimani o evaluare sepaiiat ariei disciplinare. Intr-o asemenea sijzechipa

de evaluare a Agéiei nu va adopta nici 0 concluzie fidahsupra unui program/domeniiarf a
face referire/trimitere la punctul de vedere alstmeexpeti suplimentari.

Trimiterea @tre expefii suplimentari are ca scop derularea unui studiai mprofundat al
programului de studii/domeniului, pentru aprofuregarunor aspecte particulare semnalate de
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echipa Agetiei. Activitatea lor congtin verificarea declateei institutiei cu privire la calitate, pe
baza eviderei primare de evaluare intérgi a activititii studenilor. Activitatea implic intalniri cu
studenii si personalul didactigi poate implicasi examinatori externi pe care instiaui-a folosit in
realizarea evadlirii interne proprii. Acolo unde concluziile de spditate au identificat posibile
deficiente n facilitarea procesului de predarestiave, evaluarea include, de asemenea, verificarea
interagiunii dintre personalul didactig studeni (reuniuni separate ale exgér independeti cu
studenii si cu membrii ai corpului profesoral implicat). Réatele expailor nu sunt raportate
institutiei evaluate, ci Agerei, astfel incat aceasta din urnsi le ia in considerare in cadrul
evaldirii finale. Proiectul de raport final se elabor@adupi ce expetii Tsi desfisoail propria
activitate,si nu se pune la dispg@ instituiei, para in momentul in care echipa formuleaz
concluziile finale.

* Concluziile formulate de exp@rsuplimentari pot consta in recomandpentru echipa
de evaluare a Agéiei de a intreprinde o evaluare compl&t nivel de programe de
studii. O asemenea recomandare poate avea loci a@und aprecierile expglior de
specialitate indi¢ faptul & exisé motive intemeiate de preocupare inatagi cu
calitatea programelor de stugiisau a standardelor de absolvire.

in aceste condi, Agentia poate propune instifiei realizarea unei evalti separate a tuturor
programelor de studii Tn baza procedurilor desdnsghidul de evaluare a programelor de studii,
cu decalarea termenului de Tntocmir&R@PORTULUI DE EVALUARE INSTITUTIONAL A EXTERNA AL
AGENTIEI si cu renegocierea contractului.

111.3. EVALUAREA TEMATIC A INSTITUTIONAL A

9. Evaluarea tematié

Evaluarea tematic institwionali reprezini analiza la nivel institional/inter-departamental a
modului Tn care funneaz unele componente ale strategiei de asigurarei@tscaEa poate fi
derulat la cerere sau din propria figitiva a echipei de evaluare, dase considérca o anumii
componert a managementului caliti si standardelor anuate de instittie prezini un interes
particular sau dac evaluarea face necesaerificarea unor aspecte ale famminter-disciplinare.

Date relevante pentru evatile tematice pot fi obnute atat prin intermediul procedurilor de
evaluare a programelor de studii, gatpe parcursul disgilor cu personalul didactigi cu
studenii. Daca, pe parcursul evalui tematice, echipa identific probleme la nivelul unor
discipline de studiu ea poate solicita opinia etifperindependeti de specialitate.

In raport cuCadrul naional al calificarilor din Tnvataméantul superior romanesqin curs de
elaborare), echipa analizéape baza rezultatelor obute cu prilejul evalérii programelor de
studii, da@ programele de studii supuse evalutematice corespund standardelor de absolvire
stabilite de institle sau celor specificate pentru profesiile regletai prin angajamentele
Romaniei in calitatea sa de stat membru al Unitaibpene.
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4. RAPORTUL DE EVALUARE INSTITU TIONAL A EXTERNA AL
AGENTIEI

10. Continutul si structura Raportului de evaluare institionala externi al
Ageryiei

Constalrile evaldirii institutionale externe se concretiz&@azntr-un Raport de evaluare
institusionald al Ageryiei, care se &8l publicititii. Concluziile acestui raport reprezinevaluarea
finala in leditura cu credibilitatea care poate fi acordatmanagementului institdgei in materie de
asigurare a caliizsii programelor de studiisi de respectare dedgtre acesta a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvitencluziile se bazeaze o serie de consiait
ale evaldrii, precum nasura in care a fost asiguratalitatea, luand in considerare sitaaeah
observat in timpul vizitei de evaluare, contextul/cotidi si misiunea instittiei, darsi felul in
care a fost ea gestiotiai reflectati in evidena prima# a institdiei.

* InRaportul de evaluare instittionala externi al Agerriei seprecizeaz una dintre cele trei
afirmaii, cu caracter de concluzie sau de calificativ,gake de credibilitatea
managementului asigumi calitatii n institutia evaluad, respectiv, grad de incredere
ridicat”, ,grad de Tincredere limitdt sau ,lips@ de Tincrederé. Pentru acordarea
calificativelor, in Raportul de evaluare instittionald externi se va specifica nivelul de
indeplinire a standardelor, prin indicatorii de fpenana realizai precumsi indeplinirea
cerinelor normative obligatoriiAgentia se gteapti ca acatia sa se situeze cel ptn la
nivelul corespunzitor realizat la acreditarea de programsi respectiv, institutionala.

« Stabilirea gradului de credibilitate este, in e&e apreciere cu un anumit nivel de
relativitate. Tn termeni generali, atunci cand pehide evaluare apreciazpe baza
documentelor de evidegnale instituiei si a constatrilor din timpul vizitei, & instituia
asigus corespunitor condiiile de calitatesi standardelai, in acest temei, creeazondiii
sl pentru asigurarea viitoare a cait, se acord calificativul ,, grad de Tincredere ridicét
Atunci cand echipa are unele indoieli, fie Tnaleiga cu asigurarea curena califitii si a
standardelor, fie in l&gura cu capacitatea instiiei de a metine calitateai standardele Tn
viitor, se acord calificativul ,grad de incredere limitdt si se fac recomari de
remediere imediata situaiei. Atunci cand echipa acatctalificativul ,lipsa de incredere”
unei instituiii, ea trebuie &indice clar elementele care au stat la baza eicagtecieri. In
cazul acordrii ultimelor dow calificative, instittia este invitat ca in interval de un an
universitar & ia masuri energice de remediere a lipsurilor sau neajiios. 1n
eventualitateaxinstitutia nu se angajeazge calea coredtii sau remedierii in perioada de
un an universitar, Ageia propune MEdC inierea procedurilor de anulare a autaiiziede
acreditare, conform legiglai in vigoare.

Seciunea finad a raportului de evaluare prezintle asemenea, justificarea gradului de incredere c
se poate acorda, in mod rezonatland seama dacuratgea, integritatea, caracterul complei
corect al informaiilor pe care institia le disemineakin leditura cu calitatea programelor safe

cu standardele de certificare a absolvirii acgstograme.

in elaborarea aprecierilor sale, echipa atoodatemie deosebit cerintelor Ageniei n dou

domenii cheie. Prima ceih este cainstitufia si apeleze frecvent la evaluatori externi
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independem in cadrul procedurilor interne de autoevaluarditungonak a asigudrii calitatii. A
doua cerimi const n utilizarea in mod similar a un@xperi independem din strainatate Tn
aplicarea procedurilor de evaluare periaditerri la nivel de discipline, de programe de studii sau
de cercetare. Echipa de evaluare ingtihaki a Ageniei nu este in i@sura 4 faca o evaluare care
sa se finalizeze cu calificativulgrad de incredere ridicat dac unul din aceste elemente este
deficitar.

Aprecierile legate de credibilitatea institi, respectiv,grad de incredere limitédt si , lipsa de
increderé sunt insdte derecomandri, care urmeaza fi luate Tn considerare détee instituie,
in ordinea prioritilor, dupa cum urmeax

* Recomandri ,eseniale” se refex la masuri, pe care echipa de evaluare le congiddr
importante din punct de vedere al asigurcalititii si care solici adiuni corective
urgente.

« Recomandri ,preventive” se refer la aspecte pe care echipa le congider sunt
potentiale elemente sau surse de risc pentru caliiatare solicid adiuni corective
preventive;

 Recomandri ,dezirabile” se refef la masuri a @ror aplicare ar putea Tmbatiti
calitatea programelai ar asigura n viitor standarde de refegtimai Tnalte.

Partea final a raportului poate sublinia, totodatspectele de bunhpractiaci in managementul
calitatii si Tn redefinirea standardelor de refefita nivel instituional si la nivel de programe de
studii.

Raportul de evaluare instittionald externi al Ageniei cuprinde, de obicesi unelecomentarii
asupra altor aspecteprecum: caracteristici organizatorice, puncteefgr limite in concepereai
aplicarea metodelor instiionale de asigurare a cdlit; calitatea programelor de studs
standardele de absolvire. In raportul final dsege, de asemenea,apreciere de sinteézpentru
fiecare program de studiucuprins in evaluarea institanak. Raportul enumér totodai,
domeniile Tn care exigt motive Tntemeiate pentru implementarea imediat unui plan de nasuri
corectivela nivel de program de studiu/de disciplsau la nivel instittional.

StructuraRaportului de evaluare institionala externi al Agerniei este prezentatin ANEXA
10.1.In ANEXA 10.2. sunt prezentate indigaprivind situaii posibile in care rezultatele evéti
externe determihacordarea calificativelgrgrad de incredere limitdt sau ,lipsa de increderé

11. Modul de finalizare si difuzare a Raportului de evaluare institutionala
externa al Agertiei

Scrisoarea care cgone rezultatele preliminare ale evaliil institutionale, in care sunt cuprinse
elementele principale algroiectului de raport, este pregfita si ihaintati instituiei, de regul, la
dowa siptaméni dug efectuarea vizitei. Institia este solicitdtsa semnaleze Ageiei in interval de

o lura de la vizita de evaluare (dowaptiméani de la primirea scrisorii referitoare la gontul
raportului preliminar) eventualele corecturi peecég consider necesare intrucat sunt de natura
erorilor la preluarea de date din documentele dmemaluare sau de natura nelagerii
corespunztoare a unor inform@/actiuni. Proiectul de raport este eventual revizuit Haza
sesizrilor institutiei, Tn masura in care aceste sesizsunt deplin documentate. Elaborarea
proiectului de raport este coordahde directorul de misiunejar formasi structura lui corespund
elementelor prezentate ANEXA 10.1.
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Raportul de evaluare instittonala externi al Ageniei aprobat de Consiliul Ageiei este dat
publicitatii de catre Agenie si are drept scop furnizarea de infotimaatat pentru publicul larg, cat
si pentru profesionti (personal universitagi de conducere, ceréori, factori de decizie etc.). De
aceea, raportul cuprinde un rezumat destinat in medsebit publicului larg, in principal,
studenilor, care este pus la dispgeiin mod separat de restul raportului. Pe d& aédtrte,
institutia este solicitdit si furnizeze o scuifitdeclarsie de acceptare a concluziilor raportului pentru
a fi publicatt de Agenie ca aneX la raport. Declang ofef instituiei posibilitatea de a prezenta
evoluia Tnregistrat dupi vizita echipei de evaluare, in mod particularjwagle intreprinse sau
propusesi care sunt legate de recomanbk cuprinse in raport.

In mod normaRaportul de evaluare institionala externi al Ageriei este ficut public pe site-ul
(www.aracis.rp ARACIS publicat de ARACIS in interval de maximuwtoua luni de la vizita de
evaluare instittionak. Aceasi perioad poate fi in§ exting daa potrivit opiniei expetilor

suplimentari de specialitate sunt necesare noistiya&ii pentru aprecierea corécth asiguirii

calitaiti Tn unul sau mai multe programe de studiu sau ewm in condiile renegocierii
contractului incheiat intre universitate agenie pentru acoperirea costurilor actiilor de

evaluare suplimentare.

12. Modalitatea de valorificare a evaldrii institu tionale externe si actiuni
ulterioare

Procesul de evaluare este considerat a fi termahaici cAnd Consiliul Agerei ia cungtinta de
contiinutul Raportului de evaluare institdonala externz al Agerriei , elaborat in forr finala, si il
aproka.

» Daa raportul acord calificativul ,grad de incredere ridicdt evaluarea exteteste finalizat
prin publicarea raportului. Acordarea calificativu}jgrad de Tncredere ridicateste, de obicei,
insaita de un set restrans de recomandare sunt considerate ca avand efect preveNtive
exclugi nici posibilitatea enumerii unor observai care ar trebui & dua universitatea spre
adoptarea unor #suri considerate a fi imediat necesare, dar nuxstee nici 0 observse
esemiala. Acordarea acestui calificativ implicincrederea echipei de evaluare a Aggerin
capacitategi angajamentul institiei de a identificai aborda orice situge ar avea poteralul
de a amenia calitatea programelgr standardelor de certificare a absolvirii unuignam de
studii.

* Agenia realizeaz la un an de la publicarea raportului o succini investigaie prin
corespondef cu institdia evaluai, pentru a se informa in I&gra cu modul in care aceasta a
luat in considerare obserike si recomandrile din raport.Dupa trei ani de la publicarea
raportului Agefia urmeaz sa efectueze o scurtvizita la sediul instittiei pentru a analiza
Impreurd cu aceasta progresul inregistrat @legaluaresi a discuta intetiile sale referitoare la
managementul caliii si al standardelor de absolvire a8a urnitoarea evaluare insttionak.

e Atunci cand raportul aco#d calificativul ,grad de incredere limitdf raportul este dat
publicititii, dar se pune Tn aplicare un plan deiwae pentru imbuitatirea calititii activitatii
institutiei. Agertia soliciti institutiei adoptarea termen de trei lunide la publicarea raportului
de evaluare a unui plan detiaoesi, prezentarea unuaport semestrial asupra implemeirii
planului de agiune. Rezultatele evafiii externe nu sunt considerate in mod oficial digifie
decét atunci cand Agea este mulmitd de implementarea cu succes a planului deire, cu
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o limita maxima de timp del8 luni, care permite acordarea in noile comdi calificativului
.grad de incredere ridicat’.Dac insi persisi incertitudini legate de eficiga agiunilor de
remediere, Ageama intreprinde o vizit suplimentat de evaluare extein cu renegocierea
contractuluigsi face public noul raport de evaluare exterrare devine document definitiv.

« Raportul este publicai atunci cand cuprinde calificativullipsé de increderg In aceast
situgie se aplié prevederile Ordonaei de urgeti a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educaiei, aprobai prin Legea nr.87/2006, Art.34 si Art.35

* Daca raportul include recomandarea ca o evaluamgpled si fie realizad la nivelul unui
anumit program de studii sau a unei anumite astiglinare, analiza este derudlake Agefie in
baza procedurilor descrise @hidul de evaluare a programelor de studigea ce include o
evaluare suplimentarin decursul unui an calendaristic, cu renegoci@a@aractului, pentru
identificarea potegialelor elemente de risc remanente.

* Latrei ani dup evaluarea institionaki, Ageria efectueax o vizita scurt@ in cadrul instittiei
pentru a analiza progresul inregistrat de la fe@a#a misiunii precedente de evalugrpentru
a discuta intefiile institutiei referitoare la imbuitatirea contind a managementului caliti si
la cresterea standardelor de refgiinpe urnatorii doi ani, pari la urnitoarea misiune de
evaluare. In etapa de p#ige a acestei vizite scurte, Agen analizeax toate rapoartele de
evaluare interl relevante, elaborate de instieupe parcursul celor trei ani de la finalizarea
misiunii de evaluare. Daovreunul dintre rapoarte ridisemne de ingrijoraretfade modul de
abordare aplicat de instita, Agernia poate devansa data uitmarei misiuni de evaluare.

13. Administrarea procesului de evaluarai relatiile institu tionale

Administrarea procesului are loc in conformitate Bletodologia de evaluare extedn

standardele, standardele de referdinsi lista indicatorilor de performami a ARACIS elaborai si

publica de Agemie. Responsabilitatea uamrii evaluarii institutionale revinedirectorului de

misiune dar concluziilesi recomandrile rezultate in urma auditului sunt elaborateiuokeeaga
echipi de evaluaresi de comisiile permanente de specialitate sub mdreacoordonatorului

echipei de evaluare Directorul de misiune are responsabilitatea justdid concluziilor si

recomandrilor cu datesi dovezi corespurizoare din evidetele instituiei evaluate sau din
constalrile facute in timpul vizitei. Totodat el verifica impreura cu membrii echipeisi ali

comisiilor permanente de specialitate @daeformaiile cuprinse n raport sunt relevantesou

identificabilesi accesibile.

Agentia face toate demersurile pentru a se realiza aige$trang si constructiv cu institdia
evaluad, in sensul mamerii acesteia intr-o fortnactiva pentru a dspunde ceritelor specifice
functionarii la nivelul standardelor de refetinpe care ea s le-a formulatsi anuntat public.

Agentia depune toate eforturile pentru a asigura cebtgirocesului de audit, prin adoptarea in
mod explicit a principiilorsi standardelor de operare, prezentateANEXA 1.1, si a unui
mecanism de asigurare a calitpropriei activititi. Acesta ofex participanilor la diferitele misiuni

de evaluare, inclusiv studdor, posibilitatea &-i furnizeze un feed-back al experienlor.
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14. Procedura de soltionare a contestaiilor

Agentia depune toate eforturile pentru a avea cu fiecanigersitate evaluato relgie strang si
constructid, bazail pe comunicarea sistemadtigi continua intre institdii. Totodat, dup vizita de
evaluaredirectorul de misiunetrimite universiftii evaluate o scrisoare care ¢t rezultatele
preliminare ale evalirii institutionale, pentru ca aceasta poat transmite in scris eventuale
comentarii si sugestii de corectare a unor date care au fastgfigit ntelese, fie preluate
necorespuror.

intrucat, datele folosite In argumetigaraportului sunt de natirpublici si au fost furnizate de
institutie in scris sau in timpul vizitei de evaluare, @nsitatea poate contesta doar modul in care s-a
desfhsurat procesul de evaluare extepentru vicii de form. Dupa publicareaRaportului de evaluare
institwrionala exterri al Ageniei pe site-ul ARACIS instittia poate contesta in scris calificativul
acordat de Agare, in termen de cel mult dowsiptamani de la data pubhlgi, printr-o scrisoare
inregistrai la Agenie in termenul meionat.

De regud, in termen de cel mult 30 de zile de la primireatestaei, Biroul Consiliului Ageniei
reanalizeaz raportul, inviti pe rectorul univerditii si persoana de contact la o digewle clarificare,
dupa care supune aprabi Consiliului propunerea sa. Redintele Consiliului anua oficial

universitatea despre rezultatul reexaanirraportului.
Agentia publici pe site o na@tcu privire la felul in care a fost stlonaé contestga.

ANEXE LA GHIDUL PENTRU EVALUAREA INSTITU TIONAL A EXTERNA
ANEXA 1.1. Principiile si standardele de operare promovate de AigeRoma@d de Asigurare a
Calitatii Tn Invatamantul Superior
ANEXA 6.1. Selectareai pregitirea expetilor-evaluatori

ANEXA 7.1. Elemente privind elaborarea documentelor de autoaxa ale instittiei si recomandri
privind structuraRaportului de evaluare interna (autoevaluare)

ANEXA 7.2 . Aspecte legate de operagananagementul informior primite de étre Agenie,
inclusiv din partea studéfor

ANEXA 8.1. Elemente privind elaborarea documentelor de aaloave a programelor de studii ca
parte a evalirii institutionale

ANEXA 10.1. Structura orientattva Raportului de evaluare institionald externi al Ageriei

ANEXA 10.2. Indicaii privind situgii posibile in care rezultatele evaftu externe determin
acordarea calificativelgigrad de incredere limitat’sau ,lipsa de incredere”.
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ANEXA 1.1

Principiile si standarde de operare promovate de Agdia Romani de Asigurare a Calittii n

Invitimantul Superior

Agentia urmareste respectareai promovarea principiilor generale enate in continuare, atat la
nivelele strategice, c&t operaionale ale activitii sale:

Inclusivitatea — luarea Tn considerare a interesejorasteptirilor tuturor persoanelosi
grupurilor public interesate Tn T@dmantul superiosi facilitarea particigrii acestora la toate
aspectele activitii Agentiei.

Deschiderea — transparega activiiti si metodelor Agetiei, construirea Tincrederii
institutionale intre Agetie si universititi, furnizarea de informa publicului larg asupra
activitatii Agentiei .

Secvenalitatea — necesitatea aanii regulate, sistematicg la timp n toate activitile de
evaluaresi raportare, in scopul sprijinirii procesului dgoizal la nivel de Agetre si la nivelul
sistemului de Tnitamant superior.

Comparabilitatea— utilizarea experigri dobandite in cadrul Ageai si a altor organizgi ca
modalititi de informare Tn cadrul actiwlor viitoare.

Relevana — asigurarea faptuluiacinformatia furnizat de Agenie este utd si ntelead de
catre beneficiari.

Aceste principii sunt aplicate pentru a dezvoltavise standard de evaluarea ext@rrpotrivit
Metodologiei prezentate pe site-ul Agen

Agenia face obiectul unei monitotia interne sistematicg@ a unei evaliri a strategiei, procedurilgr
proceselor sale, in scopul asignircredibilitatii permanentai a perfed@onarii continue a performaai
sale. In acest sens fuiomeaz Comisia consultativa Consiliului ARACIS.
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ANEXA 6.1
Selectareasi pregitirea expertilor-evaluatori
Introducere

1. Expetii-evaluatorisi expetii suplimentari sunt seleaiade Agenie in baza criteriilor de selge
publicate si, n general, din propria bade expeg-evaluatori. Expeii suplimentari speciadti in
anumite programe de studii sau domenii pot fi dafiegi din randul nominalizrilor realizate de
catre universidti si organisme profesionale.
2. Toate persoanele implicate in evaluarea extenclusiv directorii de misiune, beneficiazle
programe de pregjre coordonate de Consiliul Ageei pentru a se asigura @u cunétinta de
scopurile, obiectivelgi procedurile procesului de evaluare exiieginca au compete@a de a asuma
propriul rol in cadrul acestui proces.
3. Calititile solicitate persoanelor implicate Tn evaluaregteer sunt merionate mai jos intr-o
segiune distinci. Fiecare proceddrde selectare urineste i asigure echilibrul in cadrul grupului
de evaluatori din punct de vedere al caracterigticiectoriale, disciplinare, geografice, pe sgxe
etnie.
4. Atunci cand este necesaolicitarea unei a doua opinii din partea unoresxpndependeti,
acatia vor fi astfel selectaincat 4 se asigure competgnnecesarpentru examinarea conutului
unui program de studii sau a unei arii disciplingrevaluarea nivelului standardelor academice de
absolvire a unui program.
5. Pregtirea personalului implicat Tn evaluarea exieeste realizatde citre Agenie in colaborare
cu furnizori adecviade programe de prégre. Scopul pregjirii este acela de a asigura faptai c
* Sunt inelese scopurilgi obiectivele procesului de evaluare extern
e Sunt cunoscute procedurile pe care acesta le implic
» Este ineles propriul roki vor fi indeplinite propriile sarcini, dar se vackra in echip pentru
a raspunde gteptirilor Agertiei si a respecta regulile procesului.
» Este deplin valorificdt oportunitatea de a exploga practica tehnicile de asimilarg
analizi de date, de a elabora programe de &jizie a construji testa ipoteze, de a formula
concluziisi declaraii asupra gradului de incredere, de a ptiegpoarte.

Calitatile solicitate expetilor evaluatori

* Experiena relevani in managementul academidn asigurarea calitii la nivel instituional n
Tnvatamantul superior;

» Credibilitate personalsi profesionai din partea conducerii instiidor si/sau a factorilor de
decizie care coordoneaactivitatea sectorului de T@admant superior.

* Abilitate de a asimila o cantitate mare de infotimdisparate, de a analiza dagefaptesi a
elabora concluzii pertinente desprei@u complexe si de a intreprinde cercat si investigaii
in cadrul unor evidee documentarg orale in scopul emiterii unor concluzii/aprecieri

* Abilitati de comunicare clarorak si in scris;

» Dadi reprezini un anumit domeniu academi@, aba experiefi curent sau receidtin predare
sau in sugnerea procesului de iaare la nivelul ciclurilor de studii de licenn de master sau de
doctorat, inclusiv prin utilizarea rezultatelor cedrii stiintifice.

Calitatile solicitate expetilor suplimentari solicitati pentru evaluarea exterrii, din tara sau din
strainatate
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Credibilitate personalin domeniu, T
echivaleni.

Experiena curent in procesul de predare sau detisigse a procesului de Taare la nivel

de programe de licegmsau de master in respectivul domeniu de studvieusitare.

Experiena in a lucra cu specifitia de programe de studii elaborate pentru domeniul
respectiv; o bul intelegere a cerielor de admitere in cadrul programului de stuydii
abilitatea de a interpreta statisticile asupra queranelor studetilor; cunoagtere a
programelor comparabile din alte univeigiti a standardelor de absolvigecertificare din
alte instituii.

Abilitatea de a asimila o cantitate mare de infainthsparate, de a analizaa elabora o
concluzie pertinedtdespre atuni complexe .

Abilitatea de a identifica, planificga urmari diregiile unei evaldri cu scopul de aaspunde
sarcinilor specificate deatte o echig de audit, prin utilizarea unor diferite surse,lustv
evidente documentarg orale, in scopul elabanii unei concluzii credibile.

n intamantul superior sau credibilitate profesianal
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ANEXA 7.1

Elemente privind elaborarea documentelor de autoevaare ale institutiei si recomancdiri

privind structura Raportului de evaluare interd (autoevaluare)

Scopul documentelor de autoevaluare ale institiei

1. Documentele de autoevaluare ale ingéisunt elementele itiale de referita pentru echipa de
expeti-evaluatori. Importata lor rezuli din preocuparea de a face cunoscute publicularestt,
pe de o parte, metodele institimale de asigurare a cétit programelor de studii standardelor de
absolvire, iar pe de altparte, atema acordat de instityie caliitii, consistenteisi integralititii
informaiilor publicate despre calitatea ofertei de forma&pgrimai in standardele proprii de
referina.

2. Documentele de autoevaluare asigaostituiei posibilitatea:

de a crea condile prin care, pe baza rezultatelor analigesvaluirii interne, 4 se confirme
si certifice public prin procesul de evaluare exiiepunctele forte ale institiei si sa se
aprecieze eficiglm politicilor si procedurilor sale de management de asigurgre
imburatatire contind a calitii.

si-si prezinte propria evaluare asupra modului Tn @asgtutia isi exercit responsabilitile
in dou domenii de interes vital in cadrul evadiuinstitutionale:furnizarea de programe de
calitate, argumentat public prin standarde de retéricorespunitoare si, respectiv,
exercitarea adecvata responsabilifzii publice in acordarea de diplomg certificate la
absolvirea programelor de studii

si-si prezinte propria evaluare asupra efiegnstructurilorsi mecanismelor interne de
asigurare a calitii; modalitatea in care este asigdraicuratgea, caracterul complet
credibil al informaiilor publicate de instittie, practicilesi procedurile sale n legura cu
misiuneasi obiectivele principale ale evaldi institutionale.

de a permite echipei de evaluare extesa inteleag modul in care institia asigui
calitateasi standardele de absolvire a programelor de stpdijru a face posiliiladoptarea
de dtre echi@ a unei concluzii asupra increderii care poatecfirdai managementului
institutiei In prezent iar in viitorul apropiat in ceea riveste calitateasi respectarea
standardelor sau a standardelor de regerin

Stilul si dimensiunea documentelor de autoevaluare ale ingitiei

3. Documentele de autoevaluare ale ingétarebuie:

» Safie onestsi relevante.

» Sifie concisesi argumentate prin documente anexate, accesitfiipeade evaluare.
» Sa ofere o perspectiviarga la nivel institdional.

e Si prezinte un echilibru corespuitar intredescrieresi autoevaluare

4. Documentele de autoevaluare trebdigfisnizeze suficiente date pentru a face pasibil
intelegerea deatre echipa de evaluare ext&ra principalelor caracteristici ale modului in care
institutia abordeax procesul de asigurare a cait fata de standardele fianale/standardele
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proprii de referipa anunate public pe site-ul institiei. Documentele trebuiea surmareasd
eficienta si conciziunea modului de prezentare. Batstitutia isi exprima increderea in propria
eficienta, documentele de autoevaluare ale ing@tutrebuie concepute astfel incas s
minimizeze nevoia de datg clarificari suplimentare pentru echipa de expewaluatori.
Deoarece percéip si increderea acordatde echig depind (cel ptin in faza incipierit) de
documentele de autoevaluare ale ingétu este important ca acesteafie claresi sa poat fi
usor verificate prin documentia anex preditita de instituie.

5. Raportul de autoevaluare intefrare, in mod normakca. 40 de paginisi se prezint pe
hartie si in format electronic. Anexelesi documentele suplimentare se prezinumai in
format electronic.

In vederea facilitirii prezentarii omogene a Rapoartelor si analizelor ARACIS, toate
documentele prezentate in format electronic vor fscrise cu caractere Times New Roman,
cu dimensiunea fontului 12, la 1,5 randuri. Documetele vor fi redactate atat in WORD, céat
si in format pdf.

Structura Raportului de evaluare interna (autoevallare institutionala)
6. Raportul de evaluare interigautoevaluare institionak) este structurat astfel:

» Introducere (prezentarea instiai si a dinamicii performagelor acesteia in perioada
scurd de la ultima evaluare extein

* Procesul de asigurare a caiit programelor de studigi a standardelor, respectiv, a
standardelor de refetif) ca parte a managementului strategic ingbinal.

* Prezentarea asurilor de asigurare a acurgge caracterului complei de incredere al
informaiilor diseminate dedtre instituie.

7. In elaborarea propriilor documente de autoeveluastituia este chemat

() sa creeze condile pentru ca echipa de evaluare exiesi identifice cu wgurinta
dimensiunea, tipul de instiie, misiunea, ciclul/ciclurile de studii pentru eafurnizeaz
programe de studii, structura organizatbgc managerial a activititi de Tnvatamant si
cercetaratiintifica;

(i) sa prezintesi sa analizeze pe bédzde documente progresele inregistrate in domeniul
furnizarii programelor de studii de la ultima evaluareeext;

(i) sa prezintesi sa analizeze propriile constai facute cu prilejul evalirilor interne pe
materii sau arii disciplinare, precugndespre modul in care au fost luate in considegiare
soluionate neajunsurile constatate pentru a promovarnatitirea practicii instittionale;

(iv) sa descrie pe scurt principalele caracteristici atepgului cadru instittional si
propriilor activititi de asigurare a caliii si de meninere a standardelor academice de
acordare a diplomelosi certificatelor de absolvire, de ameliorare comiira calittii
programelor de studsi a sprijinului pentru procesul de tare-formare;
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(v) si descrie regulamentele profesionale interne aldepooilor si studenilor si sa
sublinieze toate schimibile importante operate la nivel instimnal drept ispuns la
aplicarea acestora;

(vi) sa mertioneze utilizarea eventualelor surse externe deringf, inclusiv Cadrul
National al Calificirilor in Tnvatamantul Superiosi, acolo unde este posibil, standardele de
referina ale domeniilor specifice fidcui program de studii Qubject benchmark
statements);

(vii) sa descriesi sa comenteze pentru u#torii patru ani propria strategie pentru
consolidarea rezultatelor bugigpentru infiturarea deficietelor care au fost identificate;

(viii) sa identifice disciplinele sau domeniile la niveluitfiegii institiii care exemplifid
buna practig si ilustreaz afirmaiile formulate.

8. Atunci cand instittia este antrenatpe parcursul evafwii externe intr-un proces de schimbare a
propriului sistem sau a procedurilor, Agienaccept lipsa de disponibilitate a evidghor care
ilustreaz eficienta noilor structuri. In aceste conigiinstitutia trebuie % se refere la modul in care
administreaz si monitorizeaz procesul de schimbare. Agense ateapt ca aceste schimb sa nu fie
operate de institie pe parcursul procesului de autorizare/acreditare

Prezentarea documentelor la Agetie

9. Instituia este solicitdt s prezinte Agefiei autoevaluareg celelalte documentg evidene anexate
intr-un exemplar pe suport hart in format electronic conformCalendarului organizarii si
derularii procesului de evaluare instittionala externa in vederea autorizirii/acredit arii,
respectivcu cel ptin doua luni Tnainte de vizita de evaluare extern

Confidentialitatea

10. Coninutul documentelor de autoevaluare ale inggtuamane confidetial la nivel de Agetie si
de echig de evaluare extein Totwi, in cazul in care este neceasaronsultarea unor expger
suplimentari pe domenii sau pe arii tematice, dantele de autoevaluare vor fi puse la disgp@zi
acestora, in congiie de angajament de confideaditate a datelor cu care operéaz
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ANEXA 7.2

Aspecte legate de operaresi managementul informatiilor primite de c atre Agentie, inclusiv
din partea studertilor

Introducere

1. Studerii reprezint obiectivul principal al fiegrei evaluiri institutionale. De aceea, ei sunt intitsa
participe la principalele etape ale acestui pro€@ganismul reprezentativ al studiésr din cadrul
institutiei — in mod normal organiga studefeasd sau echivalentul ei — are posibilitatea de a pipsi
la majoritatea etapelor unui proces de evaluarerait incepand chiar cu vizita prelimida@
directorului de misiune de evaluare ingittmak, care are loc cu cinci luni Thainte de vizita prop
zisa de evaluare. De asemenea, membrii din conducegeaiesmului reprezentatir alti studeni sunt
invitati sa participesi la etapele vizitei de evaluare institnak. Aceste ntalniri ofer oportunititi
studenilor pentru a se asigurd echipa de evaluare ext&rounogte aspecte de prim interes pentru ei.

2. Pentru declarsarea procesului de evaluare exterh universitatea trebuie ¢ prezinte
documentele de autoevaluare instittionala, precum si declaratia prin care aceasta asigui
Agentia ca informatiile pe care le furnizea# studertilor si altor categorii de public interesat sunt
clare, completesi de incredere. Ageltia incurajeazi universitatea gi consulte studeitii asupra
continutului documentelor de autoevaluare, si, de asemenea, as invite studentii, ca prin
intermediul organismului lor reprezentativ, sa elaboreze propriul lor raport scris.

3. Raportul scris al studglor ofera posibilititi suplimentare prin care studen prin intermediul
organismului lor reprezentativ, aduc la cgitga echipei de evaluare institbnak exterri aspecte de
prim interes pentru ei. El reprezintezultatul unei atni voluntare in cadrul procesului de evaluare
exterrd si nici o institiie nu va fi penalizatdaa studenii sai nu doresc & inainteze un raport scris
echipei de evaluatori.

Formatul, dimensiuneasi continutul

4. Nu exisi nici o regud prestabilii Tn ceea ce priwee formatulsi dimensiunea raportului scris al
studenilor, sau vreo list prestabilii a ceea ce trebuieéx €ontina. Studemii sunt liberi $ furnizeze
orice tip de informge considei ca este adecvatsi utila pentru obiectivele procesului de evaluare
institutionak exterrd si sa il conceap asa cum doresc.

5. Totusi, raportul include o prezentare a organismului stuwlentesc, a reprezentativiiitii sale in
randul studentilor universit atii, daca raportul are in vedere numai studenii dintr-un ciclu de
nvatamant sau se exprini puncte de vedere ale tuturor categoriilor de studwi, informatii in
legatur a cu modul in care au fost culese opiniilei modul de redactare, relgia dintre organismul
studentesc, managementul universiitii si administratia institutiei, daci si cum au luat cungtinta
de cortinutul documentelor de autoevaluare oficiale ale uwersititii etc.

6. Raportul nu repreziito alternativi la documentele institionale de autoevaluargi nici nu trebuie

sid Imbrace forma unui comentariu al documentelontuntgbtnale de auto-evaluare. Stu¢depot opta
pentru a lua in considerare rubricile utilizate idstitutie in elaborarea documentelor sale de
autoevaluarssi/sau 4 ia in considerare domeniile de interes particulamarite in cadrul evaldrii
institutionale externgi care sunt comunicate de directorul de misiungrdejul vizitei preliminare, cu
cinci luni Thainte de realizarea vizitei proprits&i Acestea includ:
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* Acurateea, caracterul complei de incredere al infornilor publicate de instittie Tn
legatura cu calitatea programelor safiea standardelor de absolvire (aici s-ar puteauhel
acuratgea materialelor publicitarg referiri la specificéile din programe);

* Informaiile primite de @tre studeti asupra performaalor academicesteptate, experiea
lor rezultat din parcurgerea programelor de stuglimodul in care performagle lor sunt
evaluate (aici se pot include aspecte precum: tardcutil al ghidurilor de orientare
profesional pentru programele de studii, evaluaggdeed-back-ul pe care studenin
primesc pentru performgale lor academice);

» Experiena studefilor in procesul de intare (aici s-ar putea include calitatea suportului
academigi non-academigi accesul la facilittile de invtare);

» Participarea studefor la managementul caiii si standardelor de absolvire in cadrul
institutiei (aceasta ar putea include posibilitatea deemgrtare in cadrul comitetelor la
nivel universitarsi de program, dasi alte modaliiti de a furniza feed-back-ulate
personalul didactigi de conducere al institiei).

7. Raportul elaborat de studerti nu trebuie si comenteze competeia unor membrii ai
personalului didactic sau de conducere sauicontina revendiciri/plangeri personale.

Stilul

8. Raportul scris trebuie:
» Sifie echilibratsi relevant;
* Sifie concis;
* Sdrealizeze un echilibru corespuitar intre descriergi evaluare.

Detalii de elaborare/redactare
9. Raportul studeftor trebuie transmis Ageiei cu cel ptin dow luni Tnaintea vizitei de evaluare
institutionak.

Confidentialitatea

10. Agenia sprijima Tn mod deosebit dialogul intre organiasstudereasd si institutie si recomand
ca studefi sa transmif instituiei raportul scris, iar institia €@ puri la dispoziia organizgei
studenesti documentele sale de autoevaluare. Acedstchidere @ posibilitatea echipei de evaluare
exterri si discute ambele documente Tn mod liber, atat cegmedul universiitii cat si cu studefii pe
parcursul procesului de evaluagesa verifice acuratga cofinutului acestora. Dacorganizaia
studeneasd dorete, ea poate solicita chiar la depunerea docurherda raportul scrisasnu fie pus
la dispoziia instituiei si sa fie pastra confidenialitatea de dtre Agenie, de étre echi@ si de ctre
oricare expert independent solicitdit @siste echipa Tn cadrul actiitit sale. Agefia va respecta
aceast dorinta, Tnsa studemilor li se solicit si ia in considerare faptukaitilizarea confidetiala a
raportului lor determii un slab impact la nivel de universitate, de vremgersonalului institiei nu
1i este cunoscatopinia studetilor.
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ANEXA 8.1

Elemente privind elaborarea documentelor de autoevaare a programelor de studii ca parte a

evaluirii institu tionale

Date despre programe

1. Dup ce Agetia face cunoscut in scris univessitlista programelor de studii care urmeas fie
evaluate in cadrul vizitei de evaluare ingtdnak, universitatea dispune de dduni pentru a predgi
si pune la dispozia echipei de evaluatori externi documentele deeuatluare pentru fiecare program.

2. Acolo unde nu este disponib evaluare intethrecend a programului de studii, universitatea poate
prediti un scurt document de autoevaluare special pgmtoesul de evaluare instilonak. Un astfel
de document de autoevaluare de prograntimerin jur de 3000 de cuvintg acoped urmatoarele
aspecte:

Obiectivele eduasnale ale programului de studii — o prezentareigiumii si obiectivelor
programului prin prisma calificii academice distincte pe care o coafabsolvirea lui.
Rezultatele gieptate ale procesului de Hare si evaluarea gradului de conformitate a
rezultatelor efective cu obiectivele edticaale propuse prin programgcindu-se trimitere la
sursele interneSubject benchmark statem@ndéau externeGadrul Naional al Calificarilor Tn
Invéatamantul Superioy.

Planul de Tn&#amant Curriculum), Tn concordafa cu standardele specifice pe domeanie
ARACIS.

Modul de evaluare/notare a studkm in vederea inregigiri progresiei spre nivelul academic
de certificare/acordare a diplomei de absolvire.

Calitatea oportunitilor procesului de imitare, care poate fi divizat in:

0 Predarssi invatare — evaluarea eficigs strategiilor de predarg invatare aplicate in
cadrul programului pentru a asigura studenoportunitti sporite de initare;

0 Admiterea studeilor si evoluia/progresul acestora — evaluarea modului Tn care
evoluia studefilor in cadrul programului de studii este sprijingi monitorizat, de la
admitere paila absolvire;

0 Resursele de studiu — evaluarea efi@edisponibilului de resurse umagiemateriale
care sprijid procesul de initare al studetilor si eficienta corelaiei acestora cu
rezultatele propuse ale procesului deifake din cadrul programului/programelor.

Mentinereasi sporirea standardelgr a caliitii — evaluarea eficigei procedurilor de memere

sl Intarire a califitii activitatii de formaresi de asigurare a standardelor academice de absolvir
a programului.

Anexe, in format electronic, caré sontina datele necesare solicitate kiya vizitei, segunile

a) si b)iar pentru fiecare program evaluaglSA ,STANDARDE SI INDICATORI DE

PERFORMANZX in vederea acrediti” din PARTEA | — a EVALUAREA EXTERN A N
VEDEREA ACREDIT ARII PROGRAMELOR DE STUDII.

3. Tn cadrul documentelor de autoevaluare aifiégprogram de studii, accentul trebuiecadi pe
evaluarea rezultatelor studdor, pe analiza facilittilor de studiu oferite studé@ior. Descrierea
programului trebuie&sse limiteze la minimul necesar pentru a facilitgelegerea deatre echipa
de evaluatori externi a catiti si eficacittii experienei proprii de autoevaluare.
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Prezentarea documentelor la Agetie

4. Universititii evaluate i se solicitsa prezinte Agetiei documentele de autoevaluare a programelor
de studii cu cel pin doui luni Tnaintea vizitei de evaluare institnal.

Confidentialitatea
5. Documentele de autoevaluare de program dei studan confidetiale la nivel de Agetie si de

echigi de evaluare extelfin ingi, acolo unde este necesar, ele vor fi puse la diggoexpetilor
independeti, care pot fi solicité sa furnizeze o opinie de specialitate.

36



ANEXA 10.1

Structura orientativ & a Raportului de evaluare institdonala externi al Agerriei

Rezumatul

Rezumatul (,executive summary”), are o strugtcomurd pentru toate rapoartele de evaluare extern
supuse atarei Consiliului Ageniei si cuprinde in final rezultatelgi concluziile evaldrii. El este
destinat publicului larg, Tn special potaralilor studeni, si este disponibil separat de restul raportului
Acest rezumat cuprinde:

» Declaraie introductiva cu privire la obiectivele generale ale eaiiu
* Rezumatul concluziilor echipei de evaluare.
» Credibilitatea informaei diseminate de institie.
» Aprecierea infrastructurii academice.
» Caracteristici de bunpractic.
» Declaraia legat de increderea acordanstitutiei.
* Recomandri pentru activitatea institiei.
Raportul de evaluare instituionala externa

Raportul de evaluare instittionala externi este predfit pentru uzul universitatii auditate si pentru
baza de date a Agetiei. Dupa aprobarea sa détee Consiliul Ageifiei, acest raport se pubiipe site-
ul Agertiei impreura cu scrisoarea universiti evaluate.

Raportul principal cuprinde treipi:

(1) o introducere descriptivcu coninut standard (dimensiunea, tipul, misiunggparticularittile
institutiei, structura organizatogic lista de programe pe cicluri de studii univergtatipul de
informaii diseminate de institie pentru studegn si candidai, progresul inregistrat de la ultima
evaluare acadeniy;

(2) o relatare a procesului de evaluare cu contdufiecirei etape de analiza asigudrii calitatii la
nivel instituional si de programe de studii, a resgetstandardelor de absolvire; in acéasarte se
fac si constadiri cu privire la rezultatele confrufrii afirmatiilor din raportul de autoevaluare cu
constaidrile din terensi cu rezultatele disgulor purtate cu reprezentgéin corpului profesoral, cu
studenii, cu absolvetii si, eventual, cu angajatorii absolygor;

(3) aprecieri cu privire la credibilitatea, acuratei caracterul complet al inforngdor publicate.

37



Rezultatele evaldrii externe

Rezultatele procesului de evaluare extgra ansamblul institiei se refek la capacitatea manage#al
a institiiei de a asigurai imburitati continuu calitatea programelor de studii; cases de a sprijini
eficient Tn\itarea Tn vederea realia standardelor de absolvire. Aceste rezultate fpatructurate
astfel:

» Eficienta procedurilor instittionale de asigurare a cétit programelor.

» Eficienta procedurilor instittionale de garantare a standardelor de absolvire.

» Eficienta procedurilor instittionale in sprijinire a procesului de tare.

* Rezultatele evatirii interne a caliitii programelor de studii.

» Utilizarea de &tre studef a infrastructurii academice.

» Utilitatea documentelor de autoevaluare in ilugtaacapacitii institutiei de a reflecta propriile
posibilitati si limite si a modului de a le gestiona pe acestea pentrutda icalitateasi
standardele de absolvire.

* Credibilitatea informgei diseminate de institie cu privire la programele de studii.

* Aspecte de bunpractia

» Declaraia legat de increderea acordanstituiei

* Recomandri pentru activitatea institiei
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ANEXA 10.2

Indicatii privind situa tii posibile Tn care rezultatele evalérii externe determina acordarea
calificativelor ,grad de incredere limitat’sau ,lipsi de incredere”.

1. Acordarea calificativului grad deincredere limitat este determinatde faptul & exisé dovezi
evidente sau se constadspecte conformaoora capacitatea instiionak de management al cali
programelorsi/sau standardelor de certificare intr-o mahieplica si eficienti este limitai sau
potertial limitata Tn viitor. O astfel de concluzie se poate bazalgigciene fie ale managementului
structurilor si procedurilor instittionale sau Tn procesul de implementare la nivepaErame sau
discipline. increderea poate fi limitiadi datoriti amplitudinii sau tipologiei deficigalor identificate in
oricare domeniu sau program evaluat. De asemenegrid poate decide asupra acand
calificativului ,grad de incredere limitat” daexisé motive justificate de Tndoialin a consideraac
informaiile furnizate de instittie si disponibile public sunt complete, coregtele incredere sau atunci
cand institgia utilizeaz intr-o misui redud examinatori externi independeiin cadrul evalarilor
periodice interne de discipline sau programe deiistAcordarea calificativului ,grad de incredere
limitat” conduce la un set de recoméandonsiderate a fi es@ale, eventual ingte de recomariti cu
caracter preventiyi/sau dezirabil.

2. Acordarea calificativuluiljpsa de increderéindica faptul & exisé dovezi substarale legate de
deficiene serioasei fundamentale ale capadi institutionale de a asigur@ mertine calitatea
programelorsi a standardelor de certificare/acordare a diplomatat la nivel institional catsi de
programe de studii. Decizia va fi ing® de un nurir semnificativ de exemplgi recomandri
considerate es@anle si, de asemenea, de un mumtle recomandi considerate preventivg care ar
trebui ¢ fie urmate pentru a permite acordarea, in urma aitte evaldri, a unui calificativ
Tmburatatit. Neindeplinirea cerintelor normative obligatorii pentru programele de stulii si la

nivel institutional este un motiv serios pentru ca Agdmma sa acorde calificativul ,lipsa de
incredere”.
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Agenia Romaa de Asigurare a Calitrii in Tnvazamantul Superior Anexa 1

LS (U] = PP PPRPPPPPRPPPP
Comisia de eXP@IEVAIUALON . .........ce it e e e et et e et e e e e
Data VIZIteI......cooiiiiiiiieiieecee e Data @VAKL ...t

LISTA PERSONALULUI DIDACTIC LA INSTITU TIA EVALUAT A,
CONFORM STATELOR DE FUNCTIUNI ALE CATEDRELOR

A. Personal didactic titularizat in fdmantul superior:

o L Acordul T,
Nr. . Data Functia Speuahtqtea Titlul Gradul Institu ia unde are institu tiei unde Alte |nst|Eu i P’?d.e.
Numelesi prenumele - L cadrului Lo : . norma de baz ; desfisoara activititi
crt. nasterii | postului ocupat X ; stiin tific didactic < are norma de : SN >
didactic ’ (carnetul de munci) bazi didactice n prezent

1. CATEDRA:

2. CATEDRA:

Rector Persoana de contact



Agenia Romaa de Asigurare a Calitfii in Tnvazamantul Superior Anexa 1

B. Alte cateqorii de personal care daefiri activitati didactice:

Functia

Nr. Numelesi prenumele Data postului

crt. nasterii | didactic ocupat
prin asociere

De c&i ani Acordul

Titlul desfisoara Institu tia unde are institu tiei unde
tiin tific activit ati norma de bazi are norma de
sting i (carnetul de munc) y
didactice bazi

Specialitatea
(facultatea
absolviti)

Alte institu tii unde
desfisoara activitati
didactice Tn prezent

*) optional se indiaz institusia unde a desfsurat aceste activitri, pe o listi separad.

Rector Persoana de contact



Ageniia Romaa de Asigurare a Calitrii in Tnvazamantul Superior

ANEXA -2

INSHEUARL ... s

A U@ ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeaeeeaaaaaaaaaans

Domeniul de lICeME: ..o s

Programul de studiu (Specializarea):..........ccooiiiiii i

Comisia de experevaluatori: ...

Data vizitei

Detalierea indicatorilor privind spaile de invizamant *

Data evalWirii: .....cooeeeeeeeeeeeeee e

INDICATORI SINTETICI / INSTITU _ TIE

Sili de cursuri (nr. / supr. desf.totak)
Sali de seminar (nr. / supr. desf.totad)
Laboratoare (nr. / supr. desf.totah)
Sili de biblioteca (nr. / supr. desf.totak)

Sali de curs Sili de seminar Laboratoare **
[0] [%]
. . [%0] . " . . Sili de biblioteca
Nr. Spatii de Necesar Proprii Necesar Proprii proprii Necesar Proprii proprii
crt. Tnvatamant proprii din din
din necesar necesar
Suprafata Suprafata | necesar Suprafatal Suprafatal Suprafata Suprafata Suprafata
Nl [N e Nl m | Y] ) N (m?) N ) N )
1 Total institutie
2 Total facultate
3 Program de studiu

* Situatia prezentata trebuie si fie conforma cu orarul fiecarei formatii de studiu pentru programul de studiu (specializarea) evaluat.

** Se anexeaza lista laboratoarelor cu dotarile (sintetic) si lista lucrarilor de laborator.

RECTOR

PERSOANA DE CONTACT




Agenia Romaw de Asigurare a Calitfii in Tnvazamantul Superior

ANEXA -3

INSHEUAR ... e
FACUITALEAL ....ooeeeee ettt b
Domeniul de lICENZA: ...
Programul de studiu (Specializarea): .........ccoveieiieiie i e e
Comisia de experfi ValUaLori: ... s
Data evaludrii: ......ccceeeeeeeieenieseeeeeseese e
NUMARUL DE STUDENTI PE _ANI DE STUDIU
PENTRU PROGRAMUL DE STUDIU EVALUAT
Numarul de studenti scolarizati Total C;gzlénsiggr?z?g?n
Anul _c!e Zi F.R. Alte forme an de qnul_ I,_confqrr_n _
studi Locuri Locuri cu Locuri Locuri cu ID Locuri fara Locuri cu studiu Selauﬂ;rlu?:ﬁ%%ng;:jz a
bugetate taxa bugetate taxa taxa taxa didactice
|
I
11
v
\Y
VI
TOTAL
Rector Persoana de contact




Ageniia Romaa de Asigurare a Calitrii in Tnvazamantul Superior ANEXA — 4

INSHEUARL ...
FaCUltatea: ..........coocviviiiciic s
Domeniul de lICeME: ..o s

Comisia de exper evaluatori: ... s
Data evaluirii: ........cccooeeiiiiiniincicccas

CENTRALIZATORUL DATELOR PRIVIND CERCETAREA _ STIIN TIFIC A DESFASURATA IN UNIVERSITATE

Teme de cercetaratiin tifica Rezultatesi modalititi de valorificare a cercedirii
Nr. ~Tn ultimii d9| ani care preced evaluarea extersi Modul de Valoare realizati Lucr &ri, publicatii,
institu tionala (datele suport ale centralizatorului se . * : ;
crt. g A - finantare granturi, alte produse
prezinta in formatul electronic de raportare anuah la y AN univ. lei ale cercelirii **

CNCSIS)

Rezultate — sintetic

* Contract, grant, plan intern, colaborare etc.
** Se indica numadarul pe tipuri si se anexeak lista acestora.

Rector Persoana de contact




Agentia Romar de Asigurare a Calititii in Tnv dtamantul Superior

EISA VIZITEI

pentru evaluarea institutionala in vederea evalérii externe a calitatii educatiei

(Include: a) VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE OBLIGATORII, b)
STANDARDE $1 INDICATORI DE PERFORMANTA si ANEXELE JUSTIFICATIVE
1,2,3,4)

Institwia/furnizorul de educatie:

1. Personalul didactic.

2. Spaiile de invizamant

ANEXE JUSTIEICATIVE 3. Studeni (pe ani de studii).

4 Cercetarea stiingifica (numai contractele de cercetargiinyifica
realizate sau n curs de realizare Tn ultimii diaai).

Datele din FISA VIZITElI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE sunt certificate de
semimturile membrilor comisiei de vizitcare verifiez documentele sau aduc copiile actelor
doveditoare pentru analiza in plenul comisiei.

Componem comisiei care efectugavizita:

Nr. crt. | Numelesi prenumele Calitatea Semritura Observai
L. Coordonator
2 Expert
3. Expert
4. Expert programg
5 Expert programg

reprezentartii institu tiei vizitate
Nr. crt. | Numelesi prenumele Calitatea Semrtura Observai

Persoana de
contact

(stampila unitatii vizitate) L.S.

Congtatarile din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse la
cunostinga reprezentantilor unitarii vizitate. O copie de pe ,Fisa vizitei” poate fi pusi la
dispozifiainstituziel vizitate, la cerere.



Agervia Romani de Asigurare a Califzii in Tnvagimantul Superior

FISA VIZITEI

a ) VERIFICAREA INDEPLINIRII CERIN TELOR NORMATIVE OBLIGATORII

pentru
evaluarea institutionala in vederea evalérii externe a calitatii educatiei

Instituzia de Tnvargmant superior

Data VIZILEI e,

Semnaturi:

1. Coordonator comisie,

2. Expert

3. Expert

4. Expert programe

5. Expert programe



VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

STATUTUL JURIDIC

(COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONALA PENT

RU ACTIVITATI MANAGERIALE SI FINANCIARE)

1. Se verifiai existega statutului juridic propriu stabilit prin
actul de infiincare

Se merioneaz Legea de infiirare

Se face numai pentru verificarga actualizarea datelor din Raportul
autoevaluare.

1.1. Se verifig datele privind denumiregi sediul furnizorului

de educae.
Conforme/Neconformeu Raportul de autoevaluare.
Observai suplimentare referitoare la alte lataunde se dedfoai

activitati didactice, in localitatea unde institu isi are sediul sau in alte

localititi; se verifid si statutul juridic al acestora.

1.2. Se verifi@ datele raportate privind misiunea(ile
didactiai(e) si de cercetare, pentru toate programele de st
oferite. Ciclurile universitare de Masterat si Doctorat se
organizeaz numai de instituile de Tnvramant superior
acreditate in cadrul domeniilor de licad acreditate. Da& se
constati ca Tn institusie funciioneaz specialiari neautorizate
in conformitate cu reglemeutile in vigoare, procesul de

evaluare se sistedz

Misiune(i) didactié@(e) bine preciza(e).
Misiune(i) de cercetare bine precizée).
Constairi privind programele de studii.

)
idii

CARTA UNIVERSITARA §| REGULAMENTELE SPECIFICATE PRIN CARTA

(COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONALA PENT

RU ACTIVITATI MANAGERIALE S| FINANCIARE)

2. Se verifi@ existerga Cartei universitare
Carta universitarexisti/ nu exist; respecé/nu respect reglementrile in
vigoare; constati, comentarii explicative




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

2.1.Se verifica existga regulamentelorsi a tuturor anexelor

specificate prin Carta universitat.
Regulamentelexisti/nu exist;
Regulamentele existdar au Tn cofnut prevederi carenu sunt in

conformitate cu reglemetrile legale in vigoare (detalii) (DA — se vpr

mertiona/NU)

2.2. Se verifig existerra Regulamentului de Ordine Interioar
(sau a unui regulament cu camut echivalent dar cu @

denumire diferiti)
Regulamentuéxisti/nu exist;
Regulamentul exi§t dar are in camut prevederi carenu sunt in

conformitate cu reglemefitle legale in vigoare (detalii) (DA — se vor

mertiona/NU)

2.3. Se verifid existera Regulamentului pentru activitatea
profesionali a studenilor

In regulamensunt/nu suntespectate prevederile parag. 4.2 , subcap.. 4, lit

a,b, g, h din Metodologie; constdaf comentarii explicative

CONDUCEREA INSTITUTIEI, STRUCTURI MANAGERIALE
(COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONAL A PENTRU ACTIVITATI MANAGERIALE S| FINANCIARE)

3. In instituia de Tnviramant superior au fost respectate
dispoziiile legale pentru alegerea organelor colective |de

conducere (consiliul faculizii si senat) precunyi a cadrelor de
conducere.

Sunt/nu suntespectate prevederile parag. 4.2 , subcap. 8, lilin
Metodologie; constati, comentarii explicative

Rectorul a fost/nu a fost confirmatde MEdC prin Ordinul ministrului
(nr....... /data......)

3.1. Personalul de conducere al institei de Tnvigamant
superior (rector, prorector, decan, prodecan precyingefii de




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE

OBLIGATORII CONSTATARI/MEN T1UNI

catedi) este format din cadre didactice titularizate |in
Tnvatgmantul superior, cu norma de b@za institusie, respectiv
structura intern@ de conducere la care fumoneaz, sunt
profesori sau conferefiari universitari titulari §i nu se afti in
condyiii de rezervare a postului.

3.2. Se verifica datinstitusia are o organigrand Tncadra@ cu
personal propriu care corespunde, din punct de &g al
calificarii profesionale, condiilor cerute pentru ocuparea Numai pentru obtinerea autorizatiei de fungtionare
posturilor previzute. provizorie si a acreditarii.

Existi/ nu exist state de funguni pentru personalul didactic
Existi/ nu exis& state de funani pentru personalul administrativ

3.3 Se verifia@ daai biblioteca este incadrédtcu personal cu
studii superioare de biblioteconomie sau filologie.

PERSONALUL DIDACTIC
(COMISIILE PE DOMENII/PROGRAMEsi COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONAL A PENTRU ACTIVITATI MANAGERIALE $I FINANCIARE))

4. Se verifig respectarea conglilor legale pentru publicareai
ocuparea prin concurs a posturilor didactice.

Condtiile au fost/nu au fostespectate, posturile sunt/nu sunt incadrate cu
personal propriu careorespunde/nu corespundBn punct de vedere a
calificarii profesionale condilor cerute pentru ocuparea posturilor
prevazute in statele de funani; constalri, date care suis constairile

4.1. Personalul didactic, respectiv personalul cadesfisoara
activitasi didactice in instituia evaluati, Tndeplingte cerirrele
legale pentru ocuparea posturilor didactice.

Condtiile au fost/nu au fostespectate, posturile sunt/nu sunt incadrate cu
personal corespudtor cerintei. Se vor da exemple, dupaz.

4.2. Se verifigd situafia personalului didactic titularizat n

instituzie, cu funaia de baz.
Se ia in considerare pentru o sirigaorma didactié constituii conform




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

legii; se va intocmi situm statistid, pentru verificarea meinerii
condtiilor in care s-a acordat acreditarea

4.3 Se verifid daai personalul didactic titularizat in
Tnvatamantul superior acopar intr-un an universitar cel mult
trei norme didactice, indiferent de instiia de Tnvigamant

superior in care §i desfisoara activitatea.
Dac se constat neindeplinirea ceripi, se vor prezenta toate sitila
constatate

4.4. Se verifia daai personalul didactic titularizat 1in
Tnvatamantul superior conform legii, pensionat la limitale
varsi sau din alte motivesi care desfsoara activitari didactice
n calitate de cadru didactic asociat, acogerel mult o norna
didactiai in instituzia respectiv de invizggmant.

Daci se constat neindeplinirea ceriei, se vor prezenta toate sifila
constatate

4.5. Pentru verificarea metmerii condigiilor in care s-a olsinut
acreditarea se constatdaai la fiecare structu# institusionald
pentru fiecare program din ciclul de licesi care duce la @
calificare universitag distinca, cel puin 70% din totalul
posturilor din statul de fundi, constituite conform
normativelor legale, sunt acoperite cu cadre didaet cu
norma de baZ sau cu post rezervat, titularizate gmantul
superior conform normelor legale, iar dintre acesteel puin
25% sunt profesorisi conferemiari universitari, dar nu mai
mult de 50%.

)

4.6. Se verifig satisfacerea condilor legale pentru ocupares
posturilor de dtre personalul didactic asociat care nu eg
titularizat in Tnvaramantul superior.

|
te

4.7. Se verifid cerinra conform cireia cadrele didactice
asociate au obligaa de a face cunoscut, prin declatia scrist,

1%

conduaitorului instituriei la care au funeia de ba#, precumsi




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE

OBLIGATORII CONSTATARI/MEN T1UNI

celui la care sunt asociate, nuinul de ore prestate prin
asociere.

4.8. Titularii de disciplini trebuie @ aiba titlul stiinsific de
doctor sau & fie doctoranzi in domeniul disciplinelor di
postul ocupat; celelalte cadre didactice trebuiai saibd
pregitirea inifiala si competeme in domeniul discipline
predate.

-

4.9. Persoanele care ocidpposturi de preparator sau asistent
trebuie i aibd pregitire pedagogid atestad.

4.10. Institwia de Tnvizamant superior trebuie & faca dovada
ca titularii de discipling au elaborat cursurigi alte lucrari
necesare procesului de i@imant care acopet problematica
disciplinei respective, prézuti in programa analitidi.

4.11. Se verifid@ modul n care institwa asigu acoperirea pe
cel puin un ciclu de licena activitagile previzute la disciplinele

din planul de invigamant, cu cadre didactice competente.
Pentru programele de studiu care sunt evaluateada p procedurilor de
evaluare externa instiionak

BAZA MATERIAL A
(COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONAL A PENTRU ACTIVITATI MANAGERIALE S| FINANCIARE Si COMISIILE PE DOMENII/PROGRAME)

5. Se verifi@, prin registrul de inventar, dat institusia de
invatamant superior dispune de patrimoniul necesar
desfigurarii unui proces de Tindramant de calitate, 1in
concordané cu planurile de indfaméant si numarul de
studeni.

5.1. Se verifia daai numarul de locuri in gilile de curs,
seminar gi laborator este corelat cu grimea formaiilor de
studiu (serii, grupe, subgrupe etc.) conform normadlor
MEdC.




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

5.2. Se verifi@ daai se asiguit destigurarea lucrarilor
aplicative la disciplinele de specialitate din plamle de
invatgmant in laboratoare dotate cu tehnicde calcul astfe
incét, la nivelul unei formaii de studiu, & existe un calculator
la cel mult 2 studen pentru ciclul de licena i un calculator

pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.

Cerinta se verifid in corelare cu evaluarea programelor de studii parte
a procedurilor de evaluare extermstituionaki; se va verificasi situaia
integrat pe institgie

5.3. Se verifig existena bibliotecii (lor) dotafi(e) cu sa& (sili)
de lectu si fond de carte propriu corespuror disciplinelor
prewizute in planurile de Tn&gamant pe cicluri de studi

universitare (licenta si masterat).

Cerinta se verifid n corelare cu evaluarea programelor de stuch parte
a procedurilor de evaluare extermstituionaki; se va verificasi situaia
integrafl pe instituie

5.4. Se verifid existema in biblioteca(ile) instituiei de
Tnvatamant superior a unor spd@ de studiu cel pdn pentru
10% din numirul total al studemilor.

5.5. Se verifid existema in biblioteca(ile) instituiei de
Tnvatamant superior a unui nundr suficient de abonamente |
publicarii g1 periodice romaneti si stragine, corespunator
misiunii(lor) asumate.

5.6. Se verifid daai bibliotecile instituiei de Tnvigamant
asigura in gilile de lectué un numdar de locuri corespundtor a

cel puin 10% din numirul total al studenilor.
Cerina se verifi@ in corelare cu orarul de fumanare al bibliotecilorsi
sililor de lectud si incadrarea cu personal.

5.7. Se verifi@ daai institusia dispune de soft-ur
corespungtoare disciplinelor de studiu din planurile d

e

nvatamant, cu licene de utilizare.




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

Cerinta se verifid prin sondaj, pe domenii.

5.8. Se verifid modul iin care conducerea institiei de
invatamant superior asigu# multiplicarea cursurilor i
celorlalte lucrri necesare procesului de Tg@g@mant, elaborate
de cadrele didacticesi punerea lor la dispozia studermilor
intr-un numar corespunator.

5.9. Se verifig, prin documente de inventar dotare
laboratoarelor, corespun#oare disciplinelor obligatorii din
planurile de Tnvfaméant care au preiwzute prin programa

analitica activitifi de acest gen.
Cerina se verifid in corelare cu evaluarea programelor de studii

Pa

6. Se verifi@ daai, dupi trei cicluri de scolarizare ulterioare

infiin garii prin lege, institwia de invirggmant superior dispune

in proprietate de cel pin 70% din spaile de Tnufamant cu
toate dodirile necesare.

ACTIVITATEA FINANCIAR A
RU ACTIVITATI MANAGERIALE $I FINANCIARE)

(COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONAL A PENT

7. Se verifig daar au fost respectate contle legale pentru
Tncadrarea cu personal calificat a compartimentelinanciar
— contabile iar Contabilulsef (directorul economic) are stud

economice superioare.
Daci se constatneindeplinirea cerigi, se va prezenta sitigidentificat.

8. Se verifig daaz institusia de invirgmant superior dispune d
buget propriu de veniturisi cheltuieli pentru activitatea dé¢
invatamant superior, cod fiscaki cont la bana, altele deca
cele ale fundaei sau asocidei in cadrul qireia funcioneazi.

(D

9. Se verifica daca instite de Tnv@mant superior gi-a
organizat contabilitate proprie, intocngte bilary contabil, cont
de execdie bugetari si raport de gestiune propriu din car

-

rezulia ca cheltuielile efectuate sunt in concordah cu




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

legislaia Tn vigoare, veniturile Tncasatesi destinaia lor,
precumsi caracterul non-profit al instituiei.

10. Se verifid daai taxelegcolare ale studefilor sunt calculate
in concordand cu costurile medii degcolarizare pe an
universitar din Tnuvizggmantul public finanvat de la buget Iz
domeniile de licepi sau masterat similaresi sunt aduse Ig

cunastinga studenilor prin diferite mijloace de comunicare.
Se vor metiona taxele de studiu practicate, pe domenii dentic si
masterat

11. Se verifid daai studenmii sunt informari despre
posibilitérile de asisteni financiara din partea instituiei si
despre modul de utilizare a taxelor.

12. Institwiile de Tnvirgmant superior trebuie & faca dovada
auditarii situagiilor financiare de aitre o societate de audit @
prestigiu, recunoscut pe plan naional si/sau interngional, iar
rezultatele auditului financiar impreu#é cu analiza anuadé a
execuiei bugetului de veniturigi cheltuieli au fost dezitute de

senatul universidfii si date publicitii.

DA: se vor metiona datele privind societatea care a efectuataudimodul in care
rezultatele au fosti€ute publice.

NU: se va metiona explicit nerespectarea tatahau patiald a cerinei

e

STUDENT
(COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONAL A PENTRU ACTIVITATI MANAGERIALE S| FINANCIARE si COMISIILE PE DOMENII/PROGRAME)

13. Recrutarea studgitor se face prin proceduri de admiter
proprii iar inscrierea la concursul de admitere $&ce numai pe
baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte dedst
echivalente, recunoscute de MEd@ientificarea in _evidemele
institusiei_a unor_studem fara diplomd de bacalaureat sal
echivalentt _conduce la concluzia & nu sunt Tndeplinite
standardele ndonale de calitate in vigoare.

e

Se verifi@a prin sondaj, pentru stud@rinscrisi in ultimii 5 ani universitari.




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE

OBLIGATORII CONSTATARI/MEN T1UNI

14 Se verifia daai transferul studemlor intre institusii de
invatggmant superior, faculéisi i specializiri s-a facut cu
respectarea dispagior legale in vigoare, fiind reglementa
prin regulamente interngi nu s-a efectuat pe parcursul anuly
de invigamant.

Anul de studiu in care se realizéazansferul este anul de #¥mant
urmator in raport cu cel in care studentul este inmatat cand il solicit.

—

15. Se verifig cerinra ca rezultatele afmute de studen pe
parcursul scolarizirii sa fie atestate prin foaia matricdl.

panu.  Se verifi@ daai institusia elibereaz tuturor
absolvenilor Suplimentul la Diplomi panu

16. Procedurile de conferire a diplomelor sau cédatelor de

absolvire sunt in conformitate cu comnlle stabilite de lege.
Se verifia prin sondaj, la secretariatele fadtlor si la secretariatu
rectoratului.

ACTIVITATEA DE CERCETARE
(COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONAL A PENTRU ACTIVITATI MANAGERIALE S| FINANCIARE si COMISIILE PE DOMENII/PROGRAME)

17. Da@ misiunea instituiei de Tnvitamant superior estai de
cercetare, se verifit existefa planurilor de cercetare proprii,
pe domenii, incluse in planurile strategice ale fatarilor
si/lsau departamentelosi, respectiv al institgei, atestate prin
documente g§i a modali@rilor de valorificare a cercelrii
stiintgifice.

18. Temele de cercetare cuprinse in planuri se thsin ariile
stiinzifice ale domeniilor de liceni si/sau masterat.

19. Se verifié¢ daai rezultatele activiisilor de cercetare
stiingifica destigurate de personalul didactigi de cercetare
sunt valorificate prin publicai n reviste de specialitate sau
edituri din rara recunoscute de CNCSIS sau din é&inatate,
comuniaqiri stiinzifice prezentate la sesiuny,




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE

OBLIGATORII CONSTATARI/MEN T1UNI

simpozioane,seminarii dirsard si/sau staingtate, contracte
expertiz, consultantg etc. pe baza de contracte sau congien
incheiate cu parteneri dirrara si/sau st@inatate, cu evaluare

atesta# de qitre comisii de specialitate etc.
Sunt/nu suntespectate prevederile parag. 4.2 , subcap. 8,diff din
Metodologie; constati, comentarii explicative.

20. Facultrile si/sau institwria organizea# periodic cu cadrele
didactice, cercettorii gi absolvenii, sesiuni stiintifice,
simpozioane, conferife, mese rotunde, iar comuniale sunt
publicate in buletinestiingifice cotate ISBN sau ISSN sau in
reviste dedicate activitii organizate.

APRECIERILE COMISIEI INSTITU TIONALE ASUPRA MISIUNIIINSTITU TIEI
(COMISIA DE EVALUARE INSTITUTIONAL A PENTRU ACTIVITATI MANAGERIALE S| FINANCIARE si COMISIILE PE DOMENII/PROGRAME)

Misiunea instituiei (furnizorului de educaie) evaluate are

obiective clare.
DA/NU — constadri, comentarii explicative

Misiunea instituiei (furnizorului de educaie) evaluate corine
si elemente de specificitatg oportunitate Th concordani cu
cadrul naional al calificarilor si cerintele pigei forrei de

munca.
DA/NU — constadri, comentarii explicative




FISA VIZITEI
b) STANDARDESI INDICATORI DE PERFORMANT A

pentru evaluarea institutionala in vederea evaldrii externe a calitatii educatiei

Programul de studii universitare de lIGBIN.............oooir i

131 L= RO PP P PP PPPPPPPPPPPRN
(D= (= BV 4| (= R Scopultaerizare /acreditare/evaluare exterma calitirii.........
Semnaturi:

1. Coordonator comisie,

2. Expert
3. Expert
Domeniul A. CAPACITATEA INSTITU TIONAL A
CRITERIUL STANDARDE (S)S$! INDICATORI DE PERFORMAN ,T,J(IP) CONSTATARI
A.1 - STRUCTURILE
INSTITU TIONALE, S.A.1.1. MISIUNE, OBIECTIVHE INTEGRITATE ACADEMIE
ADMINISTRATIVE §I Min: Instituia este infiigat si functioneaz conform legii. Se coreleaza cu sectiurea
MANAGERIALE Institutia are o Cait Universitai ale crei prevederi sunt

concordante cu legigia ngionak si cu principiile Spaului
European al Instimantului Superiosi sunt cunoscute de
membrii comuniitii universitare. Misiuneai obiectivele
asumate de institie o individualizeaz in sistemul ngonal de
Tnvatamant superior prin claritate, distiiesi specificitate.

1. Misiunessi
obiective

Ref.1: Prin formulare si mod de realizare, misiuneai
obiectivele instittiei o individualizeaz in Spaiul European al
Invatamantului Superior.




Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performnta
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Integritate
academici

Min: Instituia are un cod al etici integrititii academice prin
care apra valorile libertitii academice, autonomiei universitar
si integrittii etice si dispune de practigi mecanisme clare
pentru aplicarea codului.

4%

Ref.1: Institwia nu numai & are un astfel de cogl practici
asociate, dar controleazi poate face dovada apird lor, cu
privire la activiitle de conducere, cercetare, predare
examinare. Rezultatele acestui control saate publice

Sau

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Raspunderesi
responsabilitate
publica

Min: Instituia dispune de practici de auditare intecu privire
la principalele domenii ale actigiti universitare

Ref.1 Auditarea intera se realizeazefectiv, periodigi pe o
baz reglementdtintern, la nivel de institie si de
compartimentgi priveste domeniile financiar-contabil, ale
integritatii academice, ale prédi, examirtrii si cercerii.
Anual se publig un raport de audit academic, daizih in Senat,
si se elaboredzun plan de ameliorare

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

S.A.1.2. CONDUCERK ADMINISTRAIE

1. Sistemul de
conducere

Min: Institutia are un sistem de conducgren regulament de
functionare intera care respeétreglemertrile legale n
vigoare. Mecanismul de alegere a reprezeittarstudenilor in
consilii, senatai alte structuri este clar descris in Carta
Universita# si in regulamentele interne.

Se coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Sistemul de conduceseregulamentul de funonare
interra utilizeaz si sisteme informgonalesi de comunicare, de
tip Internetsi Intranet

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Management
strategic

Min: Instituia are un plan strategic cu un orizont de ceinpu
patru anii planuri operéonale anuale

Se coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Planul strategic este elaborat pe termen lungjunéd
scurt, este actualizat anual sau in fiende evoltia si contextul
Tnvatamantului superior

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)




3. Administratie
eficace

Min: Universitatea dispune de o adminiggaare respeit
reglementrile legale in vigoare, este eficace n prigin
organizrii, numarului si calificarii personalului functioneaz
riguros prin serviciile oferite comusiti universitare

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Universitatea dispune de o adminiggaficacesi
riguroad si are mecanisme de contgblde dezvoltare contiriu
a performatelor administréei

Ref.2 Nivelul de informatizare al administiai s fie
compatibil cu cel din spal european al invatamantului
superior

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

A.2 — BAZA
MATERIAL A

S.A.2.1. PATRIMONIU, DOTARE, RESURSE FINANCIAREGATE

1. Spaii de
Tnvatamant,
cercetaresi
pentru alte
activit iti

Min: Respectand difer¢gle dintre formele de Ttamant (la zi,
cu frecverd redud si la distana) si, respectiv, obiectivele
activitatilor de cercetare, universitatea asigsipaii de
Tnvatamantsi cercetare care corespund specificufiui, prin li
de predare, laboratoare didactjceentre de cercetare, in
concordati cu normele tehnice, de sigutasi igienico-
sanitare Tn vigoare. Indicatorul se réfgrla spaiul de
caminizaresi la alte spéi oferite studerilor pentru activitti
sociale, culturale sau sportive.

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Pe lang spaiile existente, universitatea dispune de
planuri de dezvoltarg de planuri de invedti realiste,
dependente de veniturile previzionate

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Dotare

Min: Silile de predare/seminarizare dispun de echipam
tehnice de initare, predaresi comunicare care faciliteaz
activitatea cadrului didactigi receptivitatea fiedqrui student;
laboratoarele de cercetare dispun de echipamentgloace de
functionare corespuraroare exigetelor minime.

eSte coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Dotarea &lilor de curs/seminagi a laboratoarelor
didacticesi de cercetare corespunde stadiului actual de
dezvoltare a cungterii stiintifice si este comparabilcu cea din
universititile dezvoltate din Europg cu bunele practici
interngionale.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Resurse

Min: Instituia demonstredizci dispune de surse de finanesi

Se coreleaza cu sectiungg

3




financiare

de resurse financiare suficiente, pe termen saad])si Tn l

perspectig (pentru minimum trei/patru ani succesivi), pe dar
aloci pentru a realiza Tn mod adecvat misiugiezbiectivele pe
caresi le-a fixat. Instituia dispune de un buget anual reafist

de un buget pe trei/patru ani, precsirde politici financiare pe
termen scuri mediu, cu referire la sustenabilitatea financiar

Ref.1: Pe lang asigurarea necesarului curent, universita
dispune de rezerve financiare consistente, de sliveesificate
de finanaresi de rigoare in planificaresi definirea politicilor
de investiii si de gestiune financiar

itea

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

4. Sistemul de
acordare a
burselor si altor
forme de sprijin
material pentru
studerti

Min: Instituia are un Regulament de acordare a bursekor
altor forme de sprijin material pentru studepe care il aplig
n mod consecvent. Bursele sunt acordate din giloleala
bugetul de stagi din resurse proprii.

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Propotia resurselor proprii ale instiiei in fondul de
burse este de minim 10%.

Ref.2: Propotia resurselor proprii ale instiiei in fondul de
burse este de minim 20%.

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata

proprii institutiei, la nivele superioare)

Domeniul B. EFICACITATE EDUCA TIONAL A

B.1 - CONIINUTUL
PROGRAMELOR DE
STUDIU

S.B.1.1. ADMITEREA STUDEN.OR

1. Principii ale
politicii de
admitere la
programele de
studiu oferite de
institu tie

Min: Instituia aplici o politica transparerita recrudrii si
admiterii studetilor, anunati public cu cel ptin 6 luni
Tnainte de aplicare

Se coreleaza cu sectiunga

2. Practici de
admitere

Min: Admiterea intr-un ciclu de studii universitarefaee
numai pe baza diplomei de studii precedetiténd cont de
ordinea ierarhiz a mediilor de absolvire

combinate, in care rezultatele la examenul de adenden

Ref.1: Admiterea la studii se bazeape un set de criterii

0 pondere mai mare
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Ref.2: Scolarizarea studeitor straini s-a ficut cu respectare
dispoziiilor legale Tn vigoare.

B.3— ACTIVITATEA
DE CERCETARE
STIIN TIFIC A

S.B.3.1.PROGRAME DE

CERCETARE

1. Programarea
cercefirii

Min: Strategia pe termen lung programele pe terme
mediu si scurt privind cercetarea sunt adoptate de Sgin
Consiliille faculttilor, odat cu specificarea practicilor d
oktinere si de alocare ale resurselor de realizgiea
modalittilor de valorificare

nSe coreleaza cu sectiunga
at

[©]

Ref.1: Programarea cerceti tine cont desi se realizeazn
cadrul naonal, In privita competitivistii si valorificarii.
Cercetarea este relevamredominant ngonal

Ref.2: Programareagi realizarea cercétii sunt raportate Ig
cadrul europeasi global

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2.Realizarea
cercefirii

Min: Cercetarea dispune de resurse financiare, logisti
umane suficiente pentru a realiza obiectivele psepu

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Existi un climatsi o cultud academig puternic
centrate pe cercetare, atestate de anumgranturilor de
cercetare, de publigasi de transferul cognitigi tehnologic
prin consultats, parcuristiintifice, etc. Exisi scoli doctorale
pentru formarea tinerilor cercgori

Ref.2: Existi certificarea indeplinirii unor standarde
calitate sau excelghin cercetareatiintifica, din punctul de
vedere al organiii, urmaririi desfasurarii proiectelor de
cercetare, avizii interne a rezultatelorsi eliminarii
practicilor neconforme cu etica

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Valorificarea
cercetrii

Min: Cercetarea este valorifidatprin: publicaii pentru
scopuri didactice, publigia stiintifice, transfer tehnologic
prin centre de consultg parcuristiintifice sau alte structur
de valorificare, realizarea unor produse noi etec&re cadry
didactic si cercefitor are anual cel pim o publicaie sau o
realizare didactit saustiintifica.

Se coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Rezultatele cerceii sunt apreciate la nivel ranal
prin premii, citiri, cofari, etc. Publicgile, patentele, lucirile
de anvergur etc. sunt meipnate in baze de dal

interngionale




Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

B.4— ACTIVITATEA
FINANCIAR A A
ORGANIZATIEI

S.B..4.1.1. BUGEJI CONTABILITATE

1. Bugetul de
venituri si cheltuieli

Min: Institwia dispune de un buget anual de venitiri
cheltuieli aprobat de Sengit este respectat in mod rigurg
Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la atitutie de
Tnvatamant superior nu trebuid slefiseasd n fiecare an
acel procent din totalul veniturilor care Ti asiguio
functionare sustenakil Pentru obinerea acredirii, institutia
de Tn\itamant superior trebuigidaci dovada & Tn perioada
functionarii provizorii a utilizat cel ptin 30 % din veniturile
oktinute in fiecare an din taxele studér pentru investii

in baz materiad proprie. Taxelgcolare ale studeihor sunt
calculate Tn concordghcu costurile medii dgcolarizare pe
an universitar din ritamantul public finarat de la buget Ig
studiile universitare de licgt) masterat sau doctorat simila
si sunt aduse la cugtntd studemilor prin diferite mijloace
de comunicare. Studginsunt informai despre posibilittile
de asistefd financia# din partea institiiei si despre modu
de utilizare a taxelor. Dudp trei cicluri de scolarizare
ulterioare T1nfiinarii prin lege, institgia de Tndtamant
superior trebuieasfaci dovada & dispune in proprietate d
cel pdin 70% din spdile de Tnwtamant cu toate datile
necesare acestora.

Se coreleaza cu sectiunga
S.

re

D

2. Contabilitate

Min: Pentru okinereasi pentru conservarea statutului de
acreditare, instittia trebuie 8 faci dovada organiii si
functionarii contabilitatii proprii la nivel de instittie, prin
registrul inventar, bilagul contabil, contul de exeda
bugetai si raportul de gestiune, din care reZudi
cheltuielile efectuate sunt in concor¢aou legislaia in
vigoare, veniturile Tncasatg destinaia lor, precursi
caracterul non-profit al institiei.

Ref.1: Activitatea de contabilitate este informatizgit
permanent transparént

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Auditare si
raspundere publici

Min: Pentru okinereasi conservarea statutului acreditare
institutia face proba auditii internesi externe a activitii
sale financiare. Bilanl contabil, contul de exega bugetait

si rezultatele audirii externe a situgilor financiare sunt
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| facute publice in urma analizei efectuate de Senat |

Domeniul C. MANAGEMENTUL CALIT ATII

C.1- STRATEGIISI
PROCEDURI PENTRU
ASIGURAREA
CALITATI

S.C.1.1. STRUCTURI POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALATII

1. Organizarea
sistemului de
asigurare a calitatii

Min: 1n instituie existi 0 comisie centralsi comisii pe
programe de studii care lucrédn mod integrat

Ref.1: Comisia promovedzn instituie o cultué a caliitii.

Ref.2: Comisia dezvoit activititi de stabilire de repere
calitativesi cantitative (benchmarking) prin compgeacu
alte universitti din tara si strainitate pentru evaluarea
monitorizarea calitii

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Politici si
strategii pentru
asigurarea calititii

Min: Exista un program de politici ale univer#ii centrate
pe calitatesi sunt precizate mijloacele de realizare.

Ref.1: Fiearei politici 1i corespund strategii de realizare ct
prevedersi termene concrete

Ref.2: Politicile si strategiile sunt activate Tn fiecare
compartimenti stimuleaz participarea fietrui membru al
corpului didacticsi de cercetare, precugna studerilor

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.2— PROCEDURI
PRIVIND INI TIEREA,
MONITORIZAREA §I
REVIZUIREA
PERIODICA A
PROGRAMELORS|
ACTIVIT ATILOR
DESFASURATE

S.C.2.1. APRO

BAREA, MONITORIZAREAVALUAREA PERIODIE A PROGRAMELOR DE STUDI§I DIPLOMELOR CE CORESPUND
CALIFICARILOR

1. Existenta i
aplicarea
regulamentului
privitor la ini tierea,
aprobarea,
monitorizarea si
evaluarea periodié
a programelor de
studiu

Min: Regulamentul existsi se aplié. Se coreleaza cu sectiunsa

Ref. I Regulamentul este asociat cu un sistem | de
monitorizare a programelor de studiu, peabde informai
si date.

Ref. 2: Regulamentulsi monitorizarea sunt asociate ¢u
evaldiri periodice, cel ptin anuale, ale calitii pe fiecare
program de studigi pe instituie




Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performnta
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Corespondeta
dintre diplome si
calificari

Min: Programele de studigi diplomele sunt elaboratg
emise in funtie de ceriele calificirii universitare.

Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic peat
corespunde dinamicii piei calificarilor universitare si
profesionale.

Ref. 2: Programele de studii diplomele sunt revizuite prin
compargie europead si interngionak pe baza unui set de
nivele profesionale de reper (benchmarks).

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.3 - PROCEDURI
OBIECTIVE I
TRANSPARENTE DE
EVALUARE A
REZULTATELOR
INVATARII

S.C.3.1. EVALUAREA STUDENOR

1. Universitatea are
un regulament
privind examinarea
si notarea
studertilor care
este aplicat in mod
riguros si
consecvent

Min: Existi un astfel de regulament precyimproceduri
specifice de cungtere si aplicare consecvehtde dtre
titularii de cursurisi studeni. La examinare particip pe
langi titularul cursului, cel ptin Tnca un alt cadru didactic d
specialitate.

4%

Ref. I Regulamentul exist impreud cu
procedee/tehnici/metode detaliate de aplicare suhd unui
pachet de tehnici/metode de examinare a stildenare sunt

aduse in mod consecvent la cgtitaa tuturor celor
implicati.
Ref. 2. Regulamentul si pachetul de

procedee/tehnici/metode de examinare sunt comeld&un
sistem n care la examinare particigp un examinator extern
(din n afara instittiei)

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.4 — PROCEDURI DE
EVALUARE
PERIODICA A
CALITATII

CORPULUI
PROFESORAL

S.C.4.1. CALITATEA PERSONALULUI DIDACTCDE CERCETARE

1. Raportul dintre
numirul de cadre
didactice si studenti

Min: In fungie de specificul programului de studiy,
universitatea stabifge acel raport, pe care il consifleza
optim pentru obiectivelesi nivelul propriu al calitii
academice, Intre nuirul de cadre didactice titulare cu norma
de baz in universitate si numirul total de studen
fnmatriculai. In evaluarea calitii se considet ci un cadru
didactic are norma de baZntr-o singui universitate.

Ref. 1: Raportul optim dintre nuanul de cadre didacticg
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Se coreleaza cu sectiunga




numarul de studeti se fixeaz in fungie de calitatea predi
si Tnvatarii, darsi in funaie de calitatea cercati.

Ref. 2: In stabilirea raportului sunt avute in vedere hixie
superioare ale cadifi predarii, nvatarii si cercedrii, prin

compargie cu universiiti performante dintard i din

strdindtate. Sunt aplicate consecvent procedee de stali
unui set de nivele profesionale de reper (,benckingy) si

sunt realizate compatiia

ir

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Evaluarea
colegiah

Min.:  Evaluarea colegial este organizatperiodic, fiind
bazai pe criterii generalgi pe preferite colegiale.

Ref. I Evaluarea colegial este obligatoriesi periodic.

Exista, pentru fiecare catedisi departament, o comisie @
evaluare anuala performatelor didacticesi de cercetare al
fiecarui cadru didactic/cercg&tor si un raport anual priving
calitatea personalului didactcde cercetare

1%

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Evaluarea
personalului
didactic de atre
studerti

Min.:  Existi un formular de evaluare détre studefi a
tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, caraplia
optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruigieale crui

rezultate sunt confidgiale, fiind accesibil doar decanulyi

rectoruluisi persoanei evaluate.

Ref. 1: Evaluarea de atre studefi este obligatorie
Rezultatele evadtinii cadrelor didactice deatre studeti sunt
discutate individual, prelucrate statistic, pe dede faculiti

si universitate si analizate la nivel de facultate universitate
in vederea transparen si a formubrii de politici privind
calitatea instruirii

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

4. Evaluarea de
catre
managementul
universitatii

Min: Cadrul didactic se autoevalu@agi este evalua
anual de #tre seful de catedr.

Ref. 1: Universitatea dispune de un formular de evall
anuad multicriteriak a fiecirui cadru didactigi de un sistem
de clasificare a performgeior in predare, cercetarg
servicii aduse institiei si comunifiti. Promovarea
personalului didactic depinde de rezultatele ewrdjun care
sunt avute in vederg rezultatele evalirii colegialesi ale

are

celei faicute de studen




Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performnta
proprii institutiei, la nivele superioare)

C5-
ACCESIBILITATEA
RESURSELOR
ADECVATE
INVATARII

S. C.5.1. RESURSE DE INVARESI SERVICII STUDENRESTI

1. Disponibilitatea
resurselor de
Tnvatare

Min: Universitatea asigarresurse de iriyare (manuale
tratate, referite bibliografice, crestomi antologii etc.)
pentru fiecare program de studiu Tn biblioteci, toende
resurse etc., in format clasic sau electrogicgratuit.
Biblioteca universittii trebuie & dispurd, pe lang accesul
electronic, de un nuiin corespunior de volume dinara si

stidinitate si de abonamente la principalele reviste

specialitate dintara si striinatate pentru fiecare discipkin
care defingte un program de studiu. Fiecare bibliatace un
programsi resurse de procurare arglor si revistelor.

Se coreleaza cu sectiunga

de

Ref. 1: Raportul dintre resursele de #fare disponibilesi

studeni este astfel stabilit incat fiecare studenhiagi acces
liber la orice resuis conform obiectivelorsi cerintelor
programelor de studiu.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Servicii
studertesti

Min: Universitatea dispune de un n@amminim de
servicii sociale, culturalei sportive pentru studgincum
sunt: spdi de cazare pentru cel pim 10% din studetiy baz
sportiva, diferite servicii de consiliere, care au o adsiirgie
eficient.

Ref. I Universitatea ofér servicii variate studeitor si
dispune de programe speciale pentru asigurarea Wi
studenesti de calitate, pe care le monitorizéazi le
evalueai periodic

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.6 — BAZA DE DATE
ACTUALIZATA
SISTEMATIC,
REFERITOARE LA
ASIGURAREA
INTERNA A
CALITATII

S.C.6.1. SISTEME DE INFORNIA

1. Baze de datsi
informatii

Min: Institwia are un sistem informatic care facilitég
colectarea, prelucraresi analiza datelorsi informatiilor
relevante pentru evaluareg asigurarea institionak a
calitatii.

zSe coreleaza cu sectiunga

Ref. 1. Pe lang datelesi informatiile privitoare la steea
institutionak a califitii, universitatea aduninformatii despre
starea calittii Tn alte universiiti din tard si strdinatate, cu

care se comparsi pe baza #&rora formuleaz in mod
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diferertiat repere (benchmarks)

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.7 — TRANSPARENA
INFORMATIILOR DE
INTERES PUBLIC CU
PRIVIRE LA
PROGRAMELE DE
STUDII §1, DUPA CAZ,
CERTIFICATELE,

S.C.7.1. INFORMAIE PUBLICA

Min: Universitateasi toate faculitile ei trebuie 8 ofere
informaii si date, cantitativesi/sau calitative, actualsi

corecte, despre califidle, programele de studiu, diplomel
personalul didacticsi de cercetare, facifitile oferite
studenilor si despre orice aspecte de interes pentru publi

DIPLOMELE Sl 1. Oferta de generalgi pentru studetiy Tn special.
CALIFIC ARILE informatii publice Ref. 1: Informaia oferii public de universitate este
OFERITE comparabil, cantitativ si calitativ, cu cea oferdt de
universititile din  Spaiul European al Instamantului
Superior
Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)
S.C.8.1. STRUCTURA INSTITIONALA DE ASIGURARE A CALHT1I EDUCATIEI ESTE CONFORM PREVEDERILOR LEGALEK 1l
DESF{SOAR{ ACTIVITATEA PERMANENT
Min:  Procedurile si activititle de evaluare priving
calitatea edugei au fost elaboratgi aprobate de Senatul
universitar. Comisia elaboreazaportul anual de evaluare
c8 interra si 1l face public prin afiare sau publicare, inclusiv in
FUNCTIONALITATEA | 1. Comisia format electronicgi formuleaz propuneri de Timbuitatire a
STRUCTURILOR DE | coordoneaz calitaii educaei .
ASIGURARE A aplicarea o .
CALITATII procedurilor si Ref.1: Institutia implementeaz permanent wsurile de
EDUCATIEI, activit itilor de Tmbunititire a califiti educaiei propuse de comisigi
CONFORM LEGII. evaluarési colaborea cu alte universitii din tard sau din s#initate
pentru identificareai adoptarea bunelor practici in domenijle

asigurare a calititii

de calitate.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de perfariaaroprii
institutiei, la nivele superioare)
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