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Evaluarea extermi a calitatii academice se realizeaizin
urmatoarele cazuri:

a) pentru autorizarea fungionarii provizorii a unui program de studiu
(autorizare de program) Sau a unuifurnizor de servicii de
Invatamant superior(autorizare institutionala)

b) pentru acreditareaunui program de studiu (acreditare de program)
sau a uneiinstitugii de Tnwitrgmant superior(acreditare
Institu tionala)

Cc) pentru certificarea periodi@, la intervale de cinci ani a calitatii
academice a servicilor de Tin#tamant si cercetare dintr-o
universitate acredital.
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EVALUAREA EXTERN A IN VEDEREA ACREDIT ARII INSTITU TIONALE

SUMAR

Evaluarea exterm in vederea acredidrii institu tionale se efectuedi:
- la furnizorii de edudge, la nivel de Tn#amant superior, care doresctibierea autoriziei de fungionare
provizorie ;
- la furnizorii de edudée, la nivel de inamant superior, care au fost autotiza funcioneze provizoriu (sunt
autorizai institutional) si solicitd acreditare instittional.

Evaluarea externi in vederea acredidrii institu tionale cuprinde :

FAZA PRELIMINARA la fiecare etajn verificarea indeplinirii cerirvelor normative obligatorii privind autorizarea
funcrionarii provizorii si acreditarea programelor de studii universitare dé&erya, precizate la parag. 4.2 din
Metodologie, pentru un nuinde programe stabilit ddpgum urmeax
- pentru Etapa | — o parte din (sau toate) programielstudiiin condiiile existenei a cel ptin trei programe de
studiu care au fost avizate favorabil fsingioneze provizoriu de atre ARACIS si Ministerul Educaei si
Cercelrii ;
- pentru Etapa Il - in funie de nunirul domeniilor de licetd in care furnizorul de eduga ofeid cel puin trei
programe de studiu acreditate.

ETAPELE EVALUARII

I.1. ETAPA | : EVALUAREA EXTERANA IN VEDEREA AUTORIZARII PROVIZORII A UNUI FURNIZOR DE
SERVICII (EDUCATIE) DE INVATAMANT SUPERIOR (AUTORIZARE INSTITUIONALA)

1.2. ETAPA a Il — a : EVALUAREA EXTERM TN VEDEREA ACREDITARII UNE! INSTITUTII DE
INVATAMANT SUPERIOR (ACREDITARE INSTITIIONAL A)

In ambele faze ale acredtii se urmireste:
- verificarea activiitii managerialsi a structurilor instittionale ;
- verificarea activiitii financiare
- verificarea procedurilor interne de asigurare #aal
- verificarea gtrii calitatii la nivel instituional, rezultat din analizasi corelarea tuturor informélor disponibile,
corespunitoare Metodologiei

Monitorizarea evaluirii: undirector de misiune,membru al Consiliului ARACIS, de reguliin Departamentul pentru
acreditare

Directorul de misiune propune, in calitate ceordonator al echipeide expeti evaluatori care efectueaxizita, un
reprezentant al Comisiei de evaluare inghala pentru activiti manageriale sau financiare sau, @dlumz, un
reprezentant al uneia dintre Comisiile de efipgermaneti de specialitate care evalugazn domeniu, unul sau mai
multe programe de studiu. Propunerea se digtse@aprob in Consiliul Agefiei.

Echipa (comisia) de EXPERTI EVALUATORI :

- expeti evaluatori din DOMENIILE in care se Tncadrégmogramele de studiu vizitate, din care face palte
regul, cate un membru al Comisiei de expgrermaneti de specialitate (SIA VIZITEI, in vederea autorizii
provizorii/acredidrii, semnai de tai membrii echipei) Fisa vizitei se discut si se aprob in Comisiile DE EXPERI
PERMANENTI DE SPECIALITATE, pe domenii (se intocmesc RAPOARTDE EVALUARE A CALITATII
PROGRAMELOR DE STUDII, IN VEDEREA AUTORIARII PROVIZORII/ACREDITARII, pentru fiecare program
evaluat);Rapoartele de evaluare a caliti programelor de studii, in vederea autafii provizorii/acreditirii se depun
la DEPARTAMENTUL DE ACREDITARE;



- expeti evaluatori in domeniul activtilor managerialei financiaresi a structurilor instittionale (intocmesc
FISA VIZITEI si RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE INSTITUIONALA PENTRU ACTIVITATI
MANAGERIALE SI FINANCIARE, care se depun la DEPARTAMENTUL DE AERITARE) ;

- DEPARTAMENTUL DE ACREDITARE discutsi aproli Rapoartele de evaluare a calili programelor de
studii, Tn vederea autordzii provizorii/acreditarii si Raportul comisiei de evaluare instimnala pentru activiéiyi
managerialesi financiare (intocmgte RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE ACREDITARE);

- RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE ACREDITARE, se prezingi se discut in CONSILIUL ARACIS

(dupa aprobare, se finalizeazprin RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUIONALA EXTERNA AL

AGENTIEI IN VEDEREA AUTORIZARII PROVIZORII/ACREDITARII)
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1. Introducere

In Tnvatamantul superior evaluarea acreditarea se fac la nivelul structurilor ingiinale
pentru fiecare program din ciclul de liegencare duce la o calificare universitadistincg, n
conformitate cu prevederile Ordonande urgeti a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educaiei, aprobat prin Legea nr.87/2006, art.29(3). Programele $peciciclurilor de
masterati doctorat se supun evalii externe, in vederea acreit.

Evaluarea extetnin vederea acrediii se declageaz la cererea furnizorului de eduEa
care §i propune § ofere unul sau mai multe programe.

In conformitate cu prevederile Ordonande urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitii educaiei, aprobat prin Legea nr.87/2006, art.35 (1), pot desfa activititi de
Tnvatamant superiogi pot utiliza denumirile de universitate sau altsimilare numai instittile de
invatamant superior autorizaté functioneze provizoriu ori acreditate.

Acreditarea presupune parcurgerea a doua etape succesive:

a) autorizarea de funaionare provizorie, care acordl dreptul de a de&fura procesul de
Tnvatamantsi de a organiza, ddpcaz, admiterea la studii.

Pentru furnizorii de eduge de Tndtamant superior, autoriza de fun¢gionare provizorie se
acordi pe baza avizului favorabil al ARACKS al Ministerului Educégei si Cercetdrii, prin Hotarare
a Guvernului, in conformitate cu prevederile Ordaeaade urgeti a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitii educaiei, aprobat prin Legea nr.87/2006, art.30, lit f.
Furnizorul de edugee care a fost autorizati Suncioneze provizoriu are dreptul de a gestiona
personal didactic, nedidactcde cercetare, conform propriei strategii de déiave,si de a participa
la programe n#onale si interngionale, in conformitate cu prevederile Ordomarde urgetd a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea caiiiteducaiei, aprobat prin Legea nr.87/2006, art.32
(1).
b) acreditarea, care acordl akturi de drepturile preizute la lit.a),si dreptul de a emite
diplome, certificatei alte acte de studii recunoscute de Ministeruldedei si Cercedirii
si de a organiza, ddpaz, examen de absolvire, licgnmasterat, doctorat.

Pentru furnizorii de edugia de indtamant superior, acreditarea se face prin lege, pvaiio
de Guvern, la iniativa Ministerului Educgei si Cercetrii, pe baza avizului ARACIS, in
conformitate cu prevederile Ordonande urgeti a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educaiei, aprobat prin Legea nr.87/2006, art.31, lit. g.

Proiectul Legii de acreditare a unei indfitide Tnvatamant superior poate fi mat de atre
Ministerul Educsei si Cercedirii numai dad institutia are cel putin trei programe de studiu

acreditate, in conformitate cu prevederiléartii I, parag. 1.6, aMetodologiei de evaluare extern
standardele, standardele de refetini lista indicatorilor de performam@ a ARACISaprobad prin

Hotararea Guvernulunr. 1418/11.10.2006 .

Furnizorul de eduaee acreditat este parte a sistemuluiior@al de edud#e, cu toate drepturilgi

obligatiile conferite de lege,sa cum rezult din prevederile Ordonas de urgeta a Guvernului nr.
75/2005 privind asigurarea calii educaiei, aprobat prin Legea nr.87/2006, art. 32 (2).



» Ghidul pentru evaluarea instifionala exterm in vederea acreditii unui furnizor de servicii
de invirfamant superior(denumit in continuaréshidul) este un instrument de lucru al
furnizorilor de servicii de Tnitamént superior care pragsc oferta educ@naki, prin
programe de studii organizate in farnmstituionak, initiate sau in de&furare, si al
evaluatorilor externi ai calitii academice.

* Ghidul se bazeazpe Metodologia de evaluare externstandardele, standardele de refedin
si lista indicatorilor de performayi, adoptat prin Hotirarea Guvernului nr.1418/20@beste
menit $ ofere indiciisi practici specifice asigérii calitatii la nivelul fiecirui program de
studii si al organiarii structurilor institdionale care & permi& autorizarea provizorie sau,
dup caz, acreditarea furnizorului.

+ Misiunea Agetiei Romane de Asigurare a Cafit in Tnvatamantul Superior (denuniitin
continuareAgernia) este de a asigura realizarea unor standardatoaditinalte in derularea
programelor de studgi in olxinerea califid@rilor in Tnvatamantul superiosi de a susne
Tmburatatirea contind a gestioarii calitatii invatamantului superior, in interesul publicului
larg. Acest ghid preziat etapelesi procedurile de realizare a procesului de evaluare
institutionak exterrd in vederea autorizii sau, du@ caz, acreditrii.

» Agertia promoveaz increderea publicin regulilesi standardele de acordare a diplomelor in
Tnvatamantul superior din Romania, in conseaeeaplicrii acestora in toate imprejfuile
concrete din institiile de Tnvitimant superior evaluate. In acest scop, Aigerealizeax
evaluarea exte#nprin examinarea multicriteriala a perfornpalior academice ale institilior
de Tnwatamant superior, prin programele oferite de acespgacumsi a organirii si
functionarii structurilor institdionale.

» Pentru a se asigura seriozitatea, iniphtateasi respectarea increderii, activitatea Agen
se bazeazpe principii generalgi, de asemenea, pe adoptarea unui set de prigcigguli
de operare care sunt prezentateéAIEXA 1.1.

* Procesul de evaluare instinnak exterm presupune unparteneriat strategic si
informational consistentintre Agenie (ARACIS) si Consiliul Naional de Finatare a
invatamantului Superior (CNFIS), Consiliul Nanal al Rectorilor (CNR), precunsi
consultarea sistemali@ Ageniei Nationale pentru Califigrile din Tnvitimantul Superiosi
Parteneriat cu Mediul EconomjcSocial (ACPART).

Evaluarea institutionala externa este un proces care acoatenie atat calitii programelor de
studii catsi responsabilittii de fond a furnizorilor de eduga de Tndtamant superior pentru ceea ce
intreprind ei in acest scop. Ea este redlizain evaluare colegial (,peer review”) pe baza
documentelor de evaluare intérelaborate de fiecare furnizor de edieae Tndtamant superior.
Procesulde evaluarecombirk aprecierea capaéiti institutionale de a organiza adecvat derularea
programelor de studii cu investigke asupra modului in care se asigealitatea la nivelul fiexrui
program de studiinifiat sau cum se asigurcalitatea la nivelul fierui program de studiin
desfisurare.

2.0biectivele specifice ale evaiinii externe in vederea acredidrii

Obiectivele specifice ale evaltii externe in vederea acreiit se deosebesc de cele ale e¥aiu
calitatii Tn institutiile de Tn\vatamant superior prin unele elemente particulare kgh finalitatea
modului Tn care rezultatele evatii se concretizeazpentru aplicarea prevederilor legale privitoare
la oltinerea, pstrarea sau trecerea la nivelul superior a statukedjal care permite furnizorului de
Tnvatamant superior &isi materializeze prin programele sale de studiutafeducaonak.
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Aceste obiective specifice sunt prezentate in naate tinand seama de aceste particudarit
* &3 asigure comunitile universitare, beneficiariisi publicul Tn general, £ organizaia
furnizoare de edudia, care solicit autorizarea sau, dagaz acreditarea, poate @rganizeze
si sa desfisoare programe de studji demonstreaz ca satisface standardele minime de
calitate ale unei institii de invataméant superior;
Si promoveze angajarea organieafurnizoare de eduga in diregia cresterii continue a
calitatii academice, afirmétprin rezultate in initaresi cercetare;
sa sprijine institwiile de Tnvatamant superior pentru a dezvolta un managermiemtcultui a
calitatii si pentru a demonstra, prin profiedlocumente relevante, starea acestora;
sa determine organizi furnizoare de edug@a s se autoevaluezg sa coopereze in evaluarea
ei exterd pentru asigurareq cresterea calitii;
sa determine organize furnizoare de eduga si coopereze cu alte institude Tnvatamant
superior in realizarea, monitorizarga@ompararea calitii academice;
s identifice si si faci publica orice tentatii de fungionare a unui program care nu
corespunde standardelor minime de calitate acadeouoformindicatorilor de performani
stabilizi.

in urma evalarii, Agentia ofei informaii publice pe baza propriilor rapoarte de evaluare,

despre cel pin urmitoarele aspecte distincggeindependente:

* luand ca punct de refetincriteriile de calitate, standardelgi indicatorii de performana
precumsi standardele academice specifieée unui domeniu sau ale unui program de studii
universitare, Agefia apreciaz masura in care rezultatele scontate ale procesulimdgare
(stabilite de insgi furnizorul programului de studii) pot fi efectigtinse in respectiva
institugie prin prisma eficacitii planului de Tndtaméantpropussau, dup caz,in desfsurare,
si In raport cu rezultatele ghute de studanin procesul de iritare;

» observarea calitfii oportunitarilor de Tnwirare se axeax pe eficacitatea procesului de
predare-ingtare, pe suserea academicsi, prin resurse adecvate de irare, pe progresele
realizate de studéindin diversele programe.

» capacitatea institdonala, respectiv aprecierea modului in care furnizorel educge
dovedsgte @ dispune de o organizare coeregtade un sistem adecvat de conducegire
administrare necesare unei fupoari stabile pe termen scugi mediu, precumsi de
resursele umane pe care se poate baza pentruizaredkiuneasi obiectivele propuse
asumate.

Astfel, evaluarea extedrin vederea acrediii institutionale, se degfoai pentru ambele etape

ale acredirii prevazute de lege, atat pentpuogramecatsi la nivel de instituie.
Evaluarea extefy atat pentru programele de studii gatla nivel institdional, se axea&z in
principal, pe urritoarele aspecte:

» experiega de invirare oferiti studenilor prin parcurgerea unui program de damant
superior care asigiilaccesul la o calificare acade#istinct (o apreciere cu privire la felul
in care cotinutul programului de studii permite studentuluireasi indeplingte toate
obligatiile profesionale % oltina cunatintele, competetele si aptitudinile definitorii pentru
calificarea academigpropusa de universitate);

* evaluarea colegial de aitre persoane cu acefanivel de pregtire si de competera (,peer
review”), folosita ca instrument pentru asigurarea intearcalifitii.



« flexibilitatea Tn organizarea misiunii de evaluarexterni, astfel incat activitatea expeor-
evaluatori ai Agetiei si nu produa perturbaii in buna fungonare a procesului de predare;

erespectul reciprocastfel incat procesul de evaluafiess desfsoare intr-o atmosfércolegiak;
n mod normal, expér evaluatori ai Agefiei nu se gteapti si gaseasé domenii de asigurare
a caliaitii pe care furnizorul de eduga si nu le fi identificat Tn raportul de autoevaluaee c
fiind cu adevirat domenii de preocupare pentru ameliorareaigglit

meryinerea si Tmbundtdfirea continui a standardelor academicgi de ameliorare a
infrastructurii de Tnitare;

folosirea autoevaldrii ca document cheie,care trebuie & aibi un caracter reflexiwi
evaluativ (evaluarea exterporngte de la afirmaile cuprinse in raportul de autoevaluare
analizeai veridicitatea acestor afirmg;

raspunderea institdei evaluate dea furniza experilor evaluatori ai Agemniei toate
informayiile relevante (orice material documentar me@nat in autoevaluare trebuié e
pus la dispozia acestora);

accesul direct al expafor evaluatori la datesi documentecare sugn toate afirmdile si
declaraiile din raportul de autoevaluare, furnizate exibmr evaluatori ai Agetei si tuturor
celor interesg

3. Etape metodologice privind evaluarea exterhin vederea acredidrii
institu tionale

Metodologia de acreditare institonak implici parcurgerea etapelor succesive de lucru
prevazute in Hoirarea Guvernului Romaniei nr. 1418/11.10.2007.

In baza cererii de declgare a procedurii de evaluare exterin vederea autorizii
provizorii/acredifrii, depud la departamentul de acreditare al ARACIS direc furnizorul de
educaie, Consiliul ARACIS hairaste declagarea procedurii de evaluare exterdac sunt
indeplinite cumulativ uriitoarele condii:

- furnizorul de edug& a depus o datcu cerereai Raportul de evaluare interia
(autoevaluare)elaborat in conformitate cu prevederile art.1@adonanei de urgetd a Guvernului
nr. 75/2005 privind asigurarea cafit educaiei, aprobat prin Legea nr.87/2006, pentru structura de
Tnvatamant la care se solicita autorizarea provizorigpeetiv acreditarea, folosind ca termeni de
referinta standardele specifice etapei de acreditare;

- se face dovada cu act@ s-a achitat taxa prézuta de reglemeftile in vigoare
pentru procedura de autorizare provizorie, respetsi acreditare, Tn conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 1731/06.12.2006.

Raportul de evaluare interia (autoevaluare)se intocmgte tindnd seama de structura
prezentat in ANEXA 3.1.

3.1. Condiiile pentru inceperea procedurii de autorizare piporie institwionala
Autorizgtia de fungionare provizorie unei institi de Tnvitamant superior se poate acorda,
prin Hotarare a Guvernului, cu cel pn 6 luni Thainte de inceperea unui nou an unitv@rsdad
organizaia furnizoare de edugde a intiat cel puin trei programe de studiu care au fost propgise
avizate favorabilsfungioneze de @&tre ARACISsi Ministerul Educaei si Cercedirii.
In acest scop furnizorul trebuig solicitesi sa okina:
- rapoartele favorabile ale ARACIS privind autorga provizorie a cel pim trei programe de
studii de licefa; Hotararea de Guvern prin care se apra@utorizarea provizorie, iati de
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Ministerul Educ@ei si Cercedrii, care se avizeazsi de ARACIS, in bazarRAPORTULUI
AGENTIEI PRIVIND AUTORIZAREA PROGRAMULUI DE STUDII, Tnaintat de ARACIS Ministerului
Educaiei si Cercetrii, pentru fiecare programgu propunerea de autorizare provizorie;

- raportul favorabil privind autorizarea provizoriastituionali; RAPORTUL DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI IN VEDEREA AUTORIZARII PROVIZORII INSTITUTIONALE

este Tnaintat de ARACIS Ministerului Eduiea si Cercedrii, cu propunerea de autorizare
provizorie Tn vederea imierii Hotararii de Guvern, care se avizéarde ARACIS

Programele de studii universitare de ligenautorizate % fungioneze provizoriu se
monitorizeai, de regul, anual de @&tre ARACIS.

In situgia n care, cu ocazia monitoira programelor de studii universitare de licgautorizate
sa fungioneze provizoriu, se consiatd dupi primii doi ani de fungonare nu se respéct
standardele avute in vedere la autorizgrenu s-au intreprins #surile necesare in vederea
acreditirii, Consiliul ARACIS poate propune Ministerului Ecktiei si Cercedirii retragerea
autorizaiei de fungionare provizorie a structurii respective deatfitnant superior.

3.2.Condfiiile pentru inceperea procedurii de acreditare irtationala

Pentru a otine acreditarea, un furnizor de &gumant superior trebuigisolicite ARACISsi

si olting, prin Hotirare de Guvern:

- cel puin trei programe de studii de licgti acreditate pentru acreditarea unui program de

studii de licem, se respecta conti ca intre data absolvirii primei progicsi data depunerii

cererii in vederea acredlili sa existe un interval de timp de 2 ani, cu memea @ depisirea
acestui termen implicpropunerea de ridicare a autotizgade fungionare provizorie (Art.
31(c));RAPORTUL AGENTIEI PRIVIND ACREDITAREA PROGRAMULUI este Tnaintat de ARACIS

Ministerului Educdei si Cercetrii, pentru fiecare programcu propunerea de acreditaren

vederea inierii Hotararii de Guvern, care se avizégrde ARACIS.

- raportul favorabil privind acreditarea institnak; RAPORTUL DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI IN VEDEREA ACREDITARII INSTITUTIONALE, cu
propunerea de acreditare instifanalz, este naintat de ARACIS Ministerului Eddiea si
Cerceftirii, care poate inia proiectul Legii de acreditare a institi de Tntamant superior.
Propunerile de autorizare provizorie/acreditarbasea pe indeplinirea tuturor indicatorilor de

performama stabilti pentru structura evaluatDaca acgia nu sunt indeplimi, Agertia nu poate
propune autorizarea provizorie sau acreditarea.

4. Evaluarea extermi in vederea autorizrii provizorii a unui furnizor de
servicii de Tnvatamant superior (autorizare institutionala)

Autorizarea provizorie a unui furnizor de servieilucaionale de Tn&tamant superior constituie
prima etap a acred#rii institutionale, care acoaddreptul de a de&fura procesul de iatamantsi
de a organiza, ddpcaz, admiterea la studii.

Esalonarea activittilor de evaluare se face avand in vedere necesitaterdo#rii activitatilor
unui grup de evaluatori externi complet, mai nursedecat in cazul evati de programsi a
utilizarii adecvate a resurselor necesare ewalu

in Raportul de autoevaluare se vor include:

- elementele necesare pentru autorizarea a gel fpei programe de studii de licegndin acelai
domeniu sau din domenii diferite;

- elementele necesare pentru evaluareautistiak.
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4.1. Cerirre normative privind autorizarea provizorie a progreelor de studii de licef@

Prin studierea documentelor puse la disp@zde furnizorul de eduda care solicit
autorizarea provizorie/acreditareq, prin vizitele la sediul acestuia, ARACIS verifida FAZA
PRELIMINARA ndeplinireaCerintelor normative obligatorij a standardelorsi indicatorilor de
performarya specificate in Metodologia de evaluare exigmprobat prin Ho@irarea Guvernului
Romaniei nr. 1418/11.10.2006.

Procedurile specifice evaldi programelor sunt prezentate in Partea | a QGhidu
EVALUAREA EXTERN A IN VEDEREA ACREDIT ARII PROGRAMELOR DE STUDII.

4.2. Standarde, standarde de refetdnsi indicatori de performama pentru autorizarea provizorie
institusionald

Numerotrile si indicativele din tabel sunt cele din “Metodologia evaluare exteih
elaborai de ARACISsi aprobai prin H.G. nr. 1418/ 11.10.2006

12



A. Capacitatea institionak

A.1 Structurile instituionale, administrativeysi manageriale

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.A.1.1Misiune, obiectivesi
integritate academic
Institutia formulea propria
misiunesi stabileste
obiectivele pe care le
urmareste in concordati cu
un set de valori de refetin
Institutia poate dovedix
respedci si apara libertatea
academig a personalului
studenilor si functioneaz n
condiii de autonomie
universitad si de
responsabilitatgi raspundere
publica pentru edugéa oferit
si resursele utilizate Tn acest
scop.

[.P.A.1.1.1. Misiungi obiective
Min: Institutia este infiimat si
functioneaz conform legii.
Institutia are o Cadt Universitaé
ale crei prevederi sunt
concordante cu legidia ngionak
si cu principiile Spaului
European al In#amantului
Superiorsi sunt cunoscute de
membrii comuniitii universitare.
Misiuneasi obiectivele asumate
de institdie o individualizeaz in
sistemul ngonal de Tn¥tamant
superior prin claritate, distifie si
specificitate.

[.P.A.1.1.2. Integritate acadendic
Min: Institutia are un cod al eticii
sl integritatii academice prin care
apara valorile liberttii academice,
autonomiei universitarg
integritatii etice si dispune de
practicisi mecanisme clare pentr
aplicarea codului.

[.P.A.1.1.3. Espunderei
responsabilitate public

Min: Institutia dispune de practic
de auditare integhcu privire la
principalele domenii ale activiii
universitare pentru a se asigusa
angajamentele pe cagee-a
asumat sunt respectate riguros,
condiii de transparega public.

Se urmareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiifi manageriale
si financiare, pentru toate
programele de studii care
sunt evaluate in vederea
autorizirii provizorii
institwrionale.

(La programe: Se aplicla
nivelul catedrei (sau
departamentului) care
corespunde cel mai bine cu
domeniul programului de
studii evaluat.)

Se urnareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiifi manageriale
si financiare. Prin instituie
se inelege furnizorul de
educaie de nvfamant
LIsuperior.

Se urnmareste de Comisiel de
evaluare institgonala

pentru activiizi manageriale
si financiare. Se prezint
procedurile si regulamentele
ccare vor fi aplicate dup
olyinerea autorizrii
Iprovizorii.
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S.A.1.2. Conducersi
administratie

Institutia are un sistem de
conducere universitar
coerent, integragi transparent
si care se bazeape o
administraie eficacesi
eficient, adaptat misiunii si
obiectivelor asumate.

[.P.A.1.2.1. Sistemul de
conducere

Min: Institutia are un sistem de
conducersi un regulament de
functionare intera care respeét
reglementrile legale in vigoare.
Mecanismul de alegere a
reprezentagilor studenilor in
consilii, senatai alte structuri
este clar descris in Carta
Universita# si in regulamentele
interne. Acesta este democratic
transparent, nediscriminatorgu
nu limiteaz dreptul studetilor de
a reprezentai de a fi reprezenta

[.P.A.1.2.2. Management
strategic

Min: Institutia are un plan
strategic cu un orizont de celtpu
patru anii planuri operéonale
anuale care sunt cunoscute de
membrii comuniitii universitare
si sunt aplicate conform unor
practicisi mecanisme de urinre
riguroas.

[.P.A.1.2.3. Administraie eficace
Min: Universitatea dispune de o
administraie care respegt
reglementrile legale n vigoare,
este eficace in privia organizrii,
numarului si calificarii
personaluluki functioneaz
riguros prin serviciile oferite
comuniftii universitare.

Se urnareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiisi manageriale
si financiare. Se verifi€ de
ARACIS dup un an de la
olyinerea autorizrii
provizorii.

Se urmareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiisi manageriale
si financiare. Se verifi€ de
ARACIS dup un an de la
olyinerea autorizrii
provizorii.

Comisia de evaluare
institwionala pentru
activitasi managerialeyi
financiare. Se verific de
ARACIS dup un an de la
olyinerea autorizrii
provizorii.
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A.2 - Baza materiai

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.A.2.1. Patrimoniu,
dotare, resurse financiare
alocate

Universitatea dispune de
acel patrimoniu care
contribuie in mod eficace |
realizarea misiunii
obiectivelor fixate.

I.P.A.2.1.1. Spai de
nvatamant, cercetargi
pentru alte actividifi
Min: Respectand diferegle
dintre formele de initamant
(la zi, seral, cu frecveiredus
asi la distana) si, respectiv,
obiectivele activittilor de
cercetare, universitatea asigur
spaii de invatamantsi
cercetare care corespund
specificului 4u, prin gli de
predare, laboratoare didactige
centre de cercetare, in
concordari cu normele
tehnice, de sigurafsi
igienico-sanitare in vigoare.
Calitatea acestora este evaiug
in fungie de supraf@, volum,
starea tehni; numiarul total de
studeni, numirul de personal
didacticsi de cercetare,
diferertiate pe domenii,
programe de studsi
institutional prin raportare la
normele metionate.
Indicatorul se refef si la
spaiul de aiminizareysi la alte
spaii oferite studerilor pentru
activitasi sociale, culturale sau
sportive.
[.P.A.2.1.2. Dotare
Min: Salile de predare/
seminarizare dispun de
echipamente tehnice de
Tnvatare, predargi comunicare
care faciliteaz activitatea
cadrului didactiGi
receptivitatea fietrui student;
laboratoarele de cercetare
dispun de echipamenge
mijloace de fungonare
corespunitoare exigetelor
minime.

1t

Comisia de evaluare instifionald
pentru activitiri managerialeyi
financiare.

Comisia de evaluare instiionala
pentru activitisi managerialeyi
financiare. Pentru autorizarea
provizorie indeplinirea
indicatorului este oponala.
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I.P.A.2.1.3. Resurse financiare
Min: Institutia demonstredz
ca dispune de surse de firtare
si de resurse financiare
suficiente, pe termen scurt
(anual)si Tn perspecti¥ (pentru
minimum trei/patru ani
succesivi), pe care le akbc

pentru a realiza in mod adecvat

misiuneasi obiectivele pe care
si le-a fixat. Instituia dispune
de un buget anual realigtde
un buget pe trei/patru ani,
precumsi de politici financiare
pe termen scugi mediu, cu
referire la sustenabilitatea
financiak.

I.P.A.2.1.4. Sistemul de
acordare a burselosi altor
forme de sprijin material
pentru studem

Min: Institutia are un
Regulament de acordare a
burselorsi a altor forme de
sprijin material pentru studén
pe care il apli&£Tn mod
consecvent. Bursele sunt
acordate din alo¢ade la
bugetul de stadi din resurse

proprii.

Se urmareste de Comisia de
evaluare institionala pentru
activitasi managerialesi financiare

Se urmareste de Comisia de
evaluare institdgonala pentru
activitasi managerialesi financiare

B. Eficacitate educaionala
B.1. Corrinutul programelor de studiu

INDICATORI DE

STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII
B.1.1.Admiterea [.P.B.1.1.1. Principii ale
studentilor politicii de admitere la

Institutia formuleaz
propria politia de
recrutaresi admitere a
studenilor si 0 aplici in
mod transpareni riguros,
respectand principiul

programele de studiu oferite de
instituzie

Min: Institutia aplic o politica
transparerita recrulrii si
admiterii studetilor, anunat
public cu cel ptin 6 luni Thainte
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egalititii sanselor tuturor
candidailor, fara nici o
discriminare.

de aplicare. Marketingul
universitar promoveaz
inform&ii realesi corecte,
indicand posibiligti de verificare
si confirmare. Admiterea se
bazeai exclusiv pe
competerele academice ale
candidatuluki nu aplic nici un
fel de criterii discriminatorii.

|.P.B.1.1.2. Practici de admitere

Min: Admiterea intr-un ciclu
de studii universitare se face
numai pe baza diplomei de stug
precedentgjnand cont de
ordinea ierarhig a mediilor de
absolvire.

dii

S.B.1.2. Structurasi
prezentarea
programelor de studiu
Programele de studiu sun
detaliat formulate Tn
functie de rezultatele
asteptate prin inataresi
care corespund unei
calificari universitare.

[.P.B.1.2.1.Structura
programelor de studiu

Min: Fiecare program de
tstudiu/specializare din cadrul
universittii se bazeaxpe
corespondega dintre rezultatele
n Tnvatare, respectiv cercetare,
Un program de studiu este

prezentat sub forma unui pache

de documente care include:
obiectivele generalg specifice
ale programului; planul de
Tnvatamant cu ponderile
disciplinelor exprimate prin
credite de studiu ECTg@ cu
disciplinele ordonate succesiv |
timpul descolarizare;
programele tematice sagdie

disciplinelor incluse in planul de

Tnvatamant, respectiv rezultatelg
in Tnvatare exprimate in forma
competerelor cognitive, tehnice
sau profesionalg afectiv-
valorice care sunt realizate de (
disciplind; modul de examinare
si evaluare la fiecare disciphn
tinand cont de rezultatele
planificate; modul de organizar
si continuturile examenului de

2t

v

L

D

finalizare a studiilor, ca examer
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sumativ care certificasimilarea
competerelor cognitivesi
profesionale care corespund
calificarii universitare.

[.P.B.1.2.2. Difereniere n
realizarea programelor de
studiu

Min: Programele de studiu
sunt unitare ca structyr
indiferent de forma de
invatamant (la zi, la seral, cu
frecvena redud si la distana),
dar se diferetiazi in realizare in
functie de mijloacele utilizate n
forma de Tnatamant. Pentru
Tnvatamantul cu frecvetd redug
si pentru cel la dista#a
indicatorul se difereaza in
mod corespuriior.

[.P.B.1.2.3. Relevafa
programelor de studiu

Min: Relevana cogniti\ si
profesional a programelor de
studiu este definitin funaie de
ritmul dezvoltrii cunosterii si
tehnologiei din domenigi de
cerinele pigei munciisi ale
calificarilor. Institutia dispune de
mecanisme pentru analiza
colegiak anuak a activititii
cunogterii transmisei asimilate
de studefi si pentru analiza
schimkirilor care se produc in
profilurile calificarilor si in
impactul acestora asupra
organizrii programului de
studiu.

B.2. Rezultatele Tnirarii

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.B.2.1Valorificarea
calificarii  universitare
obtinute

Cunatintele,

[.P.B.2.1.1. Valorificarea prin
capacitatea de a se angaja
piaga muncii

Nu se aplica la autorizarei
h@erovizorie

Min: Cel puin 50% dintre

52
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competerele si abilitatile

dobandite sunt suficient
pentru a permitg
absolvemilor sa se

angajeze pe pia muncii,

sa dezvolte o afacer
proprie, 4  continue
studiile universitare 11

ciclul urmator si sa invee
permanent.

absolvei sunt angaja 1in
germen de doi ani de la data
pabsolvirii la nivelul califi@rii
universitare.

el.P.B.2.1.2 Valorificarea
calificarii  prin  continuarea
1 studiilor universitare

Nu se aplica
provizorie

Min: Cel pudin 20%* dintre
absolvemi  ultimelor dow
promaii ale studiilor
universitare de licad sunt

admgi la studii universitare d
masterat, indiferent de domeniuy*
* Procentul va crge, pe
domenii, odat cu intrarea 1n
vigoare a prevederilor Legii nr.
288/2004 privind organizarga
studiilor universitare, inclusi
din punctul de vedere a
suginerii financiare a ciclului Il
—masterat

11°}

[.P.B.2.1.3 Nivelul de satisfat®

al studenilor Tn raport cu
dezvoltarea profesional si
personaii asigurai  de

universitate.
Min: Mai mult de 50% dintre
studeni aprecia pozitiv mediul
de inwtare/dezvoltare oferit de
catre universitatesi propriul lor
traseu de nitare.

[.P.B.2.1.4Centrarea pe student
a metodelor de nirare
Min: Principala responsabilitate
a cadrului didactic es
proiectarea metodelorsi a
mediilor de Tnvtare centrate p
student, cu mai pin accen
asupra responsabiiti
traditionale de a transmite doar
informaii. Relaia dintre studen

si profesor este una e
parteneriat, in care fiecarsi
asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor initarii. Rezultatele

la autorizarea
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invatarii - sunt explicate s
discutate cu studén din
perspectiva relevaei acestorsa
pentru dezvoltarea lor. Cadre
didactice  folosesc resurse
noilor tehnologii (ex. e-malil
pagina personalde web pentry
tematic, bibliografie, resurse i
format electronicsi dialog cu
studenii), si materiale auxiliare
de la tabd Ila flipchart si
videoproiector.
I.P.B.2.1.5 Qientarea  1n
cariera a studerilor

Min: Profesorii ore d
permaneti la dispoziia
studenilor si personalizeax
indrumarea la cerere
studentului. Exist Tndrumitori
sau tutori de an sau alte forme
asociere intre un profeser un
grup de studen

au

1
le
le

I

-

D

a

de

B.3 Activitatea de cercetargiinfifica

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

B.3.1 Programe de
cercetare

Institutia are o strategie p
termen lungi programe
pe termen medisi scurt
care se reférla
obiectivele, proiectelg
rezultatele gteptate ale
cercefirii, precumsi la
resursele de realizare.
Existi un ethosi o
cultura a cercetrii si
preocuri pentru
valorificarea rezultatelor
cercefirii.

[.P.B.3.1.1Programarea
cercetrii

eMin:  Strategia pe termen lung
si programele pe termen mediu
si scurt privind cercetarea sunt
adoptate de SengitConsiliile
facultitilor, odat cu specificares
practicilor de obneresi de
alocare ale resurselor de
realizaresi a modalittilor de
valorificare. Interesele de
cercetare sunt predominant
institutionale.

[.P.B.3.1.2 Realizarea
cercedtirii
Min: Cercetarea dispune de

resurse financiare, logistige
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umane suficiente pentru a reali
obiectivele propuse.

[.P.B.3.1.3 Valorificarea
cercedtirii

Min: Cercetarea este
valorificata prin: publicaii

pentru scopuri didactice,
publicaii stiintifice, transfer
tehnologic prin centre de
consultam, parcuristiintifice
sau alte structuri de valorificare

realizarea unor produse noi etc|

Fiecare cadru didactig
cerceitor are anual cel pin o
publicaie sau o realizare
didactia saustiintifica. Instituia
participa prin mass-media n
diseminarea rezultatelor
cercedrii.*

* In domenii cum sun§tiintele
medicale Stiintele agricole,
Stiintele tehnice, Arhitectar
Urbanism etc. in care rezultate
cercefdirii sunt valorificatesi prin
proiecte pe bazaira se
dezvolt noi produse, se exedut
lucrari de dezvoltare a
infrastructurii sau pentru
protegia mediului, se vor lua in
considerargi aceste rezultate.

le

C.1.

C. Managementul calititii

Strategiisi proceduri pentru asig

urarea caldiii

INDICATORI DE

STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII
S.C.1.1  Structuri i | LP.C.1.1.1 Organizarea Pentru programele de studi
politici pentru | sistemului de asigurare asupuse evalirii
asigurarea calititii calitarii
Structurile, politicile si | Min: Tn institutie exisi o

strategiile creediz cadrul
institutional pentru
dezvoltarea si
monitorizarea efectiy a
calitatii, pentru

comisie central si comisii pe
programe de studii care lucréa
in mod integrat.
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consacrarea unei culturi|d.P.C.1.1.2 Politici si strategii
calitatii si pentru| pentru asigurarea caliii

Imburatatirea contind a| Min: Existi un program de
standardelor de calitate. | politici ale universitii centrate
pe calitate si sunt precizate
mijloacele de realizare.

C.2. Proceduri privind infierea, monitorizaregi revizuirea periodid a programelorsi
activitarilor desfisurate

INDICATORI DE

STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII

S.C.2.1Aprobarea, [.P.C.2.1.1 Existera si aplicarea
monitorizarea si evaluarea| regulamentului privitor la
periodicad a programelor de| inifierea, aprobarea
studiu si diplomelor ce | monitorizarea si  evaluarea
corespund calificirilor. periodiai a programelor de
in universitate exigt un| studiu

regulament privitor la Min: Regulamentul existsi se
initierea, aprobarea,aplica.

monitorizarea si  evaluared
periodici a fiecrui program| |.P.C.2.1.2 Corespondea dintre
de studiu si a diplomelor| diplomesi calificari

emise, iar acesta este aplicat Min: Programele de studiui
mod rigurossi consecvent. diplomele sunt elaboratg emise
in fungie de ceriele calificirii
universitare.

C.3. Proceduri obiectivei transparente de evaluare a rezultatelor wndrii

INDICATORI DE

STANDARD PERFORMANIA OBSERVATII
S.C3.1 Evaluareal I.P.C.3.1.1 Universitatea are unLa nivelul programului de
studentilor regulament privind examinarea studii
Examinarea i notareal si notarea studerilor care este

studenilor se fac pe bazde| aplicat in mod riguros si
criterii, regulamentssi tehnici| consecvent

care sunt rigurosi consecvent Min: Exista un astfel de
aplicate. regulament precunsi proceduri
specifice de cungteresi aplicare
consecverit de atre titularii de
cursuri si studeni. La examinare
participi, pe lang titularul
cursului, cel ptin incG un alt
cadru didactic de specialitate.
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[.P.C.3.1.2.Integrarea examidrii
in  proiectarea predrii i
Tnvagdarii, pe cursurisi programe
de studiu

Min:

invatarea si examinarea
Procedeele de examinaresi
evaluare a studg@ior sunt

centrate pe rezultatele trii si
anunate studeilor din timp si n
detaliu.

Fiecare curs este astfel
proiectat incatasimbine predares

C.4. Proceduri de evaluare periodi@ calitafii corpului profesoral

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.C.4.1. Calitatea
personalului didactic si de
cercetare

Universittile trebuie &
dispura de acel personal
didactic care, ca nuinsi ca
baz de fungionare, trebuies
fie adecvat nudrului total al
studenilor, in fungie de
domeniu, iar in privita
calificarilor trebuie 4
corespund specificului
programelor de studigi
obiectivelor de calitate pe car
si le-au fixat.

[.P.C.4.1.1 Raportul dintre
numdrul de cadre didacticegi
studeri

Min: 1n functie de specificul
programului de studiu,
universitatea stabij¢e acel raport
pe care il considérca optim
pentru obiectivelgi nivelul
propriu al calistii academice,
intre nunarul de cadre didactice
titulare cu norma de bain
universitatesi numarul total de
studeni Tnmatriculai. Tn

eevaluarea calitii se considet ca

un cadru didactic are norma de
baz Tintr-o singui universitate.

[.P.C.4.1.2 Evaluarea colegial
Min.: Evaluarea colegialeste
organizai periodic, fiind bazat
pe criterii generalgi pe preferine
colegiale.

[.P.C.4.1.3Evaluarea
personalului didactic de ditre
studeni

Min.: Existd un formular de
evaluare dedtre studer a tuturor
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cadrelor didactice, aprobat de
Senat, care se aplioptional dug
fiecare ciclu semestrial de
instruiresi ale crui rezultate sunt
confideniale, fiind accesibil doar
decanului, rectoruluii persoanei
evaluate.

[.P.C.4.1.4 Evaluarea dedtre
managementul universitii
Min: Cadrul didactic se
autoevalueaisi este evaluat anua
de atre seful de cated.

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate dnirii

STANDARD INDICATORI DE OBSERVATII
PERFORMANTA
S.C.5.1 Resurse de imtare | I.P.C.5.1.1 Disponibilitatea
si servicii studentesti resurselor de Tnigrare
Resurselai serviciile oferite | Min:  Universitatea asigér
studenilor sunt suficiente, resurse de iriyare (manuale,

adecvatai relevante pentru | tratate, referite bibliografice,
facilitarea Tntarii si pentru crestomai, antologii etc.) pentru
asigurarea unei vie fiecare program de studiu in
studenesti de calitate. biblioteci, centre de resurse etc.,
in format clasic sau electronjc
gratuit. Biblioteca universitii
trebuie 4 dispura, pe lang
accesul electronic, de un nam
corespunitor de volume dinara

si strainatatesi de abonamente la
principalele reviste de specialitate
din tard si strainatate pentru
fiecare disciplidd care defingte un
program de studiu. Fiecare
bibliotec are un progrargi
resurse de procurare ar@or si
revistelor.

[.P.C.5.1.2 Predarea ca suisa
Tnvatdarii

Min: Fiecare cadru didactic
dispune de strategii actualizate de
predare pentru fiecare curs,
conforme cu programul de studiu
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caracteristicile studeitor, forma
de Tn\itamantsi criteriile de
calitate predefinite.

[.P.C.5.1.3 Programe de
stimularesi recuperare
Min: Universitatea dispune de | Nu se aplia la
programe de stimulare a autorizarea provizorie de
studenilor cu performare inalte | program

in Tnvataresi de recuperare a celar
cu dificultati in Tnvatare.

[.P.C.5.1.4 Servicii studemesti
Min: Universitatea dispune de
un nundr minim de servicii
sociale, culturalgi sportive Se urndreste de Comisia
pentru studeghcum sunt: sp@ de | de acreditare institionala
cazare pentru cel go 10% din
studeni, baz sporti\a, diferite
servicii de consiliere, care au o
administraie eficient.

C.6. Baza de date actualizasistematic, referitoare la asigurarea intedra calitifii

INDICATORI DE
STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII
S.C.6.1 Sisteme de informgi | IP.C.6.1.1. Baze de daje Se urnareste de Comisia
Universititile colecteaz, informayii de acreditare institdonala
prelucrea si analizeaz date | Min: Institutia are un sistem
si informatii privind starea informatic care faciliteaiz
calitatii educaiei si a vigii colectarea, prelucrargaanaliza
studenilor in spaiul datelorsi informatiilor relevante
universitar. pentru evaluareg asigurarea
institutionak a calititii.

C.7. Transparera informariilor de interes public cu privire la programele dstudii si, dupd caz,
certificatele, diplomelsai calificarile oferite

INDICATORI DE

STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII

S.C.7.1 Informatie publica [.P.C.7.1.1 Oferta de informgi
Transpareta publi@ a datelor | publice

si informatiilor, Tn forma Min: Universitates;i toate
tiparita si in forma electronid, | faculitile ei trebuie § ofere
despre toate califigile si informatii si date, cantitative
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programele de studiu, si/sau calitative, actualg corecte,
actualitatea, corectitudinga | despre califigrile, programele de
validitatea acestor informig | studiu, diplomele, personalul
trebuie demonstrate didacticsi de cercetare, facilitile
permanent. oferite studenlor si despre orice
aspecte de interes pentru public|in
generalgi pentru studetm in
special.

C.8. Funaionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii

INDICATORI DE

STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII
S.C.8.1 Structura IP.C.8.1.1 Comisia coordonedz | La nivelul programului de
institutionala de asigurare a | aplicarea procedurilorsi studii supus evalrii
calitatii educatiei este activitarilor de evaluaresi

conforma prevederilor legale | asigurare a calitifii
si 1si desfisoara activitatea Min: Procedurilesi activitatile

permanent de evaluare privind calitatea
Comisia pentru evaluarga educaiei au fost elaboratg
asigurarea calitii a fost aprobate de Senatul universitar.
infiintat, are structurai Comisia elaboreazraportul anual
desfisoai activitatile de evaluare inte#nsi il face
prevazute prin reglemeatile | public prin afsare sau publicare,
in vigoare. inclusiv Tn format electronig

formuleaz propuneri de
Tmburatatire a calisitii educaiei .

Datele necesare evalirii pentru activit atile si structurile implicate in evaluarea in vederea
autorizarii institu tionale sunt prezentate in capitolul 7, fiind comune&u cele pentru acreditarea
institu tionala.

5. Evaluarea exterrai in vederea acredifirii unei institutii de
Tnvatamant superior (acreditare institutionala)

Acreditarea unei institu de Thvatamant superior constituie a doua etapprocesului prin care,
pe lang dreptul de a de&fura procesul de Tasamantsi de a organiza, dapcaz, admiterea la studii,
institutia este abilitai si emiti diplome, certificatesi alte acte de studii recunoscute de Ministerul
Educaiei si Cercetrii si de a organiza, ddpcaz, examen de absolvire, licgrmasterat, doctorat.

Esalonarea activittilor de evaluare se face avand in vedere necesitaterdo#rii activitatilor
unui grup de evaluatori externi complet, mai nureetecat in cazul evaui de program, precum si
a utilizirii adecvate a resurselor necesare ewalu

in Raportul de autoevaluare se vor include:

- elementele necesare pentru autorizarea a gel fpei programe de studii de licegndin acelai
domeniu sau din domenii diferite;

- elementele necesare pentru evaluareautnstiak.
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5.1. Cerinre normative privind acreditarea programelor de stude licerya

Prin studierea documentelor puse la disfi@zde furnizorul de eduda care solicik
acreditarea,si prin vizitele la sediul acestuia, ARACIS verificla FAZA PRELIMINARA
indeplinirea Ceringelor normative obligatorii specificate in Metodologia de evaluare extern
standardele, standardele de refiar lista indicatorilor de performai a ARACIS, aprobat prin
Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1418/11.10.2006.

Procedurile specifice evalui programelor in vederea acrettit sunt prezentate in Partea |
a Ghidului,EVALUAREA EXTERN A IN VEDEREA ACREDIT ARIl PROGRAMELOR DE STUDII.

5.2. Standarde, standarde de refegin si indicatorii de performand pentru acreditarea
institusionala

Numerotrile si indicativele din tabel sunt cele din “Metodologla evaluare exteih
elaborai de ARACISsi aprobai prin H.G. nr. 1418/ 11.10.2006
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A. Capacitatea institionak

A.1 Structurile instituionale, administrativeysi manageriale

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

1.1 Misiune, obiectivai
integritate academic
Institutia formulea propria
misiunesi stabileste
obiectivele pe care le
urmareste in concordati cu
un set de valori de refetin
Institutia poate dovedix
respedci si apara libertatea
academig a personalului
studenilor si functioneaz n
condiii de autonomie
universitad si de
responsabilitatgi raspundere
publica pentru edugéa oferit
si resursele utilizate Tn acest
scop.

[.P.A.1.1.1. Misiungi obiective
Min:Institutia este infiigat si
fungtioneaz conform legii.
Institutia are o Cadt Universitaé
ale crei prevederi sunt
concordante cu legidia ngionak
si cu principiile Spaului
European al In#amantului
Superiorsi sunt cunoscute de
membrii comuniitii universitare.
Misiuneasi obiectivele asumate
de institdie o individualizeaz in
sistemul ngonal de Tn¥tamant
superior prin claritate, distifie si
specificitate.

[.P.A.1.1.2. Integritate acadendic
Min: Institutia are un cod al
eticii si integritatii academice prin
care apra valorile libertii
academice, autonomiei
universitaresi integritatii etice si
dispune de practigi mecanisme
clare pentru aplicarea codului.

[.P.A.1.1.3. HEspunderei
responsabilitate public
Min:Institutia dispune de practici
de auditare integhcu privire la
principalele domenii ale activiii
universitare pentru a se asigusa
angajamentele pe cagee-a
asumat sunt respectate riguros,
condiii de transparega public.

Se urmareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiifi manageriale
si financiare, in comun
pentru toate programele de
studii care sunt evaluate in
vederea autorizrii

provizorii instituionale.

(La programe: Se aplicla
nivelul catedrei (sau
departamentului) care
corespunde cel mai bine cu
domeniul programului de
studii evaluat.)

Se urmareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiéisi manageriale
si financiare. Prin institvie
se inelege furnizorul de
educaie de Tnviramant
superior.

Se urnareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiisii manageriale
csi financiare. Se prezint
procedurile si regulamentele
Ircare vor fi aplicate dup
olyinerea autorizrii
provizorii.
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A.1.2. Conducerssi
administratie

Institutia are un sistem de
conducere universitar
coerent, integragi transparent
si care se bazeape o
administraie eficacssi
eficient, adaptat misiunii si
obiectivelor asumate.

[.P.A.1.2.1. Sistemul de
conducere

Min: Institutia are un sistem de
conducersi un regulament de
functionare intera care respeét
reglementrile legale in vigoare.
Mecanismul de alegere a
reprezentagilor studenilor in
consilii, senatai alte structuri
este clar descris in Carta
Universita# si in regulamentele
interne. Acesta este democratic
transparent, nediscriminatorgu
nu limiteaz dreptul studetilor de
a reprezentai de a fi reprezenta

[.P.A.1.2.2. Management
strategic

Min: Institutia are un plan
strategic cu un orizont de celtpu
patru anii planuri operéonale
anuale care sunt cunoscute de
membrii comuniitii universitare
si sunt aplicate conform unor
practicisi mecanisme de urinre
riguroas.

[.P.A.1.2.3. Administraie eficace
Min: Universitatea dispune de
administraie care respegt
reglementrile legale n vigoare,
este eficace in privia organizrii,
numarului si calificarii
personaluluki functioneaz
riguros prin serviciile oferite
comuniftii universitare.

O

Se urnareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiisi manageriale
si financiare. Se verifi¢ de
ARACIS dup un an de la
olyinerea autorizrii
provizorii.

Se urmireste de Comisia de
evaluare institdonala
pentru activiifi manageriale
si financiare. Se verifi€ de
ARACIS dup un an de la
olyinerea autorizrii
provizorii.

Se urmareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiifi manageriale
si financiare . Se verificde
ARACIS dup un an de la
olyinerea autorizrii
provizorii.

A.2 - Baza materiai

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare,
resurse financiare alocate
Universitatea dispune de ace

patrimoniu care contribuie Tn

[.P.A.2.1.1. Spai de Tnuitzamant,
cercetaresi pentru alte activitifi
Min: Respectand diferegle
Idintre formele de initamant (la
zi, seral, cu frecveaa redud si la

Se urmireste de Comisia de
evaluare institdonala
pentru activiifi manageriale
si financiare.
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mod eficace la realizarea
misiunii si obiectivelor fixate.

distana) si, respectiv, obiectivele
activitatilor de cercetare,
universitatea asigarspaii de
invatamantsi cercetare care
corespund specificuluig, prin
sili de predare, laboratoare
didacticesi centre de cercetare, in
concordarti cu normele tehnice,
de sigurari si igienico-sanitare in
vigoare. Calitatea acestora este
evaluai in fungie de suprafa,
volum, starea tehni¢ nunirul
total de studetin numarul de
personal didactigi de cercetare,
diferertiate pe domenii, programe
de studiisi institutional prin
raportare la normele mgonate.
Indicatorul se refei si la spaiul
de eiminizaresi la alte spaii
oferite studenlor pentru activitifi
sociale, culturale sau sportive.

[.P.A.2.1.2. Dotare

Min: Salile de predare/
seminarizare dispun de
echipamente tehnice de #are,
predaresi comunicare care
faciliteaz activitatea cadrului
didacticsi receptivitatea fiearui
student; laboratoarele de cerceta
dispun de echipamengemijloace
de fungionare corespurroare
exigenelor minime.

[.P.A.2.1.3. Resurse financiare
Min: Institutia demonstredizca
dispune de surse de finaresi de
resurse financiare suficiente, pe
termen scurt (anuag) in
perspecti (pentru minimum
trei/patru ani succesivi), pe care
aloa pentru a realiza in mod
adecvat misiunes obiectivele pe
caresi le-a fixat. Institgia dispune
de un buget anual realigtde un
buget pe trei/patru ani, precuin

de politici financiare pe termen

Se urmareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiifi manageriale
si financiare. Pentru
autorizarea provizorie
indeplinirea indicatorului
este ogonala.

eSe urnareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiifi manageriale
si financiare.
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scurtsi mediu, cu referire la
sustenabilitatea financiar

I.P.A.2.1.4. Sistemul de acordar
a burselorsi altor forme de

sprijin material pentru studen
Min: Institutia are un
Regulament de acordare a burse
si a altor forme de sprijin materia
pentru studem pe care 1l aplig in
mod consecvent. Bursele sunt
acordate din alo¢&de la bugetul
de stati din resurse proprii.

D

lor

Se urmareste de Comisia de
evaluare institgonala
pentru activiifi manageriale
si financiare

B. Eficacitate educaionala

B.1. Corrinutul programelor de studiu

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

B.1.1.Admiterea studeilor
Institutia formulea propria
politica de recrutargi
admitere a studeifor si 0
aplica in mod transparent
riguros, respectand principiul
egali&tii sanselor tuturor
candidailor, fara nici o
discriminare.

[.P.B.1.1.1. Principii ale politicii
de admitere la programele de
studiu oferite de institde

Min: Institutia aplic o politica
transparerata recrulrii si
admiterii studetilor, anunata
public cu cel ptn 6 luni Thainte
de aplicare. Marketingul
universitar promoveaznformaii
realesi corecte, indicand
posibilitati de verificaresi

confirmare. Admiterea se bazéaz

exclusiv pe competeele
academice ale candidatukiinu
aplica nici un fel de criterii
discriminatorii.

[.P.B.1.1.2. Practici de admitere
Min: Admiterea intr-un ciclu de
studii universitare se face numa|
pe baza diplomei de studii

precedentgjnand cont de ordinea

ierarhic a mediilor de absolvire.

N

S.B.1.2. Structurasi
prezentarea programelor de
studiu

Programele de studiu sunt

[.P.B.1.2.1.Structura
programelor de studiu

Min: Fiecare program de
studiu/specializare din cadrul
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detaliat formulate in funie de
rezultatele gteptate prin
Tnvataresi care corespund ung
calificari universitare.

universittii se bazeaxpe
corespondega dintre rezultatele 1
2iinvatare, respectiv cercetare, Un

program de studiu este prezentat

sub forma unui pachet de
documente care include:
obiectivele generalg specifice
ale programului; planul de
Tnvatamant cu ponderile
disciplinelor exprimate prin
credite de studiu ECTg cu
disciplinele ordonate succesiv in
timpul descolarizare; programele
tematice sau §ele disciplinelor
incluse n planul de Ta¥mant,
respectiv rezultatele n Tagare
exprimate in forma competgor
cognitive, tehnice sau profesiong
si afectiv-valorice care sunt
realizate de o disciplifh modul de
examinaresi evaluare la fiecare
disciplina, tin&nd cont de
rezultatele planificate; modul de
organizaresi continuturile
examenului de finalizare a
studiilor, ca examen sumativ car
certifica asimilarea competesior
cognitivesi profesionale care
corespund califigrii universitare.

I.P.B.1.2.2. Difereniere in
realizarea programelor de studiu
Min: Programele de studiu sun
unitare ca structér indiferent de
forma de Tnatamant (la zi, la
seral, cu frecvet redud si la
distana), dar se difereiaza in
realizare in funge de mijloacele
utilizate in forma de Tritzamant.
Pentru Tndtamantul cu frecvega
redud si pentru cel la distaa
indicatorul se difergmaza in mod
corespunitor.

[.P.B.1.2.3. Relevafa
programelor de studiu
Min: Relevana cogniti\ si

profesional a programelor de

e

D
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studiu este definitin funaie de
ritmul dezvoltirii cunoasterii si
tehnologiei din domenigi de
cerinele pigei munciisi ale
calificarilor. Institutia dispune de
mecanisme pentru analiza
colegiak anuak a activititii
cunogterii transmisei asimilate
de studef si pentru analiza
schimkirilor care se produc in
profilurile calificarilor si in
impactul acestora asupra
organizrii programului de studiu.

B.2. Rezultatele Tnisarii

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.B.2.1Valorificarea
calificarii universitare
obtinute
Cungtintele, competetelesi
abilitatile dobéndite sunt
suficiente pentru a permite
absolvemilor si se angajeze p
piata muncii, § dezvolte o
afacere proprie,ascontinue
studiile universitare n ciclul
urmator si sa invee
permanent.

[.P.B.2.1.1. Valorificarea prin

capacitatea de a se angaja pe

piaga muncii

Min: Cel puin 50% dintre

absolvem sunt angajain termen

de doi ani de la data absolvirii la
enivelul calificarii universitare.

[.P.B.2.1.2 Valorificarea
calificarii prin continuarea
studiilor universitare

Min: Cel puin 20%* dintre
absolvemi ultimelor dow

promaii ale studiilor universitare
de licena sunt admii la studii
universitare de masterat,
indiferent de domeniu*

* Procentul va crge, pe domenii,
odat cu intrarea in vigoare a
prevederilor Legii nr. 288/2004
privind organizarea studiilor
universitare, inclusiv din punctul
de vedere al stigerii financiare a
ciclului Il -masterat

[.P.B.2.1.3 Nivelul de satisfa®
al studenilor n raport cu
dezvoltarea profesionalsi
personafi asigurati de
universitate.

Nu se aplica la autorizareg
provizorie

Nu se aplica la autorizarea
provizorie
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Min: Mai mult de 50% dintre
studeni apreciaz pozitiv mediul
de in\itare/dezvoltare oferit de
catre universitatai propriul lor
traseu de nitare.

[.P.B.2.1.4Centrarea pe student
a metodelor de nirare

Min: Principala responsabilitate ¢
cadrului didactic este proiectareg
metodelori a mediilor de
invatare centrate pe student, cu
mai puin accent asupra
responsabilittii traditionale de a
transmite doar informa. Relaia
dintre studengi profesor este una
de parteneriat, in care fiecase 1
asuma responsabilitatea atingeri
rezultatelor Tnitarii. Rezultatele
Tnvatarii sunt explicate si discutat
cu studetii din perspectiva
relevanei acestora pentru
dezvoltarea lor. Cadrele didactice
folosesc resursele noilor
tehnologii (ex. e-mail, pagina
personal de web pentru tematic
bibliografie, resurse in format
electronicsi dialog cu studeti),

si materiale auxiliare, de la tabl
la flipchart si videoproiector.

)

¢

[.P.B.2.1.5 Qientarea in cariera
a studenilor

Min: Profesorii au ore de
permaneti la dispoziia
studenilor si personalizeax
indrumarea la cererea studentului.
Exista indrumitori sau tutori de an
sau alte forme de asociere intre un
profesorsi un grup de studen
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B.3 Activitatea de cercetargiinfifica

INDICATORI DE
STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII
B.3.1 Programe de cercetare| .P.B.3.1.1Programarea
Institutia are o strategie pe | cercefrii

termen lungi programe pe
termen mediyi scurt care se
referd la obiectivele, proiectels
si rezultatele gteptate ale
cercefirii, precumsi la
resursele de realizare. Exist
un ethos;i o cultui a

cercefirii si preocugri pentru
valorificarea rezultatelor
cercefirii.

Min: Strategia pe termen lurgg
programele pe termen mediu

2scurt privind cercetarea sunt

adoptate de SengitConsiliile
facultitilor, odat cu specificarea
practicilor de okineresi de
alocare ale resurselor de realiza
si @ modalititilor de valorificare.
Interesele de cercetare sunt
predominant instittonale.

[.P.B.3.1.2 Realizarea cerasii
Min: Cercetarea dispune de
resurse financiare, logistige
umane suficiente pentru a realiz:
obiectivele propuse.

[.P.B.3.1.3 Valorificarea
cercetrii

Min: Cercetarea este valorifiéa
prin: publicaii pentru scopuri
didactice, publicai stiintifice,

transfer tehnologic prin centre de

consultam, parcuristiintifice sau
alte structuri de valorificare,
realizarea unor produse noi etc.
Fiecare cadru didactig cercettor
are anual cel gin o publicaie sau
o realizare didacticsaustiintific a.
Institutia particig prin mass-
media in diseminarea rezultatelo
cercedrii.*

* In domenii cum sun§tiintele
medicale Stiintele agricoleStiintele
tehnice, Arhitectut, Urbanism etc.
in care rezultatele cerd@eif sunt
valorificatesi prin proiecte pe baza
carora se dezvaitnoi produse, se
execul lucrari de dezvoltare a
infrastructurii sau pentru protes
mediului, se vor lua in consideratie
aceste rezultate.

[€

-
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C. Managementul califitii

C.1. Strategiisi proceduri pentru asigurarea calii

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.C.1.1 Structurisi politici
pentru asigurarea calitatii
Structurile, politicilesi
strategiile creedizcadrul
institutional pentru dezvoltare
si monitorizarea efectiva
calitatii, pentru consacrarea
unei culturi a calitii si pentru
Tmburatatirea conting a
standardelor de calitate.

[.P.C.1.1.1 Organizarea
sistemului de asigurare a caiifii
Min: 1n institutie existi o
comisie centralsi comisii pe
aprograme de studii care lucr@az
in mod integrat.

[.P.C.1.1.2 Politicisi strategii
pentru asigurarea califfii

Min: EXxistd un program de
politici ale universitii centrate pe
calitatesi sunt precizate
mijloacele de realizare.

Pentru programele de
studii supuse evaduii

C.2. Proceduri privind infierea, monitorizaregi revizuirea periodid a programelorsi

activitarilor desfisurate

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.C.2.1Aprobarea,
monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de
studiu si diplomelor ce
corespund calificirilor.

in universitate exigt un| studiu
regulament privitor la Min:  Regulamentul existsi se
initierea, aprobarea,aplica.

monitorizarea si  evaluared
periodia a fiearui program
de studiu si a diplomelor
emise, iar acesta este aplical
mod rigurossi consecvent.

[.P.C.2.1.1 Existera si aplicarea

regulamentului privitor la
initierea, aprobarea
monitorizarea i evaluarea
periodiaci a programelor de

[.P.C.2.1.2 Corespondea dintre
diplomesi calificari

Min: Programele de studiwi
diplomele sunt elaboratg emise
in fungie de ceriele calificirii
universitare.
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C.3. Proceduri obiectivei transparente de evaluare a rezultatelor wndrii

STANDARD INDICATORI DE OBSERVATII
PERFORMANTA
S.C3.1 Evaluareal I.P.C.3.1.1 Universitatea are unLa nivelul programului de
studentilor regulament privind examinarea studii
Examinarea  si notareal si notarea studerilor care este

studenilor se fac pe bazde
criterii, regulamentssi tehnici
care sunt rigurosi consecven
aplicate.

aplicat in mod riguros si
consecvent
Min: Existi un astfel de

regulament precunsi proceduri
specifice de cungteresi aplicare
consecverit de atre titularii de
cursuri si studeni. La examinare
participi, pe lang titularul
cursului, cel ptin incG un alt
cadru didactic de specialitate.

[.P.C.3.1.2.Integrarea examidrii

in  proiectarea predrii i
invatdarii, pe cursurisi programe
de studiu

Min:
proiectat incatasimbine predares
Tnvatarea si examinarea
Procedeele de examinaresi

evaluare a studélor sunt
centrate pe rezultatele ttirii si

anunate studetilor din timp si in

detaliu.

Fiecare curs este astfel

=

C.4. Proceduri de evaluare periodi@ calitarii corpului profesoral

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.C.4.1. Calitatea
personalului didactic si de
cercetare

Universittile trebuie &
dispuri de acel personal
didactic care, ca nuinsi ca
baz de fungionare, trebuies
fie adecvat nuirului total al

studenilor, in funaie de

[.P.C.4.1.1 Raportul dintre
numdrul de cadre didacticai
studeni

Min: Tn functie de specificul
programului de studiu,
universitatea stabif¢ée acel raport
pe care il considerca optim
pentru obiectivelgi nivelul
propriu al califitii academice,
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domeniu, iar in privita intre nunarul de cadre didactice

calificarilor trebuie 4 titulare cu norma de bain
corespund specificului universitatesi numarul total de
programelor de studigi studeni Tnmatriculai. Tn
obiectivelor de calitate pe caneevaluarea calitii se considet ca
si le-au fixat. un cadru didactic are norma de

baz Tintr-o singui universitate.

[.P.C.4.1.2 Evaluarea colegial
Min.: Evaluarea colegialeste
organizai periodic, fiind bazat
pe criterii generalgi pe preferine
colegiale.

[.P.C.4.1.3Evaluarea
personalului didactic de ddtre
studeni

Min.: Existd un formular de
evaluare dedtre studeri a tuturor
cadrelor didactice, aprobat de
Senat, care se aplioptional dup
fiecare ciclu semestrial de
instruiresi ale arui rezultate sunt
confideniale, fiind accesibil doar
decanului, rectoruluii persoanei
evaluate.

[.P.C.4.1.4 Evaluarea dedtre
managementul universiii
Min: Cadrul didactic se
autoevalueaisi este evaluat anua
de atre seful de cated.

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate dnirii

INDICATORI DE

STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII
S.C.5.1 Resurse de imtare | I.P.C.5.1.1 Disponibilitatea
si servicii studentesti resurselor de Tnigrare
Resurselai serviciile oferite | Min:  Universitatea asigér
studenilor sunt suficiente, resurse de iriyare (manuale,

adecvatai relevante pentru | tratate, referite bibliografice,
facilitarea Tntarii si pentru crestomai, antologii etc.) pentru
asigurarea unei vie fiecare program de studiu in
studenesti de calitate. biblioteci, centre de resurse etc.,
in format clasic sau electronjc
gratuit. Biblioteca universitii
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trebuie 4 dispura, pe lang
accesul electronic, de un nam
corespunitor de volume dinara
si strainatatesi de abonamente la

principalele reviste de specialitate

din tard si strainatate pentru
fiecare disciplidd care defingte un
program de studiu. Fiecare
biblioteci are un progrargi
resurse de procurare aglor si
revistelor.

[.P.C.5.1.2 Predarea ca suisa
nvagarii

Min: Fiecare cadru didactic
dispune de strategii actualizate @
predare pentru fiecare curs,
conforme cu programul de studiy
caracteristicile studeitor, forma
de Tn\itamantsi criteriile de
calitate predefinite.

[.P.C.5.1.3 Programe de
stimularesi recuperare

Min: Universitatea dispune de
programe de stimulare a
studenilor cu performare inalte
in Tnvataresi de recuperare a celg
cu dificultati in Tnvatare.

[.P.C.5.1.4 Servicii studepesti
Min: Universitatea dispune de
un nuNar minim de servicii
sociale, culturalgi sportive
pentru studeghcum sunt: sp@d de
cazare pentru cel po 10% din
studeni, baz sporti\a, diferite
servicii de consiliere, care au o

e

,

Nu se apli@ la
autorizarea provizorie de
program

r

Se urmareste de Comisia
de acreditare institdonala

administraie eficient.

C.6. Baza de date actualizasistematic, referitoare la asigurarea intedira calitarii

|

INDICATORI DE
STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII
S.C.6.1 Sisteme de informgi | IP.C.6.1.1. Baze de datesi | Se urnareste de Comisig
Universittile colecteas, | informatyii de acreditare institiionala
prelucreaz si analizeaz date| Min: Institutia are un sistem
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si informatii privind starea
calititii educaiei si a vidii
studenilor n spaiul
universitar.

informatic care faciliteaz
colectarea, prelucrareg analiza
datelor si informatilor relevante
pentru evaluareasi asigurares
institutionak a calititii.

C.7. Transparera informariilor de interes public cu privire la programele deudii si, dupa caz,
certificatele, diplomelsai calificarile oferite

INDICATORI DE

STANDARD PERFORMANTA OBSERVATII
S.C.7.1 Informatie publica [.P.C.7.1.1 Oferta de informgi
Transpareta publi@ a datelor | publice

sl informatiilor, Tn forma
tiparita si in forma electroni@,
despre toate calificile si
programele de studiu,
actualitatea, corectitudinga
validitatea acestor infornig
trebuie demonstrate
permanent.

Min: Universitatessi toate
facultitile ei trebuie % ofere
inform&ii si date, cantitative
si/sau calitative, actualg corecte,
despre califigrile, programele de
studiu, diplomele, personalul
didacticsi de cercetare, facilitile
oferite studetilor si despre orice

aspecte de interes pentru public|1

generalsi pentru studetn, n
special.

C.8. Fungionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA

OBSERVATII

S.C.8.1 Structura
institutionala de asigurare a
calitatii educatiei este
conforma prevederilor legale
si 1si desfisoara activitatea
permanent

Comisia pentru evaluarga
asigurarea cadhitii a fost
infiintat, are structurai
desfisoat activititile
prevazute prin reglemeatile
in vigoare.

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneéz
aplicarea procedurilorsi
activitarilor de evaluaresi
asigurare a calitifii

Min: Procedurilesi activitatile
de evaluare privind calitatea
educaiei au fost elaboratg
aprobate de Senatul universitar.
Comisia elaboreazraportul anual
de evaluare intefrsi il face
public prin afgare sau publicare,
inclusiv Tn format electronig
formuleaz propuneri de
Tmburatatire a calisitii educaiei .

La nivelul programului de
studii supus evalrii
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6. Aspectele principale ale procesului de evaluaiastitu tionala externa
in vederea acredidrii

6.1. Aspecte principalale evaluirii institu sionale externe in vederea acrediti

Evaluarea instittionak exterrd in vederea acrediii se concentredizpe urnirirea a trei aspecte
principale, dup cum urmeax

Eficienfa mecanismelorsi structurilor interne de asigurarea a caligii la nivelul
institutiilor (capacitatea institionak), din perspectiva Codului de Bune Practici pentru
asigurarea calitii academicesi standardelor de absolvire in &&mantul superior (acest
Cod urmeaz s fie elaborat de Agaie dup etapa de pilotare din 2006-20G¥)nasura in
care cofinutul si calitatea programelor de stugii standardele de acordare a diplomelor
sunt periodic revizuite de fiecare universitatetoiat, se analizeazdac recomandrile
facute cu prilejul evalarilor precedente (interng externe) sunt implementage care este
efectul acestora. Scopul acestei examiaste acela de a furniza inforfingoublice despre
calitatea activitilor din orice institdie de Tndtaméant superior, in calitate de furnizor de
programe pentru calificarea superiegcunoscut pe plan intersi interngional.

Acuraterea, caracterul complegi credibil al informariilor pe care instittile le publica in
legatura cu calitatea programelor lor de stuglidiplomele pe care le acarda absolvirea
acestora. Pe aceastale, se furnizeazinformatii cu privire la nivelul de incredere ce se
poate acorda materialelor informative publicaterdgitutii referitor la calitatea activitii

si se accentuedazaracterul util al informgei pentru studeinsi pentru alte prti interesate.
Mecanismelesi procedurile de asigurare interd a calitafii, care sunt analizate prin
examinarea documentar a asigurii calitasii programelor de studii respectiv, prin
evaluarea temati¢ a unor activiifi (de exemplu: cum este asigurat nivel de
universitate calitatea serviciilor de orientarefpsionad si de caried a studetilor; care
este mecanismul de asigurare infieancalititii examirarii la nivel de catedrai facultati
etc.). Evaluarea extetrare ca scop demonstrarea vadigiitsi a credibili&itii informatiilor
furnizate de universiti Tn baza procesului intern de asigurare a aalitCa tendina
generad, in cadrul evalirii externe instittionale in vedereacreditirii, se urnireste ca,

de regui, evaluarea programelor de studii scopere toate programele autorizate
provizoriu sau acreditate ale instigi, pentru a verifica meimerea condiilor minimale
cerute la autorizare/acreditare; totudac unele programe au fost recent evaluate n
vederea acreditii iar raportul Agetiei a fost favorabil, acestea nu vor fi supuse urei
evaluiri Tn aceast etafi.

6.2. Obiectivele principale ale evaltii institu fionale externe in vederea acrediti

Pentru ca evaluarea instinnak exterri sa poat raspunde ceritglor pentru care se realizéaz
aceasta uraireste cateva obiective principale :

Examinarea mecanismelgr procedeelor interne de asiguragieameliorare continu a
calitatii si a rezultatelor apliii acestora, in special la nivel de programe ddist

Modul in care se utilizedzreferirtele externe incluse iWetodologia privind Asigurarea
Calitarii, inclusiv inCodul de Bune Practici

Informatiile publice disponibile despre comutul si calitatea programelor de studii a
standardelor de acordare a diplomelor la absohacestora.
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Sistemul intern de management al infonigiasi contribuia acestuia in monitorizarea
interm a califitii si a respecirii standardelor.

Conceperea, utilizareapublicarea informgilor cu privire la programe.

Standardele academice propuse de ingtiti cele realizate deatre studeti in ohktinerea
calificarilor academice la absolvirea programelor de studii

Experiena studefilor in procesul de iritare.

Asigurarea caliitii corpului profesoral, inclusiv criteriile de eware si modul in care
eficienta predrii-invatarii este monitorizat, perfecionaé si recompensat de
managementul universiti.

Modul in care institia ridica nivelul calitativ al tuturor activitilor de Tnatamant,
cercetarsgi manageriale in raport cu nivelele indicatoriler performati realizai la etapa
de autorizare provizorie.

Aceast enumerare de obiective nu este limitatialte obiective pot fi aaigate, inclusiv de

comun acord cu institia, pentru atingerea scopului evaiuexterne.

7. Datele necesare evaduii pentru activit atile si structurile implicate
in evaluare

7.1. Accesul echipelor de evaluatori la informei

Pentru sprijinirea echipelor (comisiilor) de evakian formularea aprecierilor lor, acestea au

la dispoziie o varietate de surse de informare, incluzand:

Setul de informg@i care se raporteazanual Ministerului Eduggei si Cercedrii si,
respectiv, CNFIS — Consiliului Nianal pentru Finagarea Indtimantului Superiorsi
CNCSIS — Consiliului Ngonal pentru Cercetaregtiintifica in Invitimantul Superior.
Agentia corgtientizeaz faptul @& institwiile vor avea nevoie de timp pentru indeplinirea
cerintelor si va furniza recomarili adecvate echipelor de expesvaluatori care vor vizita
institutiile Tn cadrul fazei de experimentare (pilotare).

Rapoartele de autoevaluare elaborate de ifigtilnclusiv documentele de autoevaluare
specifice programelor de studiidocumentgéa de suport.

Informaia prezentdt sub forna de rapoarte proprii de evaluare a acitufprogramului de
catre reprezentgi studenilor institutiei .

Informaia din cadrul instittiei si din alte surse despre ariile disciplinare select fi
evaluate, inclusiv evidea rezultatelor studeitor la aceste discipline n universitatea
respectivd, comparativ cu alte institude Tnvatamant superior.

Rapoarte asupra institei elaborate de Agegie sau de alte organisme relevante pe perioada
ultimilor cinci ani.

Informatii obtinute Tn timpul sau dujpvizitele de evaluare.

Echipa de expeti evaluatori interactioneazi permanent cupersoana de contaaesemnai
de institutie.

7.2. Participarea studenilor

Studemi reprezint un element central al obiectivelor ewvalu externe instittionale.

Echipele de evaluare examingaxzserie de aspecte relevante pentru stitden
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» calitatea informgilor care le sunt furnizate, modul in care prod¢eminvitare este facilitat
si sprijinit, standardele academice care geapi i fie atinsesi cele efectiv inregistrate in
practic la olginerea califi@rii universitare;

* in cadrul fiedrui proces de evaluare, studiesunt invitai sa participe la principalele etape
ale acestuia. Organismele reprezentative ale aeestim principal organiza studereasd
sau echivalentul acesteia — are posibilitat&garticipe la intalnirea preliminardintre
Agerntie si institutie si poate & furnizeze un raport in forinscrisi, naintea vizitei de
evaluare. Membrii organismului reprezentativ, glaalti studeni, sunt invitai sa participe
la anumite ntalniri pe parcursul vizitelor de axalesi au posibilitatea de a se asiguga ¢
echipa de evaluare extéra luat cungtinta de aspectele de prim interggle preocuprile
lor ca studen.

8. Finalitatea si utilitatea evaluarii externe si a rapoartelor publicate de
Agentie

Rezultatele evadlirii institutionale sunt publicate de Ag@sm sub forma unuRAPORT DE
EVALUARE  INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI IN VEDEREA  AUTORIZARII
PROVIZORII/ACREDITARII.

Raportul cofine aprecieri referitoare la increderea care p@adeordai managementului
prezentsi previzibil al institiiei din punct de vedere al calii programelor de studii, la increderea
care poate fi acordatfurnizorului de edudaée sau instittiei pe baza caracterului clar, integru,
completsi corect al informdilor pe care le publie¢ in leditura cu calitatea programelor sajea
standardelor de certificare; aceaapreciere este ulilcu prioritate studegior prezeni si viitori ai
institugiei. i

RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI IN VEDEREA
AUTORIZARII PROVIZORII/ACREDITARII formuleaz, de asemenea, comentarii asupra altor aspecte,
inclusiv asupra caracteristicilor, capaglor si limitelor metodelor interne de asigurare a églide
catre instituii, asupra calittii programelor de studisi standardelor de acordare de diplogie
certificate de studii, in baza concluziilor evaluprogramelor de studii. Totodgtin raport sunt
cuprinse referiri privind concordgacuCadrul naional al calificarilor din Tnvatamantul superior
romanesc,cu principalele prevederi diietodologia de evaluare extedih standardele, standardele
de referina si lista indicatorilor de performami a ARACIS publicai de Agenie.

Raportul pune in evideéhaspecte de bdrpractia si se finalizeaz cu propunerea privind
acordarea/neacordarea autoridrii provizorii sau, dup caz,acreditirii.

in cazul In care Agaia constat ci nu sunt indeplinite standardele de calitate, miaz
Ministerul Educ#éiei si Cercedirii si procedeax in continuare in conformitate cu prevederile
Ordonanei de urgeti a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea &alieducaiei, aprobat prin
Legea nr.87/2006, art.34.

9. Echipa (comisia) de evaluare externa

9.1Componenta echipei (comisiei) de evaluare externstitutionald

Pentru fiecare misiune de evaluai@gpartamentul de acreditareropune spre aprobare
Consiliului  Ageniei un director de misiune din randul membrilor Consiliului ARACIS.
Coordonatorul echipeide expei evaluatori care efectueawzizita este propus ddirectorul de
misiune si poate fi un reprezentant @omisiei de evaluare instifionala pentru activiisi
managerialesi financiare sau, dup caz, un reprezentant al uneia din€emisiile de exper
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permanen de specialitatecare evaluedazun domeniu sau unul sau mai multe programe deustud
Propunerea se discufiese aprob in Consiliul Agemiei, dug aprobarea in Biroul Executiv.

Marimea echipei este determiaate Agenie in concordatd cu dimensiuneg complexitatea
activitatii institutiei evaluateCoordonatorul echipese concentredzpreponderent asupra aspectelor
la nivel instituional si are un rol important in asigurarea faptuldi grin activitatea membrilor
echipei se colecteazlate relevante necesare unei emalcomplete. Ceilal evaluatoriraspund atat
cerinelor la nivel institgional catsi celor de la nivelul programelor de studii.

De regula, echipa de evaluare exiiepoate fi format din minimum trei persoane, dintre
care una estecoordonatorul echipeiin cazuri bine justificate, echipei i se pot afluga expeti
evaluatori suplimentarj in functie de numiirul de programe de studiu sau de alte aspecte a
caror urm arire este considerai necesafi. Expetii evaluatori suplimentari, tehnici sau de
specialitate din rara sau din stiinatate sunt chem@ si oferesi alte opinii asupra unor aspecte
specifice ale activitii la nivel de cerire normative obligatorii, disciplinsau program de studiu etc.

Evaluatorii sunt selectiade citre Agenie, din registrul propriu de evaluatgrisunt pregtiti
de Agenie pentru a se asigura familiarizarea lor cupscite, obiectivelei procedurile procesului
de evaluare extefirprecumsi cu propriile rolurisi sarcini din cadrul misiunii de evaluare.

Evaluatorii, persoane cu experngnrelevani pentru fundile lor in cadrul echipei de
evaluare, sunt pragti de Agenie in acord cu dinamica metodologiei, standardetateriilor si
indicatorilor de performaa.

Aplicarea mecanismelor externe de evaluare aagalitebuie & fie cat mai transparentsi
eficienti si totodati si nu consume mai multe resurse decat este necesacekt scop, echipa
(comisia) de expdr evaluatori folosgte informaiile existente si suportul documentar ale
furnizorului de programe de studii. Astfel, docuns® interne sunt supuse spre examinare
evaluatorilor desemtiade Agenie ca documente de autoevaluare. Evaluatorii vdosip de
asemeneasi alte informaii si documente disponibile Tn format electronic, deraplu, pe un site
intranet al instittiei de Tnvitamant superior.

Directorul de misiune:

e urmareste ca timpul alocat realizii unei evaldri si fie cel minim necesar pentru a ajuta
expetii evaluatori & emiti propriile lor aprecieri despre programele de stedaluatesi
despre instittie;

* asigud transpareta procesului de evaluare prin aplicarea standardglstandardelor de
referina facute publice deitre Agenie;

* interagioneaz permanent cu un reprezentant al inggiydenumit in continuarpersoar de
contact Persoana de contact contribuie la comunicaresenti intre evaluatorii Agetrei si
institutia de Tndtamant superiosi este desemnaprin Decizia Rectorului.

Echipa (comisia) de evaluare exi@mste monitorizatde Consiliul Agetiei pe intreaga durat
de pregtire, derularssi raportare a misiunii de evaluare exterprindirectorul de misiune

Elemente privind selectargapreditirea expetilor evaluatori sunt cuprinse RNEXA 9.1.

Rapoartele de evaluare a catii programelor de studiisunt intocmite de comisia de exper
permanefi de specialitate.Raportul comisiei de evaluare instibnale pentru activiéi
managerialesi financiare este intocmit de comisieu participareaxpetilor evaluatori, membri ai
echipei, care se ochgu aspectele financiare, de patrimogiimanageriale.

9.2Coordonarea echipei (comisiei) de evaluare extermnstituzionald

Directorul de misiuneformuleaz recomandri institutiilor in timpul pregitirii vizitei si lucreaz
cu echipa de evaluare la analizatiali a documentgei, folosind ca termen de refetinsi
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informaiile din baza de date a Ageési. Directorul de misiuneeste un interlocutor important in
dialogul cu reprezentantul institei evaluate. Totodat el raspunde de finalizarea misiunii,
colaborand ciwcoordonatorul echipei de evaluatota redactareai, dac este cazul, la revizuirea
raportului final pe baza eventualelor sugestii aistitutiei evaluate. El semneazalituri de
coordonatorul misiuniiforma finak a Rapoartelor de evaluare a caditi programelor de studiisi
cea a Raportului comisiei de evaluatori ai actidgflor financiare si manageriale prezentate
DEPARTAMENTULUI DE ACREDITAREal ARACIS.

10. Derularea procesului de evaluare instittionala externa in vederea
autorizarii/acredit arii institu tionale

10.1. Pregtirea si derularea evalurii externe in vederea autoriii provizorii/acreditarii
institusionale

Procesul de evaluare instinak exterri se desfsoai dupi calendarul prezentat in continuare.

Calendarul organizirii si derulirii procesului de evaluare institutionala externa in vederea
autorizarii/acredit arii

Nr.crt. Activit ati Interval de timp

1 Departamentul de Asigurare a Cdlit din ARACIS ia | Desemnarea directorului de misiune de
act deCererea de autorizare provizorie/ acreditare| evaluare exterra Th vederea autorizirii
institutionala depud la Agenie de atre furnizorul de| provizorii/acredit arii se face de ARACIS, cu b
educaie/universitatesi de Tndeplinirea celorlalte cet@| luni Thainte de vizita de evaluare, pe baza cererii
legate de inierea procesului, inclusiv de reprezentarete evaluare institionaki sau a altui document
legak a instituiei si de natura financiar legal Tn baza @uia se injiazi evaluarea

exterrd, depus la sediul Agéiei de dtre
institutie.

2. Vizita preliminat a directorului de misiune de evaluare.Vizita preliminaé a directorului de misiune de
Directorul de misiune vizitedzinstitutia pentru a se evaluare are loc cu cel mult 5 luni Tnainte |de
intalni cu reprezentain institutiei si cu studetii n | vizita de evaluare.
legitura cu viitoarea vizit de evaluare. Directorul de
misiune discut si stabilete cu instittia calendarul
procesului de evaluare extérrMetodologia de evaluarg
si ghidurile aferente. Institia este reprezentatde
persoana de contact

3. La propunerea Departamentului de Asigurare a &iglif Se finalizeaz cu patru luni Thainte de vizita de

Consiliul Ageniei aproli lista programelor de studii ca
urmea? a fi evaluate, precursi componera echipei de
expeti evaluatori: coordonatorul echipei, expief
evaluatori. Datele referitoare la programe se caciu
universittii pentru a pregfi documentda

eevaluare.

complementar necesat.
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4, Agertia  primgte  Raportul (documenia) de| Agenia se ateapi sa primeasé Raportul de
autoevaluare la nivel instiional, document@a pentru| autoevaluare Tnsib de documentsg| complei
programele de studii selectate de Consiliul A cu cel ptin dow luni Thainte de vizita de
pentru evaluare extetnprecunsi anexele Tn format scris evaluare. Dat documentele nu sunt primite Jn
si electronic. acest interval de timp sau se coristed sunt

incomplete, Agetia isi rezena dreptul de g
reprograma vizita la o daulterioa& care & nu
perturbe calendarul celorlalte evaiustabilite
de Agenie.

5. Intalnirea coordonatorului echipei de evaluare, | Ge realizeaz la sediul ARACIS, cu cel mult ¢
persoana de contagit cu un reprezentant al stud#or | juna fnainte de vizita de evaluardn timpul
pentru a identifica obiectivele de derulare a edhr de | vizitei comisia de expér poate solicita %
pe parcursul vizitei, posibilele domenii de evaliakyalueze un nuiin limitat de alte obiective
tematic si calendarul, oraruki locul fiecirei etape dinl precumsi unele modifiéri de orar.
vizita de evaluare. Sunt de asemenea stabiliterireddle
suplimentare care trebuie pitite de instittie pard la
vizita de evaluare extein
Echipa de evaluare viziteaznstituia. Directorul de

6. misiune se aitura echipei in ziua finala vizitei. Vizita de evaluare institionak exterri se
Echipa de evaluatori se intajee cu personalul didacticdesfisoari timp de trei zile lucitoare (de
si cu studeri pentru a discuta aspecte ce priveseguh, miercuri - vineri).
evaluarea la nivel institional si la nivel tematicsi la
programele de studii selectate de AdgnEvaluarea
programelor de studsi/sau domeniilor este efectdade
reguki, de cate doi expgr
Dac este cazul, institia este informdt despre o

7. posibii solicitare a unei expertize specializatea Tnceputul celei de a doua zile a vizitei.
independente pentru un program de studii sau o diome
in care au aput neclarifti sau indoieli in legfurd cu
mecanismul intern de asigurare a @litInstitutia poate
furniza, pe parcursul ultimei zile a vizitei de haxe,
eventuale inform@ complementare care pot contribui la
clarificarea situgiei.

Directorul de misiune trimite instituiei vizitate o] In cel mult dod siptimani dup vizita de

8. scrisoare care cgine rezultatele preliminare ale evali | evaluare.
institutionale. Scrisoarea este elabéret acordul tuturor
membrilor echipei de evaluargi contrasemnat de
coordonatorul misiunii
Dac este necesar, directorul de misiune stat@lén | Expetii evaluatori suplimentari depun la

0. termen de o &ptamara, Tmpreud cu institdia, | Departamentul de asigurare a caiit al
data/datele la care se vor prezenta elpewaluatori| ARACIS rapoarte in care sunt cuprinse
suplimentari pentru vizita suplimeniade evaluare de concluziile noii vizite, in termen de amamarn
program, domeniu sau evaluare termatisceasi vizita | de la incheierea noii vizite.
are loc intr-un interval de cel mult dogaptamani dup
vizita de evaluare institional.

10. Institutia rispunde la scrisoarea care tioe rezultatelel In cel mult o lud de la vizita de evaluargp
preliminare ale evatfuii institutionale. institutionaki exterr.

DEPARTAMENTUL DE ACREDITARE discuit si
11. aproki Rapoartele de evaluare a catiti programelor de| In termen de cel mult dauuni de la vizita de

studii si Raportul comisiei de evaluatori ai actigitior
financiaresi manageriale. Departamentokdacteax
RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE
ACREDITARE;

evaluare instittional.
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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE
ACREDITARE se prezintsi se discuf in CONSILIUL
ARACIS, care intocmge RAPORTUL DE
EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA AL
AGENTIEI iN VEDEREA AUTORIZARII
PROVIZORII/ACREDITARII, in prezera directorului
de misiune Consiliul dispune publicareRaportului de
evaluare institgionalad externi al Ageniei Tn vederea
autorizirii provizorii/acreditarii pe site-ul ARACIS. S¢
recomand publicarea Tn anéxa scrisorii de #spuns &
institutiei evaluate.

10.2. Detalii suplimentare privind de&furarea activititilor specificate in calendarul evalirii
instituzionale externe.

Procesul de evaluare incepesase luniinainte vizitei de documentare, cand Departamentul
de Acreditare din cadrul Ageai desemnedizdirectorul de misiunesi 1i pune la dispozie cererea
de evaluare exte#inin vederea autordzii provizorii/acreditirii institutionale depus de institgia de
Tnvatamant superior.

. Intalnirea preliminar a intre directorul de misiune si furnizorul de educge are loc
cu aproximatiwinci luni Tnaintea vizitei de evaluare. Se discuteragiunea dintre membrii echipei
de evaluare, institia evaluai si Agentie, coninutul documentgei preditite de universitate in
vederea evalirii externe (pentru a se asigura faptéldocumentele de autoevaluare acépeate
aspectele procesului de evaluare exier8e stabilgte baza necesarn programelor de studii ce vor
fi evaluate Tn cadrul misiunii. Intalnirea prelimaia ofer, totodad, posibilitatea unor discii intre
directorul misiuniisi reprezentagii organismelor studessti cu privire la contribtia studefilor in
cadrul procesului de evaluare institutnak exterra.

Pe parcursul acestei ntalniri preliminare, Aggliscudl cu institdia toate aspectele care, la
cerere, urmedzsi fie evaluate mai profund decéat in cadrul procedoinisnuite de evaluare a
programelor de studii.

Pe baza disaulor preliminare cu instittia de Tndtamant superior, precusi a informdiilor
existente in Agetie, directorul de misiune propune spre aprobares{liolui Agentiei programul
calendaristic al misiunii de evaluare insfibmalk si lista tuturor programelor de studii ale instiéu
care urmeaxsi fie evaluate in cadrul misiunii.

Directorul de misiune solicita furnizorului de eduage s raspund in scris dag desfisoal,
la sediu sau in centre delocalizate, pe dgmmggramele de studii autorizatefsincioneze provizoriu
sau acreditatgl alte programe. Toate informide sunt transmise n scris Consiliului Age.

Daca se constai astfel de situaii, Consiliul Ageryiei notifica furnizorul de educge ai nu
efectuead evaluarea institwionala externi panaz cand nu se inti# in legalitate cu toate programele
de studii.Totoda#, Agertia informeaz imediat in scris M.Ed.C. asupra siieaconstatate.
in aceesi reuniune, Consiliul Agetiei stabilgte, la propunerea Departamentului de Acreditare,
coordonatorul misiuniisi expetii-evaluatori. Cu aproximatipatru luni Tnainte de vizi, instituia
este informat asupra programelor de studii care vor fi evaluate.

. Documentatia initiala necesafi Instituia este solicitat si puri la dispoziia
Agentiei documentaa initiala pentru evaluare nu mai tarziu deua luni inainte de vizit. Raportul
de autoevaluare intethare, in mod normagca. 60 de paginisi se prezint pe hartie si in format
electronic. Anexelesi documentele suplimentare se prezimimai in format electronic.
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in ANEXA 10.1. sunt prezentate elemente privind elaborarea doctetoe de autoevaluare
ale instituiei si recomandri privind structuraRaportului de evaluare interna (autoevaluard)
ANEXA 10.2 sunt prezentataspecte suplimentare legate de opergiraanagementul informelor
primite de dtre Agenie, inclusiv din partea studgior.

in momentul primirii documentii, aceasta este predatirectorului de misiunepentru a
asigura distribuirea sa in format electronic mefobgchipei de evaluare extarn

. Vizita de evaluare exterri

De regula, misiunea de evaluare exiesa deruleazpe parcursul &ei zile lucratoare, de
miercuri parni vineri. Programul detaliat pentru fiecare reuniune derulucu personalul de
conducere, cu personalul didacticcu studefii este stabilit de dre echia de comun acord cu
institutia evaluad. O vizita are, de regél urmitoarele obiective:

- Consultarea documenig complementare furnizate de instie) inclusiv rapoartele
examinatorilor externi impligain autoevaldarile interne.

- Examinarea felului in care instita abordeaz asigurarea calitii.

- Examinarea legurii dintre procedurile instititonalesi aplicarea lor la nivel de program de
studii sau de discipli#h punandu-se accent pe efigiemrvaldrilor interne ale programelor
de studi.

- Examinarea modului Tn care instituse raportedzla cerinele de asigurare a cutimtelor,
competerelorsi aptitudinilor specificate in Cadrul Wanal al Calificirilor in Tnvatamantul
Superior.

- Examinarea proceselor de evaluare a programelatutlii incluzand discii prestabilite,
precum si evaluarea exemplelor ilustrative pentru apreaer&ctivititii studenilor.
Examinarea acurat, fiabilitatii si caracterului complet al infornidor publicate pe site-
ul instituiei pentru studensi publicul interesat, cu accent pe specifiadin programele
de studii (misiune, caimut, calificare academida absolvirea programului).

- Evaluarea calitii declarate a programelgr a rezultatelor actuale ale studiéor, nu numai
pe baza rezultatelor academice, gda modului in care sunt asigtatudenii in procesul de
Tnvataresi a modului in care se optimizeaiolosirea oportunittilor de Tnwitare.

- La incheierea vizitei de evaluare, sunt prene intalniri cu personalul din conducerea
institutiei, respectiv, atunci cand este necesar, cu peahslodin cadrul programelor de
studii si/sau al disciplinelor selectate pentru a fi @rite, in scopul clarifigrii problemelor
curentesi a celor rezultate din derularea evalu

In ultima zi a vizitei, echipa lucreaindependent,ifa participarea persoanei de contact din
partea instittiei. Sub conducerea coordonatorului, echipa aredizeoncluziile/rezultatele finale ale
evaluarii externe atat la nivel institional, catsi de programe de studii:

» formuleaz aprecieri asupra Tincrederii ce poate fi acdrdatstituiei pentru
managementul calitii programelor sale de studii standardelor academice amate de
aceasta la acordarea diplomelor.

» formuleaz aprecieri asupra increderii cu care pot fi |dateonsiderare, din punct de
vedere al acuratei, integrifitii si caracterului completi corect, informaile pe care
institutia le publi@ Tn legitura cu calitatea programelor sake a standardelor de
absolvire.

* identifica o serie de aspecte, precum buna ptaéticmanagementul caliii sau in
procesul de predare-ifraresi facilitarea Tn\tarii etc.
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» elaboreaza recomailpreliminare de imbuitatire in continuare a caiifii activitatii si a

informaiilor diseminate.

Directorul de misiune din partea Agetiei participa alituri de membirii echipei la activitatea
din ultima zi a vizitei de evaluare extérn

De asemenea, echipa confiriim ultima zi a vizitei eventuale programe sau doimngentru
care dorgte ¢ dispuri de opinia de specialitate a unoti a@xpeti independefi. In masura
posibilitatilor, acestea sunt notificate instii evaluate Th a doua zi a vizitei. Atunci candse8cita
opinia de specialitate suplimentamrezultatele, evahiile si recomandrile echipei de evaluare
exterri formulate Tn ultima zi a vizitei sunt provizorii.

La incheierea vizitei de evaluare extgrmu se realizead nici o informare orala a
institutiei vizitate. Conducerea institiei primeste Tn interval dedoua siptamani de la vizii o
scrisoare din partea Agesi, in care se sublinidzprincipalele concluzii ale evaltii externesi
probabilele recomand care vor fi cuprinse in raportul preliminar. Baaormeaz si se ia n
considerare opinia de specialitate a unor gkgeplimentari, Agefia trimite institdiei o scrisoare
prin care o informedizca a remis documengia citre acgtia, dar instittia nu este informatasupra
principalelor rezultate ale evalui externe decat ddpce expeti suplimentari au trimis propriile lor
constairi catre Agenie.

11. Evaluarea programelor de studii

11.1. Scopul evalérii programelor de studiica parte a acreditarii institdonale

Evaluarea programelor de studii ca parte a acraditatitutionale urnireste:

» S verifice masura in care mecanismul de asigurare aagala nivelul instituiei opereaz
n mod corespurator la nivelul fieé@rui program de studii examinat.

* S evalueze rezultatele reale (efectivelimite de studegnpe parcursul programului de
studii faa de cele declarate de instirusi eficienta  sprijinului oferit studefior in
procesul de initare.

* S3 compare direct declara instituiei cu privire la acuratea, caracterul complst corect
al informgiei furnizate despre cainutul si calitatea programelor sajedespre standardele
de absolvire cu experignstudetilor si a absolvetilor.

* Numarul de programe de studii care urmeax fie examinat in cadrul figicei evaldiri
institutionale este determinat de Agen in fungie de data la care programele de studiu au
fost autorizate sa fugioneze provizoriu sau acreditate.

Evaluarea de programe de studii/domefgpunde mai multor ceri@ generale pe perioada
derukrii vizitei de evaluare institionak. Ea presupune activitatea a doi expelintre care cel pin
unul deine o experieta curend sau recefdt in leditura cu programul de studii sau aria disciplinar
evaluai. In mod normal, cca. 25% din timpul vizitei estecat aplidrii procedurilor specifice de
evaluare a programelor de studii/ domeniilor select

11.2. Modul de evaluare

Modul de evaluare se dasba@d dupi cum urmeax urmarind elementele precizate in
continuare.

Documentele de autoevaluare a programelor de gtsalii a domeniilor) trebuiei die puse la
dispoztia echipei de evaluare institonak exterrd cu cel ptin doui luni inainte de efectuarea
vizitei. Raportul de autoevaluare va cuprirglenodul de indeplinire in continuare Gerinvelor
normative obligatorii pentru autorizarea provizoféereditarea programelor de studitare au stat
la baza acordii statutului respectivinsait de specificéi relevante asupra planului de &amant
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(curriculum)., Raportul intern trebuié sortina toate elementele specificate kiya vizitei a) si b)
pentru fiecare program de studii evalgiatdupi caz, documentele omoloage ale ewaiwanterioare
celei mai recenteeElemente privind elaborarea documentelor de autoakaa programelor de studii
ca parte a evadwii institutionale sunt cuprinse INEXA 11.1.

* Furnizarea de documente suplimentare edificato@eaddne interne cu privire la
rezultatele studethor, date prelucrate ale unor anchete de opinr@iaul studetilor si/sau
al corpului profesoral, extrase de procese verbdglenorsedinte de catedrsau de consiliu
de facultate etc.) poate fi soliciatu cel mult o lua inainte de efectuarea vizitei, de regul
cu prilejul intalnirii persoanei de contact din fear instittiei cu directorul de misiune. In
toate cazurile, documenia trebuie & se limiteze la strictul necesar de informare apssh
in conformitate cu ceriele formulate de acesta.

» Discuiile membrilor echipei de evaluare cu personaldbdiicsi cu studerii institutiei (la
nivel de program de studiu) sunt purtate asupra terme specifice identificate de echip
dar ofed si posibilitatea personalului didactit studenilor de a aduce n atga echipei o
serie de alte aspecte de interes pentru asigussreaimbuatatirea calititi. Se poate
solicita, de asemenea, participarea la diseudin cadrul evalarilor interne a unui nugr
de persoane din atafabsolven, parteneri in programe de formare etc.).

» Discuiile cu personalul didactigi cu studerii despre cotinutul si modalitatea de
transmitere a cuntintelor din programele analitice ale disciplinelor gear pentru
verificarea acuratei si fiabilitatii, a caracterului complet al inform#or pe care instittia
le furnizeaz actualilorsi potenialilor studeni, angajatorilorsi altor persoane interesate
despre calitatea programelkoistandardele lor de absolvire.

» Verificarea legturii dintre programele de studii oferitg¢ cungstintele, competeele si
aptitudinile gteptate la absolvirea fi@wi program de studii se face prin digcaespre
calitatea procesului de predaretaresi asupra performaalor realizate deatre studen.

Dupa evaluarea fierui program de studii/ domenigi completareaFisei vizitej rezult o
concluzie a echipei asupra modului Tn care angajéeteeinstitgiei de asigurare a caliti opereaz
in practi@, la nivel de program/disciplin asupra modului in care se asigun nivel acceptabil al
calitatii si standardelor de absolvire. Sgemap#, in mod normal, ca evalule echipei & confirme
aprecierile instittiei. In cazul in care, documentul de autoevaluage unui program de studii/
domeniu indié@ deficiene, echipa de evaluare ext&wa cuta $ se asigurexinstitutia intelegesi
adopt masurile corespuritoare pentru Taturarea urgetita acelor deficiete, in termen de cel mult
doua saptamani de la efectuarea vizitei.
in anumite circumstas, echipa se poateigj in imposibilitatea de a elabora o concluzie ddral
vizitei. Asemenea circumstgnpresupun:

» Identificarea unei performam potemial deosebite, dar pe care echipa nu o poate oaafir

n lipsa opiniei unor alspecialgti pentru program sau domeniu.

» ldentificarea unei/unor deficiggmn majore n de&furarea procesului de studiu, pe care
echipa nu o poate confirmarf opinia unor speciaii.

» Identificarea unei discrepgnsemnificative intre informia diseminat de dctre instituie si
concluziile echipei.

In aceste circumsta® dup consultarealirectorului de misiune echipa de evaluare notidic
institutia Tn penultima zi a vizitei (in condle in care procedura de evaluare a programulgtddii/
domeniului este aproape compglgiari la acel moment) &£ nu este in @eBUA Si elaboreze o
concluzie fira a beneficia de o opinie din partea unor etipguplimentari. Dup notificare, pe
parcursul ultimei zile a vizitei de evaluare, sepdsibilitatea instittiei evaluate de a furniza echipei
informatii suplimentare. Dag in ziua finad, echipa gi confirma intertia de a solicita opinia unortal
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expeti independefi, Agentia va numi 0 echipde cel ptin 2 expeti care 4 realizeze in uritoarele
doui siptimani o evaluare sepafiaa programului. Intr-o asemenea siteaechipa de evaluare a
Agentiei nu va adopta nici o concluzie fiiadsupra unui program/unei arii disciplinaéeifa face
referire/trimitere la punctul de vedere al acestqyeti suplimentari.

Trimiterea d@tre expetii suplimentari are ca scop derularea unui studai aprofundat al
programului de studii/domeniului, pentru aprofuregaunor aspecte particulare semnalate de echipa
Agentiei. Activitatea lor congt in verificarea declatei instituiei cu privire la calitate, pe baza
evidenei primare de evaluare intériyi a activititii studenilor. Activitatea implica ntalniri cu
studenii si membri ai personalul didactig poate implicasi examinatori externi pe care instiai-a
folosit Tn realizarea evadui interne proprii. Acolo unde concluziile de speditate au identificat
posibile deficiere in facilitarea procesului de predareattave, evaluarea include, de asemenea,
verificarea interagunii dintre personalul didactigi studeni (reuniuni separate ale exgéar
independet cu studerii si cu membrii ai corpului profesoral implicat). Rétztele expartlor nu
sunt raportate institiei evaluate ci Agetiei, astfel incat aceasta din ufrsi le ia in considerare in
cadrul evaldrii finale. Proiectul de raport final se elaborgaipi ce expetii Tsi desfisoai propria
activitate, si nu se pune la dispgaiinstituiei, pari in momentul in care echipa formuleaz
concluziile finale.

12. Continutul si structura Raportului de evaluare institionala
externi al Agerriei in vederea autoririi provizorii/acreditarii

Constalrile evaldirii institutionale externe in vederea autériz provizorii/acreditirii se
concretizeaz in Raportul de evaluare instifionala exter@ al Ageniei in vederea autorizii
provizorii/acreditirii, care se & publicititii. Concluziile acestui raport reprezintvaluarea finalin
legitura cu credibilitatea care poate fi acordatmanagementului institgei si Tn materie de
asigurare a calitirii programelor de studii.Concluziile se bazeazpe o serie de conslat ale
evaluirii, precum nasura in care au fost asiguratalitatea, luadnd Tn considerare sitaareah
observat in timpul vizitei de evaluare, contextul/cotiti si misiunea instittiei, darsi felul in care
a fost ea gestionati reflectat in evidema primat a institdiei.

In Raportul de evaluare institownala exter@ al Ageniei in vederea autorizii
provizorii/acreditirii seprecizeaz una dintre cele dauafirmaii, cu caracter de concluzie, legate de
credibilitatea asigurii calitatii programelor de studigi aspectelor managerialg financiare in
institutia evalual, respectiv,propunerea de autorizare provizorie/acreditare” sau ,propunerea
de neautorizare/neacreditare.

Propunerea de autorizare provizorie/acreditare gstenuta prin indeplinirea criteriilor de
calitate, atat pentru programele de studii ofecéi¢si pentru managementul institonal. Atunci
cand Ageria apreciaz pe baza documentelor de evideale institdiei si a constatrilor din timpul
vizitei, & instituia asiguii corespun#or condiiile de calitatesi standardelesi, in acest temei,
creeai condiii si pentru asigurarea viitoare a catit, se recomanda M.Ed.C., dupaz,autorizarea
provizoriesauacreditarea institwionala.

Propunerea dgneautorizare/neacreditare” este determinatde faptul & exisé dovezi
evidente sau se consiaspecte conformacora capacitatea instiionak de management al cali
programelor si/sau standardelor de certificare 1intr-o mahiesolida si eficieni este
necorespuritoare in raport cu indicatorii de perforng@nO astfel de concluzie se poate baza pe
deficiene ale managementului structurilai procedurilor instittionale sau Tn procesul de
implementare la nivel de programe sau discipline. &emenea, Agga poate decide asupra
acordirii calificativului ,neautorizare/neacreditare” daexisé motive justificate de indoiala in a
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considera & informatiile furnizate de instittie si disponibile public sunt complete, corectede
incredere.

Acordarea calificativului ,neacreditare” se bazepe dovezi substaale legate de deficiea
serioasai fundamentale ale capaitit institutionale de a asigura mertine calitatea programelgr
a standardelor de certificare/acordare a diplomatat la nivel instittional catsi de programe de
studii.

Neindeplinirea cerintelor normative obligatorii pentru programele de stuii si la nivel
institu tional este un motiv serios pentru ca Agdia si propuna ,neautorizare/neacreditare”.

Recomandlri privind structuraRaportului de evaluare institionala extern: al Ageniei in
vederea autorizrii provizorii/acredigarii sunt date iIRNEXA 12.1.

13. Modul de finalizare si difuzare a Raportului de evaluare
institusionala  externi  al Agerriei in  vederea  autoririi
provizorii/acreditirii

Scrisoarea care cone rezultatele preliminare ale evadii institutionale, in care sunt
cuprinse elementele principale gleoiectului de raport, este pregfita si Tnaintat instituiei, de
regula, la do@i siptiméani du@ efectuarea vizitei. Institia este solicitdit s2 semnaleze Agerei in
interval de o lua de la vizita de evaluare (dbwptamani de la primirea scrisorii referitoare la
continutul raportului preliminar) eventualele corectpa care le considenecesare intrucat sunt de
natura erorilor la preluarea de date din documenti® autoevaluare sau de natura tedédgerii
corespunitoare a unor informa/actiuni. Proiectul de raport este eventual revizuit baza
sesizrilor institutiei, Tn masura in care aceste sasizsunt deplin documentate. Elaborarea
proiectului de raport este coordahdedirectorul de misiune.

Raportul de evaluare instittionala externi al Agertiei in vederea autoriii
provizorii/acreditirii este dat publicitii de citre Agenie si are drept scop furnizarea de infotina
atat pentru publicul larg, céat pentru profesionti (personal universitagi de conducere, cercaori,
factori de decizie etc.). De aceea, raportul cujgion rezumat destinat in mod deosebit publicului
larg, Tn principal, studethor. El este pus la dispa® in mod separat de restul raportului. Pe de alt
parte, instittia este solicitdt si furnizeze o scuitdeclaraie de acceptare a concluziilor raportului
pentru a fi publicat de Agemie ca aneX la raport. Declatga ofef institutiei posibilitatea de a
prezenta evolia Tnregistrat dup vizita echipei de evaluare, in mod particulatjuagle intreprinse
sau propusei care sunt legate de recomankk cuprinse in raport.

in mod normal Raportul de evaluare institionala externi al Ageriei in vederea
autorizarii provizorii/acreditarii este publicat de ARACIS in interval de dduni de la vizita de
evaluare instittionak. Aceasi perioad poate fi Tng exting dac potrivit opiniei expetilor
suplimentari de specialitate sunt necesare noistiyaii pentru aprecierea coréct asigudrii
calitatii pentru unul sau mai multe programe de studiudsauenii.

14. Procedura de soltionare a contestaiilor

Agentia depune toate eforturile pentru a avea cu fieaareersitate evaluato relaie strans
si constructii, bazai pe comunicarea sistemditigi continwa intre instityii. Totodat, dup vizita
de evaluaralirectorul de misiunetrimite universidtii evaluate o scrisoare care toe rezultatele
preliminare ale evahuii institutionale, pentru ca aceasta poati transmite in scris eventuale
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comentarii si sugestii de corectare a unor date care au fastgfsit intelese, fie preluate
necorespurior.

intrucat datele folosite n argumetiéaraportului sunt de natipublici si au fost furnizate
de instituie Tn scris sau in timpul vizitei de evaluare, @nsitatea poate contesta doar modul in care
s-a desfsurat procesul de evaluare extenmentru vicii de form. Dupa publicareaRaportului de
evaluare institionala externi al Ageniei In vederea autorizii provizorii/acreditarii  pe site-ul
ARACIS instituia poate contesta in scris decizia prapds Agenie, in termen de cel mult dau
saptimani de la data publidi, printr-o scrisoare inregistrata la Agenin termenul meionat.

De regui, in termen de cel mult 30 de zile de la primireatestaei Biroul Consiliului
Agentiei reanalizeaz raportul, invii pe rectorul universitii si persoana de contact la o digewe
clarificare, dup care supune aprabi Consiliului propunerea sa. Redlintele Consiliului anu#
oficial furnizorul de edua#e despre rezultatul reexaram raportului.

Agentia publica pe site o natcu privire la felul in care a fost sailonat contestaa.

ANEXE LA GHIDUL PENTRU EVALUAREA INSTITU TIONAL A EXTERNA IN
VEDEREA ACREDITARII INSTITUTIONALE

ANEXA 1.1. Principiile si standardele de operare promovateAdertia Romaia de Asigurare a
Calitatii Tn Invatamantul Superior

ANEXA 9.1 Selectareai pregitirea expetilor-evaluatori

ANEXA 10.1. Elemente privind elaborarea documentelor de autoake ale instittiei si
recomandri privind structuraRaportului de evaluare intetin(autoevaluare)

ANEXA 10.2 . Aspecte legate de operargananagementul informglor primite de étre Agenie,
inclusiv din partea studalor

ANEXA 12.1. Structura Raportului de evaluare institionala externi al Ageniei in vederea
autorizirii provizorii/acreditarii
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ANEXA 1.1

Principiile si standarde de operare promovate de Aggra Roméani de

Asigurare a Calititii in Tnv atimantul Superior

Agentia urmireste respectarea promovarea principiilor generale enate in continuare, atat la
nivelele strategice, cat operaionale ale activittii sale:

Inclusivitatea — luarea in considerare a intereseloilsteptrilor tuturor persoanelosi
grupurilor public interesate in Tmdmantul superiosi facilitarea particigrii acestora la
toate aspectele actiiti Agentiei.

Deschiderea — transparega activifiti si metodelor agetei, construirea Tincrederii
institutionale intre Agetie si universiéti, furnizarea de informa publicului larg asupra
activitatii Agentiei .

Secvenalitatea — necesitatea ganii regulate, sistematicg la timp n toate activittile de
evaluaresi raportare, in scopul sprijinirii procesului deomzal la nivel de Agete si la
nivelul sistemului de Tritamant superior.

Comparabilitatea— utilizarea experigri dobandite in cadrul Ageai si a altor organizgi
ca modaliti de informare in cadrul activitilor viitoare.

Relevana — asigurarea faptuluaanformatia furnizat de Agemie este uti si intelead de
catre beneficiari.

Aceste principii sunt aplicate pentru a dezvoltevisé standard de evaluarea ext&rpotrivit
Metodologiei prezentate pe site-ul Agien

Agentia face obiectul unei monitotig interne sistematicgi a unei evaldri a strategiei,
procedurilor si proceselor sale, in scopul asignir credibilitatic permanentesi a perfetionarii
continue a performaei sale. In acest sens fuilmmeaz Comisia consultativa a Consiliului
ARACIS.
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ANEXA 9.1

Selectareasi pregatirea expertilor-evaluatori

Introducere

1. Expetii-evaluatori si expetii suplimentari sunt selegiade Agenie in baza criteriilor de
selegie publicate si, Tn general, din propria bazle expeti-evaluatori. Expegfi suplimentari
specialgti iTn anumite programe de studii sau domenii psefecta si din randul nominalizrilor
realizate de are universiiti si organisme profesionale.

2. Toate persoanele implicate in evaluarea extémolusiv directorii de misiune, beneficiade
programe de preégjre coordonate de Consiliul Aggei pentru a se asigura @au cunetinta de
scopurile, obiectivelsi procedurile procesului de evaluare exiesn ca au competeta de a
asuma propriul rol in cadrul acestui proces.

3. Calititile solicitate persoanelor implicate Tn evaluargtems sunt merionate mai jos intr-o
seciune distincii. Fiecare procedarde selectare urineste €@ asigure echilibrul in cadrul
grupului de evaluatori din punct de vedere al dersticilor sectoriale, disciplinare, geografice,
pe sexai etnie.

4. Atunci cand este necegaolicitarea unei a doua opinii din partea unorezxmdependet,
acetia vor fi astfel selecta incat & se asigure compet@n necesar pentru examinarea
continutului unui program de studii sau a unei aricgptinaresi evaluarea nivelului standardelor
academice de absolvire a unui program.

5. Preditirea personalului implicat Tn evaluarea exiemste realizat de ctre Agenie in
colaborare cu furnizori adeavade programe de prétye. Scopul pregfirii este acela de a
asigura faptul &

* Sunt inelese scopurilgi obiectivele procesului de evaluare extern

e Sunt cunoscute procedurile pe care acesta le implic

» Este ineles propriul rolsi vor fi indeplinite propriile sarcini, dar se vacka in echip
pentru a &spunde gteptrilor Agentiei si a respecta regulile procesului.

« Este deplin valorificat oportunitatea de a explogh practica tehnicile de asimilarg
analiz de date, de a elabora programe de djizile a construsi testa ipoteze, de a
formula concluziisi declaraii asupra gradului de incredere, de a ptiegpoarte.

Calitatile solicitate expetilor evaluatori

* Experiena relevand in managementul academig in asigurarea caiiti la nivel
institutional Tn Tnvitamantul superior.

* Credibilitate personalsi profesionai din partea conducerii insttitor si/sau a factorilor
de decizie care coordonéaactivitatea sectorului de Tmamant superior.

» Abilitate de a asimila o cantitate mare de infotindisparate, de a analiza datdaptesi
a elabora concluzii pertinente despreiuag complexe si de a intreprinde cercat si
investigaii Tn cadrul unor evidge documentarsi orale in scopul emiterii unor
concluzii/aprecieri.

» Abilitati de comunicare clérorak si in scris.

» Dad reprezind un anumit domeniu academi@, aiba experiemi curend sau receitin
predare sau in stiserea procesului de Taare la nivelul ciclurilor de studii de licen de
master sau de doctorat, inclusiv prin utilizareaul@telor cercéitii stiintifice.
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Calitatile solicitate expetilor suplimentari solicitati pentru evaluarea exterri, din tara sau din
strainatate

Credibilitate personalin domeniu, Tn Tnitamantul superior sau credibilitate profesianal
echivalen.

Experiena curent in procesul de predare sau detisiese a procesului de imare la
nivel de programe de licensau de master in respectivul domeniu de studvieusitare.
Experiena in a lucra cu specifité de programe de studii elaborate pentru domeniul
respectiv; o buhb intelegere a ceriplor de admitere in cadrul programului de stydii
abilitatea de a interpreta statisticile asupra quaranelor studefilor; cunoatere a
programelor comparabile din alte univeisiti a standardelor de absolvigecertificare
din alte instituii.

Abilitatea de a asimila o cantitate mare de infaintisparate, de a analizaa elabora o
concluzie pertine@tdespre atuni complexe .

Abilitatea de a identifica, planificai urmari diredile unei evaldri cu scopul de a
raspunde sarcinilor specificate détre o echip de audit, prin utilizarea unor diferite
surse, inclusiv evidea documentargi orale, in scopul elabanii unei concluzii credibile.
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ANEXA 10.1

Elemente privind elaborarea documentelor de autoevaare ale
institu tiei si recomandiri privind structura Raportului de evaluare
intern[ (autoevaluare)

Scopul documentelor de autoevaluare ale institiei

1. Documentele de autoevaluare ale ingéitusunt elementele itiale de referigi pentru
echipa de experevaluatori. Importata lor rezuli din preocuparea de a face cunoscute publicului
interesat, pe de o parte, metodele ingtihale de asigurare a catit programelor de studii
standardelor de absolvire, iar pe de glarte, atemia acordat de instituie calititii, consistenteki
integralititii informatiilor publicate despre calitatea ofertei de formapgrimas in standardele
proprii de referira.

2. Documentele de autoevaluare asigostituiei posibilitatea:

* de a crea congile prin care, pe baza rezultatelor analizeievaliarii interne, & se
confirmesi certifice public prin procesul de evaluare exiepunctele forte ale institiei
si sa se aprecieze eficigmn politicilor si procedurilor sale de management de asigujiare
Tmburatatire contind a califitii;

* si-si prezinte propria evaluare asupra modului Tn canstitutia isi exercia
responsabilitile in dod domenii de interes vital in cadrul evadiu institutionale:
furnizarea de programe de calitatergumentat public prin standarde de retérin
corespunitoare si, respectiv, exercitarea adecvat a responsabiliffii publice n
acordarea de diplomg certificate la absolvirea programelor de studii

* si-si prezinte propria evaluare asupra efieg@rstructurilorsi mecanismelor interne de
asigurare a caliti; modalitatea Tn care este asigdraicuratgea, caracterul complat
credibil al informaiilor publicate de instittie, practicilesi procedurile sale in létura cu
misiuneasi obiectivele principale ale evaldi institutionale;

* de a permite echipei de evaluare extesh inteleag modul in care institia asigui
calitateasi standardele de absolvire a programelor de stymintru a face posilil
adoptarea deatre echi@ a unei concluzii asupra increderii care poate ciordat
managementului institiei Tn prezent iar in viitorul apropiat in ceeapriveste calitatea
sl respectarea standardelor sau a standardelofetent®

Stilul si dimensiunea documentelor de autoevaluare ale ingitiei

3. Documentele de autoevaluare ale ingétirebuie:

» Sifie onestssi relevante.

* S fie concisesi argumentate prin documente anexate, accesilfipeiade evaluare.

* Sa ofere o perspectiviarga la nivel institdional.

» Sa prezinte un echilibru corespuitar intredescrieresi autoevaluare

4. Documentele de autoevaluare trebdidusnizeze suficiente date pentru a face pasibil
intelegerea deatre echipa de evaluare extéra principalelor caracteristici ale modului in care
institutia abordeax procesul de asigurare a c#tiitfata de standardele tianale/standardele proprii
de referina anunate public pe site-ul institiei. Documentele trebuiea surmireasd eficiena si
conciziunea modului de prezentare. Baostitutia isi exprimi Tncrederea in propria eficign
documentele de autoevaluare ale ingéturebuie astfel concepute incét minimizeze nevoia de
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datesi clarificari suplimentare pentru echipa de expevaluatori. Deoarece peraepsi increderea
acordai de echip depind (cel ptin in faza incipierif) de documentele de autoevaluare ale
institutiei, este important ca acestédis claresi sa poat fi usor verificate prin documenga anex
preditita de institdie.

5. Raportul de autoevaluare intefrare, in mod normatca. 60 de paginisi se prezint pe
hartie si Tn format electronic. Anexelesi documentele suplimentare se prezinumai in format
electronic.

in vederea facilitirii prezentirii omogene a Rapoartelorsi analizelor ARACIS, toate
documentele prezentate in format electronic vor fscrise cu caractere Times New Roman, cu
dimensiunea fontului 12, la 1,5 randuri. Documentd@ vor fi redactate atat in WORD catsi in
format pdf.

Structura Raportului de evaluare interna (autoevallare institutionala)
6. Raportul de evaluare interna (autoevaluare ingiitak) este structurat astfel:

» Introducere (prezentarea instigi si a dinamicii performagelor acesteia in perioada
scurg de la ultima evaluare exte

* Procesul de asigurare a cailit programelor de studisi a standardelor, respectiv, a
standardelor de refetin) ca parte a managementului strategic insitial;

* Prezentarea asurilor de asigurare a acurgge caracterului completi de incredere al
informgiilor diseminate deatre instituie.

7. In elaborarea propriilor documente de autoevaluastituia este chemat

(i) sa creeze condile pentru ca echipa de evaluare exiesi identifice cu wurinta
dimensiunea, tipul de insttie, misiunea, ciclul/ciclurile de studii pentru edurnizeaz
programe de studii, structura organizatb§cmanagerial a activiéitii de Tnvatamantsi
cercetarstiintifica;

(i) sa prezintesi sa analizeze pe béazde documente progresele inregistrate in domeniul
furnizarii programelor de studii de la ultima evaluareeert;

(i) sa prezintesi analizeze propriile constat facute cu prilejul evalirilor interne pe
materii sau arii disciplinare, precundespre modul in care au fost luate in consideiiare
soluionate neajunsurile constatate pentru a promova ufiatitirea practicii
institutionale;

(iv) si descrie pe scurt principalele caracteristici ateppului cadru instittional si
propriilor activititi de asigurare a caltii si de meninere a standardelor academice de
acordare a diplomelogi certificatelor de absolvire, de ameliorare coudira caliitii
programelor de studsi a sprijinului pentru procesul de itare-formare;

(v) sa descrie regulamentele profesionale interne alefepomilor si studenilor si si
sublinieze toate schimhble importante operate la nivel instibnal drept &spuns la
aplicarea acestora;
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(vi) sa menioneze utilizarea eventualelor surse externe d&ingf, inclusiv Cadrul Ngonal
al Calificarilor In  Tnvatamantul Superiorsi, acolo unde este posibil, standardele de
referina ale domeniilor specifice figeui program de studii Qubject benchmark
statements);

(vii) sa descriesi sa comenteze pentru udtorii patru ani propria strategie pentru
consolidarea rezultatelor bugigpentru Tnhturarea deficietelor care au fost identificate;

(vii) sa identifice disciplinele sau domeniile la nivelultiegii instityii care exemplifid
buna practig si ilustreaz afirmgiile formulate.

8. Atunci cand institia este antrenatpe parcursul evaluni externe intr-un proces de
schimbare a propriului sistem sau a procedurilogeia accept lipsa de disponibilitate a
evidenelor care ilustredz eficiena noilor structuri. In aceste cofigi institutia trebuie & refere
asupra modului in care administr@azmonitorizea procesul de schimbare. Agense ateapt ca
aceste schinini sa nu fie operate de instifie pe parcursul procesului de autorizare/acreditare

Prezentarea documentelor la Agetie

9. Instituia este solicitdt sa prezinte Agetiei autoevaluaregi celelalte documentsi
evidente anexate intr-un exemplar pe suport haitien format electronic conform Calendarului
organiarii si derubirii procesului de evaluare institanak exterra in vedere autorizii/acreditrii,
respectiv cu cel gin dowa luni Thainte de vizita de evaluare exgern

Confidentialitatea

10. Coninutul documentelor de autoevaluare ale inggtuaméne confidetial la nivel de
Agenie si de echig de evaluare extein Totwi, Tn cazul in care este neceasaonsultarea unor
expeti suplimentari pe domenii sau pe arii tematice, uhentele de autoevaluare vor fi puse la
dispoztia acestora, in condle de angajament de confid@litate a datelor cu care operéaz

59



ANEXA 10.2

Aspecte legate de operaregi managementul informatiilor primite
de citre Agentie, inclusiv din partea studenilor

Introducere

1. Studerii reprezint obiectivul principal al fiegrei evaldiri institutionale. De aceea, ei sunt
invitati sa participe la principalele etape ale acestui pro€rganismul reprezentativ al studiér
din cadrul instittiei — In mod normal organiga studereasd sau echivalentul ei — are posibilitatea
de a participa la majoritatea etapelor unui prodesevaluare extefin incepand chiar cu vizita
prelimina# a directorului de misiune de evaluare insitinak, care are loc cu cinci luni Tnainte de
vizita propriu-zid de evaluare. De asemenea, membrii din conducegaaiemului reprezentatiy
alti studeni sunt invitai sa participesi la etapele vizitei de evaluare institnak. Aceste ntalniri
ofera oportunititi studenilor pentru a se asigura @chipa de evaluare exté&raunogte aspecte de
prim interes pentru ei.

2. Pentru declayarea procesului de evaluare extgermniversitatea trebuieasprezinte
documentele de autoevaluare insidnaki, precumsi declaraia prin care aceasta asigukgertia ca
informatiile pe care le furnizeazstudetilor si altor categorii de public interesat sunt cla@nplete
si de Tincredere. Agela incurajeaz universitatea & consulte studem asupra cotinutului
documentelor de autoevaluagg,de asemeneaa snvite studefii, ca prin intermediul organismului
lor reprezentativ,aselaboreze propriul lor raport scris.

3. Raportul scris al studglor ofera posibilititi suplimentare prin care studen prin
intermediul organismului lor reprezentativ, aducclangtinta echipei de evaluare instionak
exterri aspecte de prim interes pentru ei. El repréziazultatul unei agni voluntare in cadrul
procesului de evaluare extérgi nici o instititie nu va fi penalizatdac studetii sai nu doresc &
Tnainteze un raport scris echipei de evaluatori.

Formatul, dimensiuneasi continutul

4. Nu exisi nici o regud prestabilii Tn ceea ce priwte formatulsi dimensiunea raportului
scris al studegilor, sau vreo list prestabilii a ceea ce trebuiei g£ortina. Studeii sunt liberi $
furnizeze orice tip de infornti@ considet ca este adecvatsi utila pentru obiectivele procesului de
evaluare instittionak exterrd si sa il conceap asa cum doresc.

5. Totusi, raportul include o prezentare a organismuludsttesc, a reprezentatigiti sale in
randul studetilor universititi, daci raportul are in vedere numai studemintr-un ciclu de
Tnvatamant sau se exprirpuncte de vedere ale tuturor categoriilor de sttid@formatii in legatura
cu modul n care au fost culese opinglenodul de redactare, reia dintre organismul studessc,
managementul universiti si administraia instituiei, daé si cum au luat cunginta de cominutul
documentelor de autoevaluare oficiale ale univaiisétc.

6. Raportul nu repreziinto alternativi la documentele institionale de autoevaluarei nici
nu trebuie & imbrace forma unui comentariu al documenteloritutginale de auto-evaluare.
Studenii pot opta pentru a lua in considerare rubricildizate de instittie in elaborarea
documentelor sale de autoevalugifeau 4 ia in considerare domeniile de interes particutatirite
in cadrul evalarii institutionale externgi care sunt comunicate de directorul de misiun@rdejul
vizitei preliminate cu cinci luni Thainte de realiea vizitei propriu zise. Acestea includ:
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* Acuratgea, caracterul complat de incredere al infornidor publicate de instittie Tn
legatura cu calitatea programelor sade a standardelor de absolvire (aici s-ar putea
include acuratea materialelor publicitarg referiri la specificgile din programe)

* Informaiile primite de d&tre studen asupra performaalor academice steptate,
experiea lor rezultat din parcurgerea programelor de stugii modul in care
performanele lor sunt evaluate (aici se pot include aspgcgsum: caracterul util al
ghidurilor de orientare profesiogbentru programele de studii, evaluageeed-back-ul
pe care studeiin primesc pentru performgele lor academice).

» Experiena studeftilor in procesul de initare (aici s-ar putea include calitatea suportului
academigi non-academigi accesul la facilittile de invtare).

» Participarea studeifor la managementul caiifi si standardelor de absolvire in cadrul
institutiei (aceasta ar putea include posibilitatea deemgrtare in cadrul comitetelor la
nivel universitarsi de program, dasi alte modaliiti de a furniza feed-back-ulite
personalul didactigi de conducere al institiei).

7. Raportul elaborat de studemu trebuie & comenteze competgn unor membrii ai

personalului didactic sau de conducere satogina revendidri/plangeri personale.

Stilul
8. Raportul scris trebuie:
» Safie echilibratsi relevant.
* Sifie concis.
e $4 prezinte un echilibru corespuitar intre descriergi evaluare.

Detalii de elaborare/redactare
9. Raportul studeitor trebuie transmis Ageri cu cel ptin dow luni Tnaintea vizitei de
evaluare instittionak.

Confidentialitatea

10. Agenia sprijim Tn mod deosebit dialogul intre organiaastudereasad si institutie si
recomand ca studetii sa transmid instituiei raportul scris, iar institta S purd la dispoziia
organizaiei studemesti documentele sale de autoevaluare. Aceamschidere @ posibilitatea
echipei de evaluare extérgi discute ambele documente in mod liber, atat csgmadul universittii
catsi cu studeni pe parcursul procesului de evaluarea verifice acuratgea cofinutului acestora.
Daci organizaia studereaséd dorste, ea poate solicita chiar la depunerea docurhermta raportul
scris 4 nu fie pus la dispotia instituiei si sa fie pastrati confidenialitatea de &tre Agenie, de étre
echip si de atre oricare expert independent solicitét asiste echipa n cadrul actitit sale.
Agentia va respecta aceastlorintd, ingi studemilor li se solicit si ia Tn considerare faptukic
utilizarea confideniala a raportului lor determinun slab impact la nivel de universitate, de vreme
personalului instittiei nu 1i este cunoscubpinia studetilor.
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ANEXA 12.1

Structura orientativ a a Raportului de evaluare institionala externi al
Ageryiei in vederea autorizrii provizorii/acreditarii

Rezumatul

Rezumatul (,executive summary”), are o strugtwomurd pentru toate rapoartele de
evaluare extethsupuse ateiei Consiliului Ageniei si cuprinde n final rezultatelgi concluziile
evaluirii. El estedestinat publicului larg, in special potegralilor studeni, si este disponibil separat
de restul raportuluiAcest rezumat cuprinde:

» Declaraie introductiva cu privire la obiectivele generale ale eaiu
e Rezumatul concluziilor echipei de evaluare

» Credibilitatea informaei diseminate de institie

» Aprecierea infrastructurii academice

e Caracteristici de bunpractia

* Declaraia legai de increderea acordatinstituiei, materializat prin propunerea de
autorizare/neautorizare sau acreditare/neacreddape caz

* Recomanéli pentru activitatea institiei
Raportul de evaluare institutionala externa

Raportul de evaluare instittionala externi este predfit pentru uzul universitatii auditate
si pentru baza de date a Agetiei. Dupa aprobarea sa detee Consiliul Ageriei, acest raport se
publici pe site-ul Agefiei impreurd cu scrisoarea universiii evaluate.

Raportul principal cuprinde treipi:

(1) o introducere descriptivcu coninut standard (dimensiunea, tipul, misiunggarticulariatile
institutiei, structura organizatodic lista de programe pe cicluri de studii univergtatipul de
informaii diseminate de institie pentru studen si candidai, progresul inregistrat de la ultima
evaluare acadeniy;

(2) o relatare a procesului de evaluare cu contduizécirei etape de analiza asigudrii calitatii la
nivel instituional si de programe de studii, a respettstandardelor de absolvire; in acégsarte se
fac si constaidri cu privire la rezultatele confrudrii afirmatiilor din raportul de autoevaluare cu
constalrile din terensi cu rezultatele disgulor purtate cu reprezentancorpului profesoral, cu
studenii, cu absolvetii si, eventual, cu angajatorii absolvgor;

(3) aprecieri cu privire la credibilitatea, acutasei caracterul complet al inforngdor publicate.
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Rezultatele evaldrii externe

Rezultatele procesului de evaluare extepe ansamblul institiei se refei la capacitatea
managerial a institdiei de a asigurasi Tmbunitati continuu calitatea programelor de studii;
capacitatea de a sprijini eficient #a&rea in vederea realm standardelor de absolvire. Aceste
rezultate pot fi structurate astfel:

» Eficienta procedurilor instittionale de asigurare a cétit programelor.

Eficienta procedurilor institionale de garantare a standardelor de absolvire.

» Eficienta procedurilor instittionale Tn sprijinire a procesului de tare.

* Rezultatele evalirii interne a caliitii programelor de studii.

» Utilizarea de &tre studeti a infrastructurii academice.

» Utilitatea documentelor de autoevaluare n ilustaacapacitii institutiei de a reflecta
propriile posibiliiti si limite si @ modului de a le gestiona pe acestea pentrtia alitatea
si standardele de absolvire.

» Credibilitatea informaei diseminate de institie cu privire la programele de studii.

« Aspecte de bunpractic

» Declaraia legat de increderea acordanstitutiei

* Recomanali pentru activitatea furnizorului de eduiedinstituiei
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Agenia Romaa de Asigurare a Calitrii in Tnvazamantul Superior Anexa 1

LIS (U] = TSP OP PP PPPPPPPPPPPPPPIN
Comisia de eXP@IEVAIUALON. .........iu ittt e et s et e e e e
Data VIZIteI.......coceviiiiiiiiiee e Data VAL ............ovvviiiiiie e

LISTA PERSONALULUI DIDACTIC LA INSTITU TIA EVALUAT A,
CONFORM STATELOR DE FUNCTIUNI ALE CATEDRELOR

A. Personal didactic titularizat in fdmantul superior:

o L Acordul T,
Nr. . Data Functia Speuahtqtea Titlul Gradul Institu ia unde are institu tiei unde Alte |nst|Eu i P’?d.e.
Numelesi prenumele - L cadrului Lo : . norma de baz ; desfisoara activititi
crt. nasterii | postului ocupat X ; stiin tific didactic < are norma de : SN >
didactic ’ (carnetul de munci) bazi didactice n prezent

1. CATEDRA:

2. CATEDRA:

Rector Persoana de contact



Agenia Romaa de Asigurare a Calitfii in Tnvazamantul Superior Anexa 1

B. Alte cateqorii de personal care daefiri activitati didactice:

Functia

Nr. Numelesi prenumele Data postului

crt. nasterii | didactic ocupat
prin asociere

De c&i ani Acordul

Titlul desfisoara Institu tia unde are institu tiei unde
tiin tific activit ati norma de bazi are norma de
sting i (carnetul de munc) y
didactice bazi

Specialitatea
(facultatea
absolviti)

Alte institu tii unde
desfisoara activitati
didactice Tn prezent

*) optional se indiaz institusia unde a desfsurat aceste activitri, pe o listi separad.

Rector Persoana de contact



Ageniia Romaa de Asigurare a Calitrii in Tnvazamantul Superior

ANEXA -2

INSHEUARL ... s

A U@ ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeaeeeaaaaaaaaaans

Domeniul de lICeME: ..o s

Programul de studiu (Specializarea):..........ccooiiiiii i

Comisia de experevaluatori: ...

Data evalurii: .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

INDICATORI SINTETICI / INSTITU

TIE

Detalierea indicatorilor privind spaile de invizamant *

Sili de cursuri (nr. / supr. desf.totak)
Sali de seminar (nr. / supr. desf.totad)
Laboratoare (nr. / supr. desf.totah)
Sili de biblioteca (nr. / supr. desf.totak)

Sali de curs Sili de seminar Laboratoare **
[0] [%]
. . [%0] . " . . Sili de biblioteca
Nr. Spatii de Necesar Proprii Necesar Proprii proprii Necesar Proprii proprii
crt. Tnvatamant proprii din din
din necesar necesar
Suprafata Suprafata | necesar Suprafatal Suprafatal Suprafata Suprafata Suprafata
Nl [N e Nl m | Y] ) N (m?) N ) N )
1 Total institutie
2 Total facultate
3 Program de studiu

* Situatia prezentata trebuie si fie conforma cu orarul fiecarei formatii de studiu pentru programul de studiu (specializarea) evaluat.

** Se anexeaza listalaboratoarelor cu dotarile (sintetic) si listalucrarilor de laborator.

RECTOR

PERSOANA DE CONTACT




Agenia Romaw de Asigurare a Calitfii in Tnvazamantul Superior

ANEXA -3

INSHEUAR ... e
FACUITALEAL ....ooeeeee ettt b
Domeniul de lICENZA: ...
Programul de studiu (Specializarea): .........ccoveieiieiie i e e
Comisia de experfi ValUaLori: ... s
Data evaludrii: ......ccceeeeeeeieenieseeeeeseese e
NUMARUL DE STUDENTI PE _ANI DE STUDIU
PENTRU PROGRAMUL DE STUDIU EVALUAT
Numarul de studenti scolarizati Total C;gzlénsiggr?z?g?n
Anul _c!e Zi F.R. Alte forme an de qnul_ I,_confqrr_n _
studi Locuri Locuri cu Locuri Locuri cu ID Locuri fara Locuri cu studiu Selauﬂ;rlu?:ﬁ%%ng;:jz a
bugetate taxa bugetate taxa taxa taxa didactice
|
I
11
v
\Y
VI
TOTAL
Rector Persoana de contact




Ageniia Romau de Asigurare a Calitii in Tnvazamantul Superior ANEXA — 4

INSTIEUZIA. .o e e e
FACUIALEA: ... et
Domeniul de lICEIME: ...........ccoiiiiiiiieeee e s

Comisia de exper evaluatori: ...
Data evaluirii: ........cccooeeeiiiiiiiinciccceas

CENTRALIZATORUL DATELOR PRIVIND CERCETAREA  STIIN TIFICA DESFASURATA IN UNIVERSITATE

Teme de cercetaratiin tifica Rezultatesi modalititi de valorificare a cercefrii

N, de la obtinerea autorizarii pl_rovizorii, inclusiv _anqll care Modul de Valoare realizati

crt precede evaluarea externa in vederea ac_redltaru @dele finantare *

) suport ale centralizatorului se prezinta in formatul 3
electronic de raportare anuala la CNCSIS)

Lucr ari, publicatii,
granturi, alte produse

An univ. lei ale cercefirii **

Rezultate — sintetic

* Contract, grant, plan intern, colaborare etc.

Rector Persoana de contact




Ageniia Romau de Asigurare a Calitii in Tnvazamantul Superior ANEXA — 4

** Se indica numarul pe tipuri §i se anexeak lista acestora.

Rector Persoana de contact



Agentia Romar de Asigurare a Calititii in Tnv dtamantul Superior

EISA VIZITEI

pentru evaluarea institutionala a calitatii educatiei
in vederea autorizrii / acredit arii

(Include: a) VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE OBLIGATORII, b)
STANDARDE §1 INDICATORI DE PERFORMANTA si ANEXELE JUSTIFICATIVE
1,2,3,4)

Institusia/furnizorul de educatie:

1. Personalul didactic.

2. Spaiile de Tnviramant
3. Studeni (pe ani de studii).

4.Cercetareastiingifica (numai contractele de cercetargiinfifica
realizate sau n curs de realizare Tn ultimii ciaaii).

ANEXE JUSTIFICATIVE

Datele din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE sunt certificate de
semuturile membrilor comisiei de vizitcare verifiez documentele sau aduc copiile actelor
doveditoare pentru analiza in plenul comisiei.

Componera comisiei care efectueavizita:

Nr. crt. | Numelesi prenumele Calitatea Semritura Observai
L. Coordonator
2 Expert
3. Expert
4. Expert programe
5 Expert programe

Reprezentartii institu tiei vizitate

Nr. crt. | Numelesi prenumele Calitatea Semrntura Observai

Persoana de contaft

(stampila unitatii vizitate) L.S.

Constatarile din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse la
cunostinga reprezentantilor unitarii vizitate. O copie de pe ,Fisa vizitei” poate fi pusa la
dispoziria instituziei vizitate, la cerere.



Agervia Romani de Asigurare a Califzii in Tnvagimantul Superior

FISA VIZITEI

a ) VERIFICAREA INDEPLINIRII CERIN TELOR NORMATIVE OBLIGATORII

pentru
evaluarea instituional# a calitaii educaiei

n vederea autoridrii / acreditarii
Instituzsia de invizamant superior

oY= Y 41 =T PP
Scopul evaluarea instittionala a calitirii educaiei in vederea autoririi / acredit@rii .................cccooeeevinn.

Semnaturi:

1. Coordonator comisie,

2. Expert

3. Expert

4. Expert programe

5. Expert programe



VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN T1UNI

STATUTUL JURIDIC

1. Se verifiai existega statutului juridic propriu stabilit prin
actul de infiincare

Se merioneaz, dup caz:Legea de infiirare, pentru instittile acreditate;
in vederea autorizii/acreditarii: Hotarare judectoreasca, alte situaii.

Se face numai pentru verificarea si actualizarelaladin Raportul de
autoevaluare.

14

1.1.Se verifiad datele privind denumireai sediul furnizorului

de educae.
Conforme/Neconformeu Raportul de autoevaluare.
Observai suplimentare referitoare la alte lataunde se de&foan

activitati didactice, in localitatea unde institu isi are sediul sau in alte

localitati; se verifica si statutul juridic al acestora.

1.2. Se verifica datele raportate privind misiundej

didactica(e)si de cercetare, pentru toate programele de studii

oferite. Ciclurile universitare de Masterat si Dtwrat se
organizead numai de instituile de Tnuigamant superior
acreditate in cadrul domeniilor de liced acreditate. Dag se
conshta ca in instituie funcrioneaz specializiri neautorizate
in conformitate cu reglemeririle in vigoare procesul de

evaluare se sistedz

Misiune(i) didactica(e) bine precizata(e).
Misiune(i) de cercetare bine precizata (e).
Constalri privind programele de studii.

CARTA UNIVERSITARA S| REGULAMENTELE SPECIFICATE PRN CARTA

2. Se verifig existenra Cartei universitare
Carta universitaraxista/ nu existaespecta/nu respectaglementrile in
vigoare; constati, comentarii explicative




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

2.1. Se verifig existerra regulamentelorsi a tuturor anexelor
specificate prin Carta universitara.

Regulamentelexistanu exista;

Regulamentele exista dar au in woat prevederi caresunt/nu suntin
conformitate cu reglemeirtle legale in vigoare

2.2. Se verifica existenta Regulamentului de Ordilmgerioard
(sau a unui regulament cu camut echivalent dar cu @
denumire diferita)

2.3. Se verifid existera Regulamentului pentru activitatea

profesionala a studefilor

In regulamensunt/nu suntespectate prevederile parag. 4.2 , subcap.. 4, lit

a,b, g, h din Metodologie; constdaf comentarii explicative

CONDUCEREA INSTITUTIEI, STRUCTURI MANAGERIALE

3. In instituia de Tnviggmant superior au fost respectate
dispoziile legale pentru alegerea organelor colective |de

conducere (consiliul faculizii si senat) precunyi a cadrelor de

conducere.

Sunt/nu suntespectate prevederile parag. 4.2 , subcap. 8, litin
Metodologie; constati, comentarii explicative

Rectorul a fost/nu a fost confirmatde MEdC prin Ordinul ministrului
(nr....... /data......)

3.1. Personalul de conducere al institei de Tnvramant
superior (rector, prorector, decan, prodecan precyirsefii de

catedi) este format din cadre didactice titularizate |in

Tnvatamant superior, cu norma de béza instituria, respectiv
structura interné de conducere la care fumoneaz, sunt
profesori sau conferefiari universitari titulari §i nu se afli in
condiii de rezervare a postului.




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

3.2. Se verifica daca instifia are o organigran# incadra@ cu
personal propriu care corespunde, din punct de &g al
calificarii profesionale, condidilor cerute pentru ocupareg

posturilor previzute.
Exista/ nu existatate de furtauni pentru personalul didactic
Exista/ nu existatate de funani pentru personalul administrativ

L

3.3 Se verifia daai biblioteca este ncadrédtcu personal cu

studii superioare de biblioteconomie sau filologie.

PERSONALU

L DIDACTIC

4. Se verifica respectarea comdor legale pentru publicareai
ocuparea prin concurs a posturilor didactice.

Condtiile au fost/nu au fostespectate, posturile sunt/nu sunt incadrate cu

personal propriu careorespunde/nu corespundin punct de vedere a

calificarii  profesionale condilor cerute pentru ocuparea posturi
prevazute in statele de futigni; constalri, date care stis constairile

or

4.1. Personalul didactic, respectiv personalul calesfisoard
activitari didactice n instituia evaluatz, indeplingte cerirrele
legale pentru ocuparea posturilor didactice.

Condtiile au fost/nu au fostespectate, posturile sunt/nu sunt incadrate cu

personal corespudtor cerirtei. Se vor da exemple, dupaz.

4.2. Se verifig situaia personalului didactic titularizat n
institugie, cu funaia de baza.

Se ia in considerare la autorizarea provizorieagaeditare pentru o singura

norma didactica constituita conform legii; se véo@mi situaia statistica
inclusiv la evaluarea periodica califitii, pentru verificarea meamerii
condtiilor in care s-a acordat autorizarea/acreditarea

4.3 Se verifia daai personalul didactic titularizat 1n
Tnvaramantul superior acopar intr-un an universitar cel mult




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

trei norme didactice, indiferent de institia de Tnvigamant

superior in care §i desfisoara activitatea.
Daca se constatneindeplinirea ceriei, se vor prezenta toate sifila
constatate

4.4. Se verifid daai personalul didactic titularizat 1n

Tnvatamant superior conform legii, pensionat la limita de

varsta sau din alte motivaj care desfisoara activitiri didactice
n calitate de cadru didactic asociat, acogerel mult o norna
didactica n instituia respectiw de invizgamant.

Daca se constatneindeplinirea ceriei, se vor prezenta toate sifila
constatate

4.5. Pentru olinerea autorizgiei de fungionare provizorie se

verifica daai la fiecare structuti institusionala pentru fiecare
program din ciclul de licepa care duce la o -calificarg
universitara distinct, cel puin 70% din totalul posturilor din

statul de funeii, constituite conform normativelor legale, sumnt

acoperite cu cadre didactice titularizate Tn #Wngmantul
superior conform normelor legale, iar dintre acesteel puin
25% sunt profesorigi confereryiari universitari, dar nu mai
mult de 50%. Numnirul de cadre didactice cu norma intredg
trebuie sa fie mai mare de 40% din numul total de posturi
didactice constituite conform legii.

1%

4.6. Se verifig satisfacerea condilor legale pentru ocupares
posturilor de dtre personalul didactic asociat care nu es
titularizat in invagamantul superior.

te

4.7. Se verifid cerinra conform cireia cadrele didactice
asociate au obligaa de a face cunoscut, prin declatia scrist,
conduaitorului instituziei a care au fungia de ba#, precumsi
celui la care sunt asociate, nuinul de ore prestate prir
asociere,

1%




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

4.8. Titularii de disciplini trebuie @ aiba titlul stiinsific de
doctor sau & fie doctoranzi in domeniul disciplinelor dir
postul ocupat; celelalte cadre didactice trebuiai saibd
pregitirea inifiala si competeme Tn domeniul discipline
predate.

)

4.9. Persoanele care ocidpposturi de preparator sau asistent

trebuie si aibd pregitire pedagogid atestad.

4.10. Pentru obnerea acredigrii institusia de Tnvigamant
superior trebuie 8 faci dovada @ titularii de discipling au

elaborat cursuri si alte lucrdri necesare procesului de

invatamant care acoper problematica disciplinei respectiv
prewizutz in programa analitia.

(D

4.11. Se verifid modul n care institwa asigu acoperirea pe
cel puin un ciclu de licena activitasile previzute la disciplinele
din planul de invizamant, cu cadre didactice competente.
(pentru programele de studiu care sunt evaluateata p procedurilor de
evaluare extetninstituionaki).

BAZA MATERIALA

5. Se verifi@, prin registrul de inventar, dat institusia de

invatamant superior dispune de patrimoniul necesar

desfigurarii unui proces de Tindramant de calitate, 1Tn
concordang cu planurile de indfaméant si numirul de
studeni.

5.1. Se verifia daai numarul de locuri in gilile de curs,
seminar gi laborator este corelat cu grimea formaiilor de
studiu (serii, grupe, subgrupe etc.) conform normadlor
MEdC.

5.2. Se verifid@ daai se asiguit destisurarea lucrarilor
aplicative la disciplinele de specialitate din plamle de




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

invatamant in laboratoare dotate cu tehnicde calcul astfe
incét, la nivelul unei formaii de studiu, & existe un calculator
la cel mult 2 studen pentru ciclul de licena i un calculator

pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.

Cerinta se verifid in corelare cu evaluarea programelor de studi parte
a procedurilor de evaluare extermstituionaki; se va verificasi situaia
integral pe institdie

5.3. Se verifig existena bibliotecii (lor) dotata(e) cu sl (sali)
de lectu# si fond de carte propriu corespuwror disciplinelor
prewizute in planurile de Tn@#amant pe cicluri de studi

universitare (licena si masterat).

Cerinta se verifica in corelare cu evaluarea progranagostudii - ca part
a procedurilor de evaluare extermstituionaki; se va verificasi situaia
integrata pe institie

D

5.4. Se verifid existera in biblioteca(ile) instituiei de
Tnvatamant superior a unor sp@ de studiu cel pyn pentru
10% din numirul total al studemilor.

5.5. Se verifid existema in biblioteca(ile) instituiei de
Tnvatamant superior a unui nundr suficient de abonamente |
publicasii g1 periodice romaneti si stragine, corespunator
misiunii(lor) asumate.

5.6. Se verifid daai bibliotecile instituiei de Tnvigamant
asigura in glile de lectué un numdar de locuri corespundtor a

cel puin 10% din numirul total al studenilor.
Cerina se verifi@ in corelare cu orarul de fumanare al bibliotecilorsi
sililor de lectud si incadrarea cu personal.

5.7. Se verifi@ daai instituia dispune de soft-ur
corespungtoare disciplinelor de studiu din planurile d
Tnvatamant, cu licene de utilizare.

e

Cerinta se verifid prin sondaj, pe domenii.




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

5.8. Se verifid modul in care conducerea institiei de
invatamant superior asigu# multiplicarea cursurilor i
celorlalte lucrri necesare procesului de Tg@g@mant, elaborate
de cadrele didacticesi punerea lor la dispozia studemilor
ntr-un numdr corespundtor.

5.9. Se verifig, prin documente de inventar dotare
laboratoarelor, corespun#oare disciplinelor obligatorii din
planurile de invitamant care au predzute prin programa

analitica activit@si de acest gen.
Cerina se verifid in corelare cu evaluarea programelor de studii

ra

ACTIVITATEA FINANCIAR A

6. Se verifia daai au fost respectate condlle legale pentru
Incadrarea cu personal calificat a compartimenteléinanciar
— contabile iar Contabilulsef (directorul economic) are stud

economice superioare.
Daca se constaheindeplinirea ceripi, se va prezenta sitieidentificat.

7. Se verifig daai institusia de invirgmant superior dispune d
buget propriu de veniturisi cheltuieli pentru activitatea d¢
Tnvatamant superior, cod fiscaki cont la bana, altele decaf
cele ale fundaei sau asocigei in cadrul aireia funcgioneazi.

—\wU (D

8. Se verifica da&, in perioada fungonarii provizorii
institusia de Tnvirgmant superior si-a organizat contabilitate
proprie, intocmete bilary contabil, cont de exeaie bugetati si
raport de gestiune propriu, separat de cele ale danei sau
asocigiei care a creat institga, din care rezulé ca cheltuielile
efectuate sunt in concorda® cu legislaia Tn vigoare,

veniturile Tncasatesi destinaia lor, precum si caracterul nont

profit al instituziel

(pentru olinerea acreditarji




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

9. Se verifi@ daai, in perioada fungonarii provizorii
instituzia de Tnvigamant superior a utilizat cel pin 30% din
veniturile olyinute Tn fiecare an, pentru invegti in baza
materialki proprie, deinuta in proprietate.

(pentru olinerea acreditarii).

10. Se verifi@ daai in perioada fungionarii provizorii
cheltuielile cu plata salariilor in fiecare an au efisit sau nu

65% din totalul veniturilor.
Cheltuielile cu plata salarilor au reprezentat.........% din totalu
veniturilor (se metioneaz procentul coresputitor fiecirui an verificat)

(pentru olinerea acreditarji

11. Se verifid daai taxelegcolare ale studefilor sunt calculate
in concordand cu costurile medii degcolarizare pe an
universitar din invaramantul public finarvat de la buget Ig
domeniile de licent sau masterat similaresi sunt aduse Ig

cunastinga studenilor prin diferite mijloace de comunicare.
Se vor metiona taxele de studiu practicate, pe domenii denfe si
masterat

12. Se verifid daai studemi sunt informasi despre
posibilitérile de asisteni financiara din partea instituiei si
despre modul de utilizare a taxelor.

13. Pentru olinerea acrediéirii instituzile de Tnviggmant
superior trebuie 8 facd dovada audirii situagiilor financiare
de qitre o societate de audit de prestigiu, recunogcpe plan
narional si/sau internaional, iar rezultatele auditului financiar
Tmpreuni cu analiza anuad a execuiei bugetului de veniturisi
cheltuieli au fost dezitute de senatul universitii si date
publicitarii.

DA: se vor mefnona datele privind societatea care a efectuatasli
modul Tn care rezultatele au fostdite publice

NU: se va mefiona explicit nerespectarea tatabu patala a cerinei




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

STUDENTII

14. Recrutarea studgitor se face prin proceduri de admitere

proprii iar inscrierea la concursul de admitere $&ce numai pe
baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte dedst
echivalente, recunoscute de MEdG@QIentificarea in eviderele

institusiei a unor studem fara diploma de bacalaureat sau

echivalenti conduce la concluzia & nu sunt Tndeplinite

standardele naonale de calitate in vigoare.
Se verifia prin sondaj, pentru stud@rinscrisi in ultimii 5 ani universitari.

15. Se verifia daai transferul studemlor intre institusii de
invatgmant superior, faculéisi i specializiri s-a facut cu
respectarea dispaaior legale in vigoare, fiind reglements
prin regulamente interngi nu s-a efectuat pe parcursul anuld
de Tnvigamant.

Anul de studiu in care se realizéazansferul este anul de tEmant
urmator Tn raport cu cel in care studentul este inmatt cand il solicit.

—

16. Se verifig cerinra ca rezultatele afnute de studen pe

parcursul scolarizirii sa fie atestate prin foaia matricola.
DA/NU.

Se verifiez daaz institufia elibereaz tuturor absolvemilor

Suplimentul la Diploma
DA/NU

17. Procedurile de conferire a diplomelor sau céidatelor de

absolvire sunt in conformitate cu contlle stabilite de lege.
Se verifi@ prin sondaj, la secretariatele fadtlor si la secretariatu
rectoratului.

18. a) Instituile de Tnvirgamant superior autorizate @&
funcrioneze provizoriu vor face dovada orgaiiz examenelor
de licenta pentru primele trei serii de absolvegnin condkiile
legii, respectiv la facullzile acreditate care au acejadomeniu




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

de licenra sau program de studiu stabilite de C.N.E.A.A. pent
serii de absolvem din perioada de activitate a C.N.E.A.A. sau
de A.R.A.C.1.S., dupincetarea activiifii C.N.E.A.A.

b) Din comisiile de examinare nu pot face parcadrele
didactice care au de#furat activiwsi la facultasile sau
programele de studiu de la care provin candfil@are urmeaz
sa suging examenul de licer@ respectiv.

ACTIVITATEA DE CERCETARE

19. Daa@ misiunea instituiei de Tnvitamant superior estai de
cercetare, se verifit existefa planurilor de cercetare proprii,
pe domenii, incluse in planurile strategice ale fatirilor

si/lsau departamentelosi, respectiv al institdei, atestate prin
documente. §i a modaliisilor de valorificare a cercelrii

stiintgifice.

20. Temele de cercetare cuprinse in planuri se ths@n ariile
stiinzifice ale domeniilor de liceni si/sau masterat.

21. Se verifid daai rezultatele actividsilor de cercetare
stiingifica desfigurate de personalul didactigi de cercetare
sunt valorificate prin publicai n reviste de specialitate sau
edituri din rara recunoscute de CNCSIS sau din é&inatate,
comuniairi  stiingifice prezentate la sesiuni, simpozioane,
seminarii din rar@ gi/sau staindtate, contracte, expertize
consultarya etc. pe bazde contracte sau conv@nincheiate cu
parteneri din fara si/sau stiingtate, cu evaluare atestatde

catre comisii de specialitate etc.
Sunt/nu suntrespectate prevederile parag. 4.2 , subcap. .5d,ktf din
Metodologie; constati, comentarii explicative.

\-w

22. Facultrile si/sau institwria organizea# periodic cu cadrele
didactice, cerceitorii i absolvemi, sesiuni stiinfifice,
simpozioane, conferife, mese rotunde, iar comunidle sunt




VERIFICAREA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII

CONSTAT4RI/MEN TI1UNI

publicate Tn buletinestiinzifice cotate ISBN sau ISSN sau 1
reviste dedicate activitii organizate.

APRECIEREA COMISIEI INSTITUTIONALE ASUPRA MISIUNII INSTITUTIEI

Misiunea institwiei (furnizorului de educaie) evaluate are

obiective clare.
DA/NU — constadri, comentarii explicative

Misiunea instituiei (furnizorului de educaie) evaluate corine
si elemente de specificitatg oportunitate Tn concordagi cu
cadrul naional al calificarilor si cerincele pigei forgei de

munca.
DA/NU — constadri, comentarii explicative

Misiunea institdei (furnizorului de educg#e) evaluate est
realizabila

Da — constaiiri, comentarii explicative

Nu — constatiri, comentarii explicative




FISA VIZITEI

b) STANDARDESI INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru evaluarea institutionala a calitatii educatiei in vederea autorizrii / acredit arii

Programul de studii universitare de lIGBIN.............ooooiiiiiiii e

131 L= RO TP TP P PP PP PPPPPPPPPN
Data VIZitel ...cc.covvvvveeeeieiiiiiinn Scopulitaerizare /acreditare
Semrituri:

1. Coordonator comisie,

2. Expert
3. Expert
Domeniul A. CAPACITATEA INSTITU TIONAL A
CRITERIUL STANDARDE (S)S$1 INDICATORI DE PERFORMAN ,T/f (1P) CONSTATARI
A.1 - STRUCTURILE
INSTITU TIONALE, S.A.1.1. MISIUNE, OBIECTIVHE INTEGRITATE ACADEMIG
ADMINISTRATIVE §I Min: Instituia este infiigat si functioneaz conform legii. Se coreleaza cu sectiunga
MANAGERIALE Institutia are o Cadt Universita# ale crei prevederi sunt

concordante cu legigia ngionak si cu principiile Spaului
European al Tnstimantului Superiosi sunt cunoscute de
membrii comuniitii universitare. Misiuneai obiectivele
asumate de institie o individualizeaz in sistemul ngonal de
Tnvatamant superior prin claritate, distiiesi specificitate.

1. Misiune si
obiective

Ref.l: Prin formulare si mod de realizare, misiuneai
obiectivele instittiei o individualizeaz in Spaiul European al
Invatamantului Superior.
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Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performnta
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Integritate
academici

Min: Instituia are un cod al etici integrititii academice prin
care apra valorile libertitii academice, autonomiei universitar
si integrittii etice si dispune de practigi mecanisme clare
pentru aplicarea codului.

4%

Ref.1: Institwia nu numai & are un astfel de cogl practici
asociate, dar controleazi poate face dovada apird lor, cu
privire la activiitle de conducere, cercetare, predare
examinare. Rezultatele acestui control saate publice

Sau

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Raspunderesi
responsabilitate
publica

Min: Instituia dispune de practici de auditare intecu privire
la principalele domenii ale actigiti universitare

Ref.1 Auditarea intera se realizeazefectiv, periodigi pe o
baz reglementdtintern, la nivel de institie si de
compartimentgi priveste domeniile financiar-contabil, ale
integritatii academice, ale prédi, examirtrii si cercerii.
Anual se publig un raport de audit academic, daizih in Senat,
si se elaboredzun plan de ameliorare

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

S.A.1.2. CONDUCERK ADMINISTRAIE

1. Sistemul de
conducere

Min: Institutia are un sistem de conducgren regulament de
functionare intera care respeétreglemertrile legale n
vigoare. Mecanismul de alegere a reprezeittarstudenilor in
consilii, senatai alte structuri este clar descris in Carta
Universita# si in regulamentele interne.

Se coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Sistemul de conduceseregulamentul de funonare
interra utilizeaz si sisteme informgonalesi de comunicare, de
tip Internetsi Intranet

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Management
strategic

Min: Instituia are un plan strategic cu un orizont de ceinpu
patru anii planuri operéonale anuale

Se coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Planul strategic este elaborat pe termen lungjunéd
scurt, este actualizat anual sau in fiende evoltia si contextul
Tnvatamantului superior

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)




3. Administratie
eficace

Min: Universitatea dispune de o adminiggaare respeit
reglementrile legale in vigoare, este eficace n prigin
organizrii, numarului si calificarii personaluluii functioneaz
riguros prin serviciile oferite comusiti universitare

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Universitatea dispune de o adminiggaficacesi
riguroad si are mecanisme de contgblde dezvoltare contiriu
a performatelor administréei

Ref.2 Nivelul de informatizare al administiai s fie
compatibil cu cel din spal european al invatamantului
superior

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

A.2 — BAZA
MATERIAL A

S.A.2.1. PATRIMONIU, DOTARE, RESURSE FINANCIAREGATE

1. Spaii de
Tnvatamant,
cercetaresi
pentru alte
activit iti

Min: Respectand difer¢gle dintre formele de Ttamant (la zi,
cu frecverd redud si la distana) si, respectiv, obiectivele
activitatilor de cercetare, universitatea asigsipaii de
Tnvatamantsi cercetare care corespund specificufiui, prin li
de predare, laboratoare didactjceentre de cercetare, in
concordati cu normele tehnice, de sigutasi igienico-
sanitare Tn vigoare. Indicatorul se réfgrla spaiul de
caminizaresi la alte spéi oferite studerilor pentru activitti
sociale, culturale sau sportive.

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Pe lang spaiile existente, universitatea dispune de
planuri de dezvoltarg de planuri de invedti realiste,
dependente de veniturile previzionate

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Dotare

Min: Silile de predare/seminarizare dispun de echipam
tehnice de initare, predaresi comunicare care faciliteaz
activitatea cadrului didactigi receptivitatea fiedqrui student;
laboratoarele de cercetare dispun de echipamentgloace de
functionare corespuraroare exigetelor minime.

eSte coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Dotarea &lilor de curs/seminagi a laboratoarelor
didacticesi de cercetare corespunde stadiului actual de
dezvoltare a cungterii stiintifice si este comparabilcu cea din
universititile dezvoltate din Europg cu bunele practici
interngionale.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Resurse

Min: Instituia demonstredizci dispune de surse de finanesi

Se coreleaza cu sectiungg
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financiare

de resurse financiare suficiente, pe termen saad])si Tn i

perspectig (pentru minimum trei/patru ani succesivi), pe dar
aloci pentru a realiza Tn mod adecvat misiugiezbiectivele pe
caresi le-a fixat. Instituia dispune de un buget anual reafist

de un buget pe trei/patru ani, precsirde politici financiare pe
termen scuri mediu, cu referire la sustenabilitatea financiar

Ref.1: Pe lang asigurarea necesarului curent, universita
dispune de rezerve financiare consistente, de sliveesificate
de finanaresi de rigoare in planificaresi definirea politicilor
de investiii si de gestiune financiar

itea

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

4. Sistemul de
acordare a
burselor si altor
forme de sprijin
material pentru
studerti

Min: Instituia are un Regulament de acordare a bursekor
altor forme de sprijin material pentru studepe care il aplig
n mod consecvent. Bursele sunt acordate din giloleala
bugetul de stagi din resurse proprii.

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Propotia resurselor proprii ale instiiei in fondul de
burse este de minim 10%.

Ref.2: Propotia resurselor proprii ale instiiei in fondul de
burse este de minim 20%.

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata

proprii institutiei, la nivele superioare)

Domeniul B. EFICACITATE EDUCA TIONAL A

B.1 - CONIINUTUL
PROGRAMELOR DE
STUDIU

S.B.1.1. ADMITEREA STUDEMN.OR

1. Principii ale
politicii de
admitere la
programele de
studiu oferite de
institu tie

Min: Instituia aplici o politica transparerita recrudrii si
admiterii studetilor, anunati public cu cel ptin 6 luni
Tnainte de aplicare

Se coreleaza cu sectiunga

2. Practici de
admitere

Min: Admiterea intr-un ciclu de studii universitarefaee
numai pe baza diplomei de studii precedetiténd cont de
ordinea ierarhiz a mediilor de absolvire

combinate, in care rezultatele la examenul de adenden
0 pondere mai mare

Ref.1: Admiterea la studii se bazeape un set de criterii

Ref.2: Scolarizarea studeitor straini s-a ficut cu respectare

D
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dispoziiilor legale in vigoare. |

B.3 — ACTIVITATEA
DE CERCETARE
STIIN TIFIC 4

S.B.3.1.PROGRAME DE CERCETARE

1. Programarea
cercetirii

Min: Strategia pe termen lung programele pe termenSe coreleaza cu sectiurga

mediu si scurt privind cercetarea sunt adoptate de Sginat
Consilille faculttilor, odat cu specificarea practicilor de
oktinere si de alocare ale resurselor de realizgiea
modalittilor de valorificare

Ref.1: Programarea cerceti tine cont desi se realizeazn
cadrul naonal, In privita competitivistii si valorificarii.
Cercetarea este relevapredominant ngonal

Ref.2: Programareagi realizarea cercétii sunt raportate Ig
cadrul europeasi global

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2.Realizarea
cercetrii

Min: Cercetarea dispune de resurse financiare, logisti¢ Se coreleaza cu sectiurga

umane suficiente pentru a realiza obiectivele psepu

Ref.1: Existi un climatsi o cultud academig puternic
centrate pe cercetare, atestate de anuimgranturilor de
cercetare, de publigasi de transferul cognitigi tehnologic
prin consultats, parcuristiintifice, etc. Exisi scoli doctorale
pentru formarea tinerilor ceréori

Ref.2: Existi certificarea Tndeplinirii unor standarde de
calitate sau exceleghin cercetareatiintifica, din punctul de
vedere al organiii, urmaririi desfagurarii proiectelor de
cercetare, avizii interne a rezultatelorsi eliminarii
practicilor neconforme cu etica

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Valorificarea
cercetrii

Min: Cercetarea este valorifigatprin: publicaii pentru| Se coreleaza cu sectiurga

scopuri didactice, publigi stiintifice, transfer tehnologic
prin centre de consultgéi parcuristiintifice sau alte structur
de valorificare, realizarea unor produse noi etec&re cadry
didactic si cercesitor are anual cel pim o publicaie sau o
realizare didactic saustiintifica.

Ref.1: Rezultatele cerceii sunt apreciate la nivel rianal
prin premii, citiri, cofari, etc. Publicgile, patentele, lucirile
de anvergur etc. sunt megipnate in baze de date
internaionale

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)
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B.4— ACTIVITATEA
FINANCIAR A A
ORGANIZATIEI

S.B..4.1.1. BUGEFI CONTABILITATE

1. Bugetul de
venituri si cheltuieli

Min: Institwia dispune de un buget anual de venitgiri
cheltuieli aprobat de Sengit este respectat in mod rigurg
Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la atitutie de
Tnvatamant superior nu trebuid slegiseasd n fiecare an
acel procent din totalul veniturilor care 1i asiguio

functionare sustenakil Pentru obinerea acredirii, institutia
de Tn\itamant superior trebuigidaci dovada & Tn perioada
functionarii provizorii a utilizat cel ptin 30 % din veniturile
oktinute Tn fiecare an din taxele studér pentru investii

in baz materiad proprie. Taxelgcolare ale studeihor sunt
calculate Tn concordghcu costurile medii degcolarizare pe
an universitar din ritamantul public finarat de la buget Iz
studiile universitare de licgh) masterat sau doctorat similg
si sunt aduse la cugbtntd studemilor prin diferite mijloace
de comunicare. Studginsunt informai despre posibilitile
de asistefd financiaf din partea institiiei si despre modu
de utilizare a taxelor. Dudp trei cicluri de scolarizare
ulterioare 1infiinarii prin lege, instittia de Tndtamant
superior trebuieasfaci dovada & dispune in proprietate d
cel pdin 70% din spdile de Tnwitamant cu toate datile
necesare acestora.

Se coreleaza cu sectiurnga
S.

re

D

2. Contabilitate

Min: Pentru okinereasi pentru conservarea statutului de
acreditare, instittia trebuie 8 faci dovada organiii si
functionarii contabilitatii proprii la nivel de instittie, prin
registrul inventar, bilagul contabil, contul de exedea
bugetai si raportul de gestiune, din care reZudi
cheltuielile efectuate sunt in concor¢gaou legislaia in
vigoare, veniturile incasatg destinaia lor, precurnsi
caracterul non-profit al institiei.

Ref.1: Activitatea de contabilitate este informatizgit
permanent transparént

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Auditare si
raspundere publici

Min: Pentru obinereasi conservarea statutului de acredita
institutia face proba auditii internesi externe a activitii
sale financiare. Bilanl contabil, contul de exega bugetait
si rezultatele audirii externe a situgilor financiare sunt

e,

facute publice in urma analizei efectuate de Senat




Domeniul C. MANAGEMENTUL CALIT ATII

C.1- STRATEGIISI
PROCEDURI PENTRU
ASIGURAREA
CALITATI

S.C.1.1. STRUCTURI POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALATII

1. Organizarea
sistemului de
asigurare a calitatii

Min: In instituie exist o comisie centrélsi comisii pe
programe de studii care lucrédn mod integrat

Ref.1: Comisia promovedyZin instituie o cultus a califitii.

Ref.2: Comisia dezvoit activititi de stabilire de repere
calitativesi cantitative (benchmarking) prin compgeacu
alte universiiti din tara si strainatate pentru evaluares
monitorizarea calitii

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Politici si
strategii pentru
asigurarea calititii

Min: Exista un program de politici ale universii centrate
pe calitatesi sunt precizate mijloacele de realizare.

Ref.1: Fiearei politici Ti corespund strategii de realizare ct
prevedersi termene concrete

Ref.2: Politicile si strategiile sunt activate Tn fiecare
compartimenti stimuleaz participarea fietrui membru al
corpului didacticsi de cercetare, precugna studerilor

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.2— PROCEDURI
PRIVIND INI TIEREA,
MONITORIZAREA I
REVIZUIREA
PERIODICA A
PROGRAMELORSI
ACTIVIT ATILOR
DESFASURATE

S.C.2.1. APRO

BAREA, MONITORIZAREAVALUAREA PERIODIZ A PROGRAMELOR DE STUDI§I DIPLOMELOR CE CORESPUND
CALIFICARILOR

1. Existenta i
aplicarea
regulamentului
privitor la ini tierea,
aprobarea,
monitorizarea si
evaluarea periodié
a programelor de
studiu

Min: Regulamentul existsi se aplié. Se coreleaza cu sectiunsa

Ref. I Regulamentul este asociat cu un sistem | de
monitorizare a programelor de studiu, peabde informaii

si date.

Ref. 2: Regulamentulsi monitorizarea sunt asociate ¢u
evaldiri periodice, cel ptin anuale, ale calitii pe fiecare
program de studisi pe instituie

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
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proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Corespondeta
dintre diplome si
calificari

Min: Programele de studii diplomele sunt elaboratg
emise in funge de ceriele calificirii universitare.

Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic peat
corespunde dinamicii piei calificarilor universitare si
profesionale.

Ref. 2: Programele de studji diplomele sunt revizuite prin
compargie europead si interngionak pe baza unui set de
nivele profesionale de reper (benchmarks).

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.3 - PROCEDURI
OBIECTIVE I
TRANSPARENTE DE
EVALUARE A
REZULTATELOR
INVATARII

S.C.3.1. EVALUAREA STUDENOR

1. Universitatea are
un regulament
privind examinarea
si notarea
studertilor care
este aplicat in mod
riguros si
consecvent

Min: Exista un astfel de regulament precymproceduri
specifice de cungtere si aplicare consecvehtde dtre
titularii de cursurisi studeni. La examinare participh pe
langi titularul cursului, cel ptin Tnca un alt cadru didactic d
specialitate.

4%

Ref. I Regulamentul exist Tmpreua cu
procedee/tehnici/metode detaliate de aplicare surhe unui
pachet de tehnici/metode de examinare a stildenare sunt

aduse in mod consecvent la cgtitaa tuturor celor
implicati.
Ref. 2: Regulamentul si pachetul de

procedee/tehnici/metode de examinare sunt comeld&un
sistem n care la examinare particigp un examinator extern
(din Tn afara instittiei)

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.4 — PROCEDURI DE
EVALUARE
PERIODICA A
CALITATII

CORPULUI
PROFESORAL

S.C.4.1. CALITATEA PERSONALULUI DIDACTJCDE CERCETARE

1. Raportul dintre
numarul de cadre
didactice si studenti

Min: In fungie de specificul programului de studiy,
universitatea stabif¢e acel raport, pe care il consifleza
optim pentru obiectivelesi nivelul propriu al calitii
academice, Intre nuirul de cadre didactice titulare cu norma
de baz in universitate si numirul total de studen
fnmatriculai. In evaluarea calitii se considet ci un cadru
didactic are norma de baZntr-o singui universitate.

Ref. 1: Raportul optim dintre nuéinul de cadre didacticg
numirul de studeti se fixeaz in fundie de calitatea prédi
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si Tnvatarii, darsi in funagie de calitatea cercati.

Ref. 2: In stabilirea raportului sunt avute in vedere hixie
superioare ale cadifi predarii, nvatarii si cercetrii, prin

compargie cu universiiti performante dintard i din

strdinatate. Sunt aplicate consecvent procedee de stalai
unui set de nivele profesionale de reper (,benckingy) si

sunt realizate compatiia

ir

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Evaluarea
colegiak

Min.:  Evaluarea colegial este organizatperiodic, fiind
bazail pe criterii generalgi pe preferite colegiale.

Ref. I Evaluarea colegial este obligatoriesi periodia.
Exista, pentru fiecare catedisi departament, o comisie @
evaluare anuala performatelor didacticesi de cercetare al
fiecarui cadru didactic/cerc&tor si un raport anual priving
calitatea personalului didactcde cercetare

1%

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Evaluarea
personalului
didactic de citre
studerti

Min.:  Exis@a un formular de evaluare date studeti a
tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, careplia
optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruigieale crui

rezultate sunt confidgiale, fiind accesibil doar decanulyi

rectoruluisi persoanei evaluate.

Ref. 1: Evaluarea de atre studefi este obligatorie
Rezultatele evadtirii cadrelor didactice deatre studeti sunt
discutate individual, prelucrate statistic, pe dede faculiti

si universitategi analizate la nivel de facultaseuniversitate
n vederea transparen si a formubrii de politici privind
calitatea instruirii

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

4. Evaluarea de
catre
managementul
universitatii

Min: Cadrul didactic se autoevalu@agi este evalua
anual de #tre seful de catedr.

Ref. 1: Universitatea dispune de un formular de evall
anuad multicriteriak a fiecirui cadru didactigi de un sistem
de clasificare a performgeior in predare, cercetarg

servicii aduse institiei si comunifiti. Promovarea
personalului didactic depinde de rezultatele ewrédjun care
sunt avute in vederg rezultatele evalirii colegialesi ale
celei faicute de studen

are

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
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| proprii institutiei, la nivele superioare) |

C5-
ACCESIBILITATEA
RESURSELOR
ADECVATE
INVATARII

S. C.5.1. RESURSE DE INVARESI SERVICII STUDENRESTI

1. Disponibilitatea
resurselor de
Tnvatare

Min: Universitatea asigarresurse de iriyare (manuale
tratate, referite bibliografice, crestomi antologii etc.)
pentru fiecare program de studiu in biblioteci, toende
resurse etc., in format clasic sau electrogicgratuit.
Biblioteca universittii trebuie & dispurd, pe lang accesul
electronic, de un nuiin corespunior de volume dinara si

stidinitate si de abonamente la principalele reviste

specialitate dintara si striinatate pentru fiecare discipkin
care defingte un program de studiu. Fiecare bibliatace un
programsi resurse de procurare arglor si revistelor.

de

Ref. 1: Raportul dintre resursele de #fare disponibilesi

studeni este astfel stabilit incat fiecare studenhiagi acces
liber la orice resuis conform obiectivelorsi ceringelor
programelor de studiu.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Servicii
studertesti

Min: Universitatea dispune de un n@imminim de
servicii sociale, culturalei sportive pentru studgincum
sunt: spdi de cazare pentru cel pim 10% din studetiy baz
sportiva, diferite servicii de consiliere, care au o adsiirgie
eficient.

Ref. I Universitatea ofeér servicii variate studeitor si
dispune de programe speciale pentru asigurarea Wiei
studenesti de calitate, pe care le monitorizéazi le
evalueai periodic

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.6 — BAZA DE DATE
ACTUALIZATA
SISTEMATIC,
REFERITOARE LA
ASIGURAREA
INTERNA A
CALITATII

S.C.6.1. SISTEME DE INFORNA

1. Baze de datai
informa tii

Min: Institwia are un sistem informatic care facilitég
colectarea, prelucraresi analiza datelorsi informatiilor
relevante pentru evaluareg asigurarea institionak a
calitatii.

Ref. 1: Pe lang datelesi informatiile privitoare la starea
institutionaki a calititii, universitatea aduninformatii despre
starea calittii Tn alte universiiti din tard si strdinatate, cu
care se comparsi pe baza #&rora formuleaz Tn mod

L

diferertiat repere (benchmarks)
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Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performnta
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.7 — TRANSPARENA
INFORMATIILOR DE
INTERES PUBLIC CU
PRIVIRE LA
PROGRAMELE DE
STUDII §1, DUPA CAZ,
CERTIFICATELE,

S.C.7.1. INFORMAE PUBLICA

Min: Universitateasi toate faculitile ei trebuie 8 ofere
informaii si date, cantitativesi/sau calitative, actualsi
corecte, despre califidle, programele de studiu, diplomele,
personalul didacticsi de cercetare, facifitle oferite
studenilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in

DIPLOMELE Sl 1. Oferta de generalgi pentru studetiy Tn special.
CALIFIC ARILE informatii publice Ref. 1: Informaia oferii public de universitate este
OFERITE comparabil, cantitativ si calitativ, cu cea oferit de
universititile din  Spaiul European al Instamantului
Superior
Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)
S.C.8.1. STRUCTURA INSTITIONALA DE ASIGURARE A CALH71I EDUCATIEI ESTE CONFORM PREVEDERILOR LEGALEK 1§l
DESF{SOAR{ ACTIVITATEA PERMANENT
Min:  Procedurile si activititle de evaluare priving
calitatea edugei au fost elaboratgi aprobate de Senatul
universitar. Comisia elaboreazaportul anual de evaluare
c8 interra si 1l face public prin afiare sau publicare, inclusiv in
FUNCTIONALITATEA | 1. Comisia format electronicgi formuleaz propuneri de Timbuitatire a
STRUCTURILOR DE | coordoneaz calitaii educaei .
ASIGURARE A aplicarea o .
CALITATII procedurilor si Ref.1: Institutia implementeaz permanent wsurile de
EDUCATIEI, activitatilor de Tmbunititire a califiti educaiei propuse de comisigi

CONFORM LEGII.

evaluaresi
asigurare a calititii

colaboreaz cu alte universiti din tard sau din s#inatate
pentru identificareai adoptarea bunelor practici in domenijle
de calitate.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de perfariagroprii
institutiei, la nivele superioare)
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