PARTEAaV -a
EVALUAREA EXTERN A A PROGRAMELOR DE STUDII
OFERITE PRIN INV ATAMANT LA DISTAN TA

1. Generalititi

1.1. Dezvolirile recente din domeniul tehnologiilor inforg@nale si ale comunicailor au
produs o schimbare eg&da atat in planul necesitlor de dobéandire a cugtintelor si a
capaciitii de a aispunde acestora, cdtin modul in care sunt oferite programele de stddi
cadrul instityiilor de Tnvitamant. Principala modificare se refela oferta de instamant
central pe nevoile studentului, care il plas&dm centrul procesului de Ta@mantsi la
integrarea tehnologica resurselor de Tawmant distribuite. Din acest punct de vedere,
Invataimantul la Distati (ID) se concentreazmai mult pe modul in care studentul Trivsi
mai puin asupra locului in care acesta studiaz

1.2. Invitamantul la Distarit este un proces eduimmal care pune la dispaia studetilor
resurse de r¥amant cu urritoarele caracteristici:

» separarea n timp / sau spau a studeflor Tn raport cu instittia care ofex programe
de studiu, a studéfor intre eisi a studefilor fata de resursele de Ta@mantsi
cadrele didactice;

* interagiunea intre studensi institutia care ofex programe de studiu, cu cetial
studeni si intre studeti si resursele de Trigamant se realize@azrin unul sau mai
multe medii de comunicare bidinganale.

1.3. Tnvatamantul la Distatii implica utilizarea unei game largi de tehnologii deat@imnant:
materiale de studiu tipite, tehnici audiosi video interactive, multimedia, tele-cursuri,
tehnologii de ingtare mediate de calculator satete de calculatoare etc. Prin natura sa, ID
este o form flexibila de educge intrucat ofex studemilor posibilitatea de a opta asupra
locului si timpului in care & se instruiast De asemenea, ID ofestudefilor posibilitatea de

a studia individual, la locul de muhsau acas si de a desfsura activititi de Tnvitamant in
grup, in centre de studiu ID situate la digidata de institgia de indtamant.

1.4. Instituile de Tnwitamant superior, conform legisiai in vigoare, pot oferi prin 1D
urmatoarele categorii de programe de studii:

» studii universitare de licefsi masterat;

» studii postuniversitare de specializare sau padeare atestate prin diplome sau
certificate;

» perfegionare profesionalatestat prin certificate;

» conversie profesionaktestat prin diplome sau certificate.

1.5. Pentru asigurarea cafit proceselor edugnale oferite prin ID, se impune utilizarea
unei metodologii unitare de evaluase acreditare. Acreditareai evaluarea acadeniic
periodic a programelor care asigucalificiri universitare se face in baza standardelor,
standardelor de refeti) a indicatorilor de performahsi metodologiei elaborate deitee
Agentia Romas de Asigurarea @itati In  Invataimantul Superior (ARACIS)
(HG 1418/11.10.2006).



1.6. Acreditarea este un proces de recstieo@ publi@ conform @ruia programele de studiu
prin 1D, oferite de o institie de Tndtamant superior, indeplinesc cagfe minime stabilite
prin standarde specifice.

1.7. Acreditarea ofé@rbeneficiarilor sistemului ID, garéa c instituia de indtamant are
asigurate resurse financiare pentru derularea anogjor de studiu, are planuri de dtimant
conforme specialigii, dispune de personal calificat pentru a operdetinologii ID, dispune
de facilititi si echipamente adecvate pentru dtave si evaluare prin tehnologia ID, are o
politica de managemeni promovare a programelor de studiu prin ID cargpeei etica
profesionad.

2. Cadrul juridic

2.1. Suportul legal al orgariizi in Romania a formei de i#wmant ID, este dat de Legea
Invatamantului Nr.84/1995, republicatu modificirile si completirile ulterioare, Legea Nr.
288/2004 privind organizarea studiilor universitareHG 404/2006 privind organizareg
desfisurarea studiilor universitare de masterat.

in prezent, organizareai functionarea programelor ID in fag#imantul superior este
reglementat prin HG 1011/2001, HG 1175/2006.

3. Proceduri pentru acreditaresi evaluare periodici

3.1. Instituia de Tndtamant superior care intganeaz si organizeze programe de studiu 1D
va proiecta, implementa administra aceste programe utilizand acglpencipii generale cu
cele folosite la forma de Tasimant de zitinand ind seama de specificul tehnologiei ID.
Procedura de evaluare a calitacademice a programelor de studiu ID se reatizgain
autoevaluare, Tn cadrul instilei de Tnvitamant superior, prin evaluare extgrrealizai de
catre ARACISsi aplicarea recomaidlor rezultate din cele dauevaldiri.

3.2. Instityile de invatamant superior pot solicita @berea autorizarii func tionarii
provizorii sau aacreditarii programelor de studiu oferite prin ID, numai peantcele
specializri care au fost autorizate provizoriu sau acreditatforma de initamant de zi.

Pot fi organizatesi suginute programe de studiu ID in parteneriat, d#rec consaotii
constituite conform cu legigia in vigoare. In acest caz, solicitarea déneive a acreditii
programelor de studiu ID se face daétre o singui instituie de Tndtamant superior
acreditad, declarat ca instityie coordonatoare.

3.3. Instituia coordonatoare a programelor de studiu ID elad®iren Raport de autoevaluare
pentru fiecare specializare, pe baza criteriilabsite de Legislaa n vigoare privind
organizareai functionarea ID Tn Tngtamantul superior precum a standardelor, standardelor
de referina, a indicatorilor de performaisi metodologiei elaborate détee Agenia Romai
de Asigurarea Calitii in Tnvatamantul Superior (ARACIS) (HG 1418/2006).

3.4. Conform acestor criterii, pentrutotereaautorizarii func tionarii provizorii , instituia
de invitamant superior va demonstra documeniatispune de resurse financiare asigusate
garantate necesare denilprogramului de studiu ID pentru celfouprimul an de studiu, de
baza material adecvat asigudrii suportului si serviciilor citre studeti, de resurse de
fnvatamant specificesi 0 refea tutoriad cu cadre de specialitate piéite in tehnologia 1D
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pentru toate disciplinele aferente planului deafimantsi asigué administrarea intregului
proces didactic prin departamentul ID. Ca urmaranalizei raportului de autoevaluare, a
verificarii indeplinirii Standardelor 1D, a vizitelor efecte in instittile solicitantesi a
raportului comisiilor de expér Consiliul ARACIS valideaz raportul expeilor si propune
Ministerului Educdei si Cercetirii acordarea sau, dapcaz, neacordarea autotiza de
functionare provizorie.

3.5. Procedura dacreditare a programelor de studiu oferite prin ID se degda |la cererea
institutiei de Tnvitamant superior, pentru specidlide care au fost acreditate la forma de
Tnvatamant de zsi demonstreazca desfisoaf pentru aceste programe actvitspecifice ID

in conformitate cu standardele, standardele deimgfai indicatorii de performatii specifice
Invataimantului la Distati, pentru cel ptin un ciclu de studii. Termenul de depunere al
cererii In vederea acredliti nu poate defsi trei ani de la data absolvirii primei promiicde
absolveni prin tehnologia ID.

Institutia de Tndtamant superior va urma acge@rocedud ca in cazul solicifii obtinerii
autorizirii provizorii, Indeplinind integral criteriile prézute in standardele, standardele de
referina si indicatorii de performagi specifice Tndtamantului la Distati pentru intreaga
durat a programului de studiu. Pentru acreditare, voaviuite in vedere experighe de
functionare a tehnologiilor specifice 1§ gradul de dezvoltare a unei culturi a caiit

3.6. Procedura de evaluare acadé@mai@rogramelor de studiu ID se bazepe un ansamblu
de criterii specifice, definitesi cuantificate prin standardele, standardele derimf si
indicatorii de performagt specifice Tndtimantului la Distati. Aceste criterii se reférla
principiile fundamentale de organizare, implementgr functionare a ID: Capacitatea
institutionala (cadrul organizatoric, conducegieadministraie, servicii pentru studein baza
materiai si responsabilitti  financiare), Eficacitatea educaionala (continutul
invatamantului, medii de instruire, evaluare, stuglerManagementul calititii (informatie
publici, personal didactic, resurse dedtare, sisteme de informg.

StandardelelD sunt formulate in termeni de reguli sau rezalta definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a unei actiitin educgie specifié ID.

Standardele de referi ID sunt acele standarde care definesc un nivénapide realizare a
unei activiiti de citre o organizge furnizoare de edude, pe baza bunelor practici existente
la nivel naional, european sau mondial.

3.7. Autorizarea funt@narii provizorii sau acreditarea unui program de 8tladforma ID se
realizeaZz pe baza indeplinirinivelului minim al tuturor standardelogi indicatorilor de
performama. Nerealizarea nivelului minim al unui indicator derformama atrage dup sine
neacordarea autodidi sau acreditrii.

4. Declarsarea procedurilor de autorizare sau acreditare

4.1. Institdia organizatoare de ID va solicita Consiliului ARJorin cerere scrisinceperea
procedurilor de autorizare sau acreditare; in eeserspecific numarul programelor de studiu
care urmeaxa fi evaluate.

4.2. ARACIS incheie un contract cu Institude Tnitimant Superior solicitaiit Pe baza
acestui contract instifia solicitani transmite Raportul de autoevaluare prin registiatu
comisiei de ID al ARACIS. Odatcu depunerea Raportului de autoevaluare se facaddo
platii sumei previzute in contract pentru realizarea aciisolicitate.

5. Raportul de autoevaluare

Raportul de autoevaluare este un document carendepmformaii fundamentale privind
indeplinirea standardelor, standardelor de regergn indicatorii de performati specifice
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Invatamantului la Distati. Instituiile solicitante pot prezentsi alte informaii, Insaite de
documentele pe care le consitdezlevante in vederea titerii autorizrii / acreditirii sau a
evaluirii periodice a programelor de studii ID.

Raportul de autoevaluare prezentat de insditde Tndtamant superior va cuprinde facilile
si activitatile specifice ID care se dasbar si in centrele de studiu ID, pentru programul de
studiu supus autoidzi / acreditirii sau evaldrii.

In cazul existerei unui consaiu sau parteneriat, instifa de ndtimant superior
coordonatoare va include in raportul de autoevalt@ate datelgi documentele referitoare la
parteneri.

Raportul de autoevaluare va cuprinde:

* pagina de titlu (macheta-Titlu_specializare_ID);

» cuprinsul cu denumirea capitolelor raportuiuale anexelor acestuia;

* un rezumat al profilului institiei de Tnvitamant superior cuprinzand date de deare
definesc instittia, misiunesi obiectivele acesteia,

» continutul raportului structurat conform StandardebDr |

* anexele la raportul prezentat.

Raportul de autoevaluare va fidij pe hartie alb format A4, negrui/sau color, pe ambele
fete ale foii.

Paginile raportului vor fi numerotate in continyaig pe fiecare paginva fi menionat in
partea de sus sau de jos numele ingitde Tn\aitamant superior.

Anexelesi documentele suplimentare vor fi plasate lag#iéirraportului.

Raportul de autoevaluare se depune la Registraf®ACIS in doud exemplare tiprite
(original + copieki in variant electroni@ (pe CD).

Raportul de autoevaluare va fi Tnisade dovada de plata taxei de evaluare in contul
ARACIS, conform prevederilor legale.



Macheta-Titlu_specializare 1D

Nr. inregistrare universitate ................J..

Raport de Autoevadre

- Tnvatamant la distata -

Date prezentate Departamentului de acreditare arahllin ARACIS dedtre:

Universitatea

Str., Nr._

Localitatea

Tel; Fax: e-mail;

Pentru programul de studiu 1D:

Datele cuprinse in prezentul Raport sunt compt=igectesi conforme cu principiile etici
profesionale.

Rector, Director dep. ID

Data Nr. Tnregistrare ARACIS...................

*) Daca solicitarea de evaluare se réfeumai specializri de licena, atunci se va meiona pe copeit

- Specializarea:

- Domeniul de liceta:
**) Daca urmeaz a fi supuse evaluii alte categorii de programe, atunci se va figra pe copeit tipul
programului ID



[5.1.1. CAPACITATEA INSTITU TIONAL A

Criteriul A.1 — Structuri institu tionale, administrative si manageriale

Instituia care infiazi programe ID trebuie as dovedeast faptul & Tndeplingte toate
condiile impuse de legisle&a in vigoaresi de standardele ARACIS privind modul de
organizaresi administrare a acestora. Normele sunt elaboratérp a verifica dacinstituiia
organizatoare a parcurs etapele ptiégare ale programelor IBi ca asigué o instruire de
calitate a studeitor. Invatamantul la Distari, ca formd moderr de Tnvitimant superior, este
organizat prin Departamente la nivelul ingfitar de Tnvataimant superior (universit,
facultati).

Standardesi indicatori de performanta

S.A.1.1. Departamente ID: misiunai obiective

Initierea, dezvoltareai managementul programelor de studii ID se #@@sfia Tn structuri
institutionale specializate, denumite Departamente IDararcinfiintare este aprobatde
Senatele Universitare.

Departamentele ID se organizéazfunctioneaz in baza unui regulament propriu aprobat de
Senatele Universitare; departamentele ID au ofig& asigure publicitatea acestui
regulament.

Departamentele ID vor colabora cu fagtile sau departamentele din cadrul insigude
Tnvatamant superior pentru déstirarea programelor ID in ceea ce pgteeplanurile de
Tnvatamant, programele analitice, cadrele didactice, Ibaageriad etc.

Destisurarea programelor ID se face in Centre de studiocale sau teritoriale — airor
activitate este direct subordoaatstitutiei de Tnvitamant superior coordonatoare.

Departamentul ID este condus de un director cuoresgbiliiti manageriale ale intregului
proces ID desgkurat la nivelul instittiei de Tnitamant superior / faculti. Directorul
Departamentului ID trebuigiglispurd de calificaresi experiemda dovedit Tn metodologia 1D
si administrarea acesteia.

Indicatori de performanta

IP.A.1.1.1 Misiunesi obiective

Managementul programelor de studii ID se #lgsifa in structuri instittionale specializate,
denumite Departamente ID, d@ror activitate este subordodainstituiei de Tnvtamant
superior.

Min: Principalele responsabidit ale Departamentelor ID sunt:

» asigun accesul tuturor studelor inscrii intr-un program de studiu prin ID la toate
serviciile de suport specifice: asistefa inscriere, facilitti financiare, asistaa
educaional, livrarea resurselor de Tdmant, acces la mijloace de comurniea
suport tutorial adecvat, examinare cokectasigurarea inregisirlor privind
rezultatele obnutesi consiliere profesional

6



» asigus un sistem adecvat de rezolvare ope#iatisesizrilor si solicitirilor studenilor
nscrii la ID;

» asigun informarea adecvasi corect a studetilor privind programele de studiu
oferitesi tipul de diplome obnute la absolvire, ceriale de inscrierg serviciile
oferite, taxele de studyi costurile suplimentare, tehnologiile edtioaalesi de
comunicaii utilizate, procedeele de examinare;

» asigua infrastructura de comuniga intre studef, cadrele didacticei tutori prin
diferite mijloace: pgta, telefon, fax, e-mail, Internet, videoconfegndisctii in grup
facilitate de tehnologiile informenale etc.

* asigun pregditirea permane#tin tehnologiile ID a cadrelor didactigepersonal
administrativ din universitatg din centrele de studiu;

» asigun ca fiecare din Centrele de studiu IDdispuri de resurse de Tatamant
adecvate: materiale de studitsuporturi tutoriale, &rti de referina, materiale
educaionale ajuitoare, spgai adecvate intalnirilor periodice asistate, tig@entru
studiu individual deschise la ore convenabile ¢arseama de necesite locale ale
utilizatorilor, produse multimedia, tede de calculatoarg acces Internet;

» asigun derularea Tn congi optime a contractelor de parteneriat privindsfgurarea
procesului edugenal ID, producerea de resurse deitamant specifice ID, utilizarea
resurselor de Trigamantsi tehnologii de comunigee etc.;

Ref. 1 dezvolt si promovea o politici clari privind: producerea de resurse de
Tnvatamantsi asigurarea dreptului de autor, utilizarea tehgillar informationalesi
accesul la acestea, utilizarea bibliotecilor viltyaroprii, in parteneriat sau nchiriate,
distribuirea materialelor didactice, a tele-cursuyiproducereai utilizarea materialelogi
mijloacelor multimedia;

Ref. 2: asigui ca bazele de date privind toate actviie studetilor sunt confiderale,
permanent actualizate, stocate in cande sigurai, garantatgi protejate impotriva
actelor de vandalism, furtului sau modifidor neautorizate;

Ref. 3:asigué un program de management al @lippentru meginerea obiectivelor
programului ID la ceritele criteriilor de acreditare elaborate de ARACIS.

IP.A.1.1.2. Centrele de studiu ID

Centrul de studiu este locul in care insiiwrganizatoare ofgémsisters si consiliere
educaionak specifia ID in zone mai apropiate de locul de domicilicatsanilor. O
universitategdi poate forma o nea de centre teritoriale de studiu carefere sprijin
studenilor ID de la mai multe specialz.

Min: Principalele responsabiit ale Centrelor de studiu ID sunt:

* Centrul de studiu trebuié sibi un personal calificat in domeniul ID, in specral 1
modalititile practice de sprijinire a curs@or ID.

» Activitatea in centrul de studiu se dasfari Tn conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizagefunctionare a Departamentului ID al institei de
Tnvatamant superior organizatoare.

» Centrele de studiu sunt organizate ntispalecvate intamantului, iar in cadrul lor
se desfsoani activitati de tipul: Tntalniri tutore-cursant, studiu indiial, asisteta
pedagogig, discuii intre cursafi, week-end-uri de studii etc.



Ref. 1 Centrul de studiu oférsprijin in activitatea de Travare a studeitor prin
intermediul unei dati adecvate: cu acces la calculatograternet, laboratoare pentru
lucrari practice, biblioteg si spaii pentru studiu individual.

S.A.1.2. Conducersai administratie

Institutia de Tndtamant organizatoare trebui@ asigure personal administrativ corespiloz
dimensionat:

* in cadrul Departamentelsr Centrelor de studiu ID pentru managementul pnogiar
in tehnologia ID: relgi cu studetii, realizaressi livrarea materialelor ID, promovarea
programelor etc.;

» n cadrul secretariatelor facititor de care apain programele de studiu ID, pentru
gestionarea actelor de stuglia situaiei scolare.

Indicatori de performanta

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Min: Departamentul ID are un regulament de fior@re interii care respeétreglementrile
legale in vigoare, este transpargmiu limiteaz drepturile la informare.

Departamentul ID este condus de un director cuoresgbiliiti manageriale ale intregului
proces ID desgurat la nivelul instittiei de Tnitaméant superior / faculti. Directorul
Departamentului ID trebuigiglispurd de calificaresi experiemda dovedit Tn metodologia 1D
si administrarea acesteia.

Ref.1: Membrii echipei manageriale dispun de expeatiemovedit n dezvoltarea,
implementareai managementul sistemului ID.

Ref. 2: Departamentul ID dispurg utilizeaz sisteme informgonalesi de comunicare de tip
Intranet sau Internet pentru managementul prog@nael studiu ID.

S.A.1.3 Colabodri cu alte institutii
Institutiile de Tnataméant superior acreditate se pot asocia cu altétuniside Tnvatamant

superior, fundgi, agenii sau instityii guvernamentalgi neguvernamentale, interesate n
programe de studii ID, in contlie specificate prin lege.

Indicatori de performanta

IP.A.1.3.1. Colabotiri

Min: Departamentele ID incheie converde colaboraresi / sau contracte semnate cu
organizaiile implicate in desfsurarea programului ID, care trebui@iacludi cu claritate in
textul lor obligaiile partilor si modul in care se vor folosi resursele matergalamane ale
acestor organizain deshsurarea programului ID.

Ref. 1: Departamentul ID dispune de conviede colaborare pentru dezvoltarea de programe
de studiu comune prin tehnologii ID, cu partenereditai din spaiul european.



Documente prezentate de instittie

1.

Dovada autoririi provizorii sau acredifrii specializirii la forma de Tnitamant zi
(copie dug Monitorul Oficial) si aprobarea Senatului Univeisit pentru organizarea
programului de studiu in forma ID.
Hotirarea Senatului Universiti pentru organizaresi functionarea Departamentelor
ID si a Centrelor de studiu.

Regulamentul de organizagefunctionare a Departamentelor ID.

Diagrama structurii Departamentelor Univetsitcu specificarea potei
Departamentelor Qi a Centrelor de studiu, precujima relgiilor acestora cu
facultatile si alte compartimentsi servicii ale universiitii sau cu ai parteneri.
Lista echipei manageria¢ administrative a programului de studiu ID, cu
responsabilittile acestora.

CV-urile membirilor echipei manageriale cu evitlerea experiegei in domeniul ID.
(conform machetei CV_ID, maximum o pag)in

Contractelei conveniile incheiate cu parteneri pentru derularea progtai de
studiu ID, Tnsdte de o prezentare succira partenerilor.

Ghidul de prezentare a facilt si a programului de studiu ID.

Prezentarea modului concret de dgsfare a activitilor din cadrul programului ID
(maxim 4 pagini). Prezentarea va cuprinde in mdidyatoriu si referiri la: a) modul
de distribuire a resurselor de #igumant; b) modul de comunicare intre cutsan
tutori; ¢) modul de de&§urare a activitilor tutorialesi asistate; d) modul de
verificare pe parcurg de evaluare finélprin examen; e) modul de organizaree
functionare a centrelor teritoriale.

10. Adresa site-lui Web al universiti care comine informaii privind programele de

studiu ID.

11.Ghid de consiliere profesioriah studefilor in tehnologia ID.

Criteriul A.2 — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare

Resursele materiale includ spae invatamant, administrativei de pregtire individuak sau
asistal, laboratoare didactice, u#iit specializate pentru realizarea materialelor clide,
distribuia si gestionarea acestorgi de publicitate. Tehnologiile infornianale si de
comunicaii includ urmitoarele componente: calculatogreetele de calculatoare conectate la
Internet, instrumente software pentru realizaggaadministrarea de biblioteci virtuale,
posibilitati de acces la canale de radideleviziune, pachete software de instruire cerig,
echipamente multimedia etc.

Indicatori de performanta

IP.A.2.1.1 Spaii si dotari pentru activit ati educgionale

Min: Logistica materidl si informationak a Departamentelor IBl a Centrelor de studiu:

spdii adecvate pentru conducere, secretariat, conmpantiul financiar-contabil,
compartimentul de prégre si distribuie a materialelor didactice (manuale,
chestionare, CD-uri, casete vidg@udio etc.xi de publicitate (pagina web,
cataloage, prospecte, pliante etc.);
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- spaii de Tnvatamant adecvate 46 de curs, de seminagi laboratoare de
specialitate);

- mijloace de comunigee (telefon, fax, e-mail, servicii ISDN etc.);

- echipamente hardwasgesoftware pentru pregjirea materialelor didacticg de
publicitate Tn format multimedia (calculatoare, egtai audio, videgi foto,
copiatoare etc.);

- retele de calculatoare conectate la INTERNET;

- echipamente audio-video pentru prezentarea makmalidactice in format
multimedia (retroproiectoare, videoproiectoareg\tedoare, videorecordere,
casetofoane etc.);

- resurse de Ti¥amant specifice ID, suporturi tutorialeird, tratatesi cursuri
universitare de referifh necesare prégrii individuale, ghiduri de studiu pentru
studeni si pentru tutori, materiale publicitare etc.

Ref. 1: produse software specializate pentru realizaresudior in format electronigi
publicarea lor in biblioteca virtuglcontrolul accesului studglor la biblioteca virtual si
evaluarea curgtintelor acestora;

Ref. 2: sisteme informatice pentru gestiunea admitefibfena ID, evidera evalurii
cunastintelorsi a obligaiilor financiare ale studeitor;

Ref. 3: posibilititi de acces la canale radiade televiziune pentru prezentarea de programe
educaionalesi de specialitate, inclusiv pentru publicitate.

Documente prezentate de instittie

1. Lista cu spaile de invitamantsi administrative aferente Departamentelorsiix
Centrelor de studiu (cu specificarea supedte), proprii sau inchiriate, dovedite prin
documente (acte de proprietate, contracte de Taohjrconvetii etc.).

2. Lista cu echipamentele aflate Tn dotare, pe califgoictionale, proprii sau inchiriate.

3. Lista cu produsele softwasesistemele informatice utilizate, proprii sau Tnéte,
inclusiv licenele.

4. Documentele justificative de conectare lgeaeia INTERNETi la serviciile
specializate ale acesteia.

IP.A.2.1.2 Resurse financiare

Instituia de indtamant superior care organizéaprograme de studiu ID trebuiei $ie
capabif, din punct de vedere financia#, asigure servicii eduganale de calitate, la un nivel
similar cu cel oferit de Tritamantul de zi.

Min: Institwia demonstredz ca dispune de surse de fiare si de resurse financiare
suficiente, pe termen scuitin perspecti¥ (pentru minimum un ciclu de studiu), pe care le
aloc pentru a realiza Tn mod adecvat misiugigzbiectivele pe carg le-a fixat.

» Institutia care ofex programe de studiu prin ID va dispune de resursa€iare
asigurate pentru intreaga peridale studiu conform planurilor de &amant
aprobate.

* Resursele financiare vor oferi tuturor stuglen inmatriculai intr-un program de
studiu ID o perspectivrezonabii de a putea finaliza studiile incepute. Planurile
financiare vor cotine asiguiri adecvate pentru a acoperi toate responsibdit
institutiei catre studeti sau parteneri, precugnprocedee specifice de recuperare a
datoriilor.
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Politicile financiare ale institiei vor exprima clar modul n care veniturgie
cheltuielile asociate fiacei activititi de pregtire, desfisuraresi finalizare a
programelor de Tritamant ID vor fi imgrtite intre institgia de indtamant, partenerii
acesteiai studeni, precumsi modul in care acestea varidn fungie de nurdrul de
studeni Tnmatriculai in programul de studiu.

Resursele financiare aprobat@locate fiearui program de studiu ID vame seama
de situaii neprevizute la un nivel care asiguca orice varige intre performata
financiai planificat si cea real nu va compromite standardele acadergice
interesele studeitor. Acestea vor trebui protejate chiar in stun care nurdrul de
studeni iTnmatriculai nu concord cu cel presizut initial.

Institutia care ofef programe de studiu ID va demonstra documeritatitzeaz cel
putin 25% din veniturile otinute prin taxe pentru dezvoltarea bazei materiale.

Documente prezentate de instittie

1.

wn

Institutia care solicit autorizarea provizorie pentru programul de stuDiva
prezenta un proiect de buget aferent programulgiwigiu IDsi hotirarea Biroului
Senatului privind aprobargasuginerea acestuia.

Document privind costurile medii pe student inncatlat in programul de studii ID.
Institutia de Tndtamant superior va prezenta sintetic modul in catizeaz cel puin
25% din veniturile opinute prin programele de studiu ID la dezvoltaraady
materiale.

IP.A.2.1.3 Taxesi ramburs:ri

Instituia de Tndtamant superior, care oferprograme de studiu ID, utilizeazpolitici
echitabile de colectarg de rambursare pgala sau total a taxelor.

Min: Practici de alcatuire a taxei de studiu

Taxa de studiu reprezihtontravaloarea tuturor serviciilor oferite studdunitde détre

institutia de Tndtamant superior n cadrul programelor de studiu 1Bxa de studiu

cuprinde o serie de costuri cuantificate sepanatrpdiecare component

programului de studiu dépcum urmeax

- costuri de inmatriculare;

- costul materialelor didactice (manuale de studnicigyi, caiete de luéri, etc.);

- costul pachetelor software, casete video / audibu€ etc.;

- costuri de utilizare a unor echipamente specifieeesare de&furarii procesului
de pregtire;

- costul serviciilor edug@nale, tutorialei administrative;

- costuri de utilizare a unor servicii edtioaale oferite de téirsi care fac parte
integrani din procesul de instruire;

- costuri pentru asigurarea intalnirilor periodice fia fata si a verificarilor pe
parcurs, ca parte integrard procesului de instruire;

- costuri pentru asigurarea accesului prin diferitgoace IT la baza materiade
care dispune institia si partenerii acesteia;

- costuri de examinare, conform reglenmaeihbr interne;

- cheltuieli de regie;

- cheltuieli de dezvoltare;

- alte cheltuieli.
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Taxa de studiu, aproliadle Senatul Univerditii va fi specificat Tn contractul de
scolarizaresi poate fi reactualizatanual.

Taxa de studiu este ugipentru toi studenii unui an de studiu, la acega
specializare, indiferent de locul de dasfare a programului ID (local sau in
teritoriu).

Reducerile de taxg facilitatile special acordate trebuie amate din timp, cu
mentionarea datei limit para la care acestea sunt valabile.

Noti: Cuantumul taxei de studiu este atributul fiéeei universitsi, in baza autonomiei

universitare.

Min: Practici de rambursare a taxelor de studiu

Institutia de Tndtamant superior, care ofeprograme de studiu ID, va accepta
existena unor cauze obiective, pentru care sttidemmatriculai nu mai pot continua
programul de studiu. In consegininstituia trebuie % aibi o politici echitabifi de
ajustare a taxelafi de rambursare pgala sau total a acestora. Institia vatine la zi
toate nregistirile privind cazurile de rambursare a taxelor delst

Fiecare instittie care ofet programe de studiu prin ID va face publpgrocedura de

returnare a taxelor de studiu achitate de studewazul in care agga decid § Tsi

anuleze inmatricularea. Rambursarea se va facaximmum 30 de zile de la
inregistrarea cererii de anulare a inmatéicul

Para la exprimarea n scris a retragerii de la prograshewstudiu la care s-a

inmatriculat, fiecare student care atpltaxa de studiu este indrépt sa primeasé

toate resursele de f#mant.

Criteriile de rambursare péala sau total a taxelor de studiu fac parte integeadin

contractul dgcolarizare semnat intre instiiieisi student. Ceritele minime ale acestor

criterii sunt:

- Studenii care solicit anularea inmatricaiii in cinci zile de la semnarea
contractului, dar nu au primit resursele deatamant, vor primi inapoi taxa de
studiu phtita, din care se scad cheltuielile de inmatriculated&tilor care au
primit si resursele de Trigamant li se va rgne si costul acestora.

- Daa cererea de anulare a inmatricilse face dup cinci zile de la semnarea
contractului dar Tnaintea primei actitittutoriale directe, instittie poate rgne o
parte din taxa de studiu ca nerambursat@iprezentand cheltuieli administrative.
Aceasti sunmi de bani nerambursabiva reprezenta cel mult 15% din tbéixa de
studiu, la care se adaugostul resurselor de Tadmant primite.

- Daa cererea de retragere se faceadupmpletarea primei activii tutoriale
directe, dar la mai pin de 50% din totalul activitilor tutoriale programate,
institutia de Indtamant va r@ne cel mult 50% din totalul taxei de studiu, ca
nerambursahbil la care se adaagostul resurselor de Tdmant primite.

- Dupa completarea a mai mult de 50% din totalul actiildr tutoriale programate,
institutia de Tndtamant este indrefiita sa retina intreaga tax de studiu primit.

Toate procedurile referitoare la taxele de stgdrambursarea péala sau total a

acestora se vor aplica unitaechitabil de &tre tai partenerii cu care institia de

Tnvatamant are semnate acorduri de parteneriat.

Ref.1: Pe lang asigurarea necesarului curent, universitatea despgie rezerve financiare

consistente, de surse diversificate de fiaescare asigarun nivel ridicat al ofertei
educaionale in tehnologie ID pe platforme e-Learning.

Documente prezentate de instittie

1. Devizul de cheltuieli pentru fundamentarea tabeestudiu.
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| 5.1.2. EFICACITATE EDUCATIONAL A |

Universitatea organizeaactivititile de predare iritaresi evaluare, in termenii rezultatelor
procesului de eduga, prin raportare la performgate de dezvoltarg transfer ale cunggeri
si tehnologiei, In vederea stabilirii nivelului edicititii educaionale.

Standardesi indicatori de performanta
Criteriul B.1. — Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studetilor

Selegia candidg@lor pentru programele de studiu ID se deséil duph metodologia de
admitere aprobatde senatele universitare. Admiterea poate fi degdinde dctre facultitile
institutiilor de Tnvatamant superior numai pentru programele de studiarenatte provizoriu
sau acreditate la forma de #gumant ID.

Inmatricularea studeitor pentru programele de studiu ID se realizepe baza contractelor
de scolarizare. Parcurgerea planului deaiimant se reglementeaprin contracte anuale de
studii semnate intre studegi facultate.

Indicatori de performanta

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere alprogramele de studiu oferite de institgie
in tehnologia ID

Min:

+ Inscriereasi selegia candidalor se realizeazdupi metodologia de admitere aprobat
de senatele universitare, conform reglerf@ot Ministerului Educaei si Cercedrii.

» Sesiunile de admitere la programele de studiulprise pot degiura simultan cu
forma de Tngtamant zisi / sau independent de aceasta.

» Pentru inmatricularea candidar admki este obligatorie realizarea unui contract de
scolarizare intre institia de Tndtamant superiosi candidat, care va fi semnat de
ambele prti. O copie a acestuia va fi iInmamatandidatului.

» Contractul decolarizare va specifica cu exactitate specializataeata studiilor,
diploma obinuti la absolvire, serviciile oferite, faciitle si toate obligaile de care
institutia de Tndtamant esteaspunztoare, drepturilgi obligatiile financiaresi de
studiu ale candidatului, obligativitatea asiyurmaterialelor necesare instruirii
individuale, condiile de retragergi rambursare a taxelor de studiu. In baza acestui
contract, candidatul este inmatriculat ca un stupltitor de taxe la facultatea la care
a fost admis.

» Coninutul contractelor anuale de studii reglemeniqaarcurgerea planurilor anuale
de Tnvaitamant Tn sistemul de credite transferabile, relevéetdvalema cu forma de
fnvatamant de zi.

Ref. 1:
* Evidena activititilor studenilor se va realiza printr-un sistem informatic.
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Documente prezentate de instittie

Contractul degcolarizare.

Contractul anual de studii.

Prezentarea metodologiei de admitere la progradesktudii ID.

Situgia Tnmatricudrilor pe anisi formatii de studii la programele de studii ID.
Situgia statisti@ privind rezultatelgcolare pe ani de studiu.

Descrierea sintetica sistemului informatic de evidgima studetilor.

oukrwpnE

S.B.1.2. Structurasi prezentarea programelor de studiu

Instituia de Tndtamant superior care otemprograme de studiu ID elaboré@aglanurile de
fnvatamant in concorda# cu misiunesi obiectivele specialiilor, astfel incat & asigure o
preditire echivalent celei de la forma de ia@mant de zi.

Indicatori de performanta
IP.B.1.2.1 Structura programelor de studiu

Min:

» Programele ID pentru studii universitare de lidesn masterase organizedzpe
baza planurilor de Ti¢amant aprobate pentru aceespecializri in invatamantul
de zi.

* Programarea disciplinelor in planul de dtiwnant se va face coresputar duratei
descolarizare la zi. In cadrul figicei discipline se vor cuantifica uttoarele tipuri
de activititi:

- activitati tutoriale (AT)si de evaluare pe parcurs (TC), echivalentul orelor
de seminar de la forma de &gymant de zi;

- activitati aplicative asistate - laborator, proiect, practc alte activititi
fata in fata (AA), echivalentul orelor de laborator, proiecugaactié de
la forma de Tn#tamant de zi.

Orele de curs de la forma de dmimant de zi sunt compensate prin studiu

individual (SI) pe baza resurselor dedtare specifice ID.

» Activitatile asistate (AA) vor cuprinde acglaumar de ore cu cel prévut in
planurile de Tn#améant de zki se vor desfsura pe parcursul semestrului in care
sunt programate. Se va evita programarea giypedinte de sesiunile de
examene, a activitilor asistate. In cadrul contractului gieolarizare /contractului
anual de studii se va specifica obligativitateavédétilor asistate. Aceste actiwuit
vor fi incluse in fgasi in calendarul disciplinei, precizandu-se explmtioadele
in care acestea se efectueaz

» Pentru fiecare disciplinse programeazsemestrial cel pin dowi activitati
tutoriale desfsurate prin intalniri directe (AT).

* Numirul de credite repartizat disciplinelgirforma de verificare finéalse megin
ca in planul de fritamant de zi.

* Planul de ing#tamant particularizat pentru forma ID va fi structucanform
machetei Plan_de_invatamant_ID. Acesta va fi supu$icarii expetilor de
Specialitate ARACIS in vederea asigpiircompatibilitatii cu planurile de
Tnvatamant de zi.

* Programele analitice ale disciplinelor din planelidvatamant trebuie &fie, din
punct de vedere cantitaggvcalitativ, la fel cu cele din Tri¥amantul de zi,
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cuprinzand obiectivele, canutul de bai, bibliografia necesari modul de
evaluare. Programa analitiva avea structura din macheta
Programa_analitica_|ID.

* Programele analitice stabilegacondiionarea cu alte discipline, acestea
mentionandu-se in planul de f#@mant.

* Programele analitice vor fi ingi® de calendarul activtilor disciplinei, conform
machetei Calendarul_disciplinei_ID.

*Model de echivalare a activitilor destisurate la forma dénvatramant zisi 1D

Nr. Plan de Tn#tamant zi Plan de iriigamant 1D Programa analiticlD
Crt. (macheta 2) (macheta 3)
C S L TC AT AA Sl TC AT AA

1. 2 2 2 20 8 28 28 20 8 28
2. 2 2 0 20 8 0 28 20 8 0
3. 2 0 2 0 0 28 28 0 0 28
4. 2 0 0 10 4 0 14 10 4 0
5. 0 2 0 10 4 0 14 10 4 0
6. 0 0 2 0 0 28 0 0 0 28

Regulile generale de transformare sunt:

1.

2.

Numirul de ore de curs de la forma dediamant zi este egal cu nanul de ore de

studiu individual (SI) la forma ID.

Numarul de ore de seminar la forma dedtamant zi este egal cu suma dintre orele

prevazute pentru teme de control (T@)ele pentru activitile tutoriale (AT).

Numarul de ore de laborator sau alte aciitripractice este egal cu cel al actiitor

asistate (AA).

Excepiile se intalnesc atunci cand in planul deifamant de la forma de zi nu sunt

planificatesi ore de cursi de seminar. Aceste sittiisse rezold astfel:

* Cand in planul de Tragamant de la zi sunt prégute doar ore de cugsde luctri
practice (cazul 3), orele de lddrpractice se planificin totalitate ca activiti
asistate (AA). In cadrul acestor ore tutorele peat@lizasi comenta rezultatele
temelor de contraji poate desfgura unele activitti tutoriale.

e Cand in planul de Tagamant de la zi sunt prézute doar ore de curs sau de
seminar (cazurile 4 sau 5), acestea se trangf6@% n studiu individual (SKi
50% 1n teme de contrei tutoriale (TC+AT).

e Cand in planul de Tragamant de la zi sunt planificate doar actiipractice (cazul
6), in planul de la forma ID acestea se transfidntegral in activiiti asistate
(AA).

Repartizarea orelor intre cele dedicate tutorialgloele pentru temele de control se

face in g@a fel incat suma (AT+TChadie egah cu nunarul total de ore de semingir

si se programeze nuimul minim de tutoriale solicitat de standarde (@pentru
fiecare disciplid).

Ref. 1: Fiecare program de studiu este prezentat confachgiului standard mganat, dar
realizarea programelor de studiu se face la nieelimiversitate prin cooperare inter-fagtilt
si prin facilitarea mobiligtii studenilor in interiorul universiitii cu ajutorul transferului
acumutrii de credite de studiu.
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Documente prezentate de instittie

1.

2.

Planurile de Tnstamant propuse pentru programul de studiu ID, apeotatSenatul
institutiei organizatoare.

Planurile de instamant aprobate pentru specializarea acredsgat autorizat
provizoriu la forma de Tritamént de zi.

Programele analitice ale disciplinelor din planelidwatamant pentru ID (macheta
Programa_analitica_ID).

Calendarul corelat al actitilor pe discipline (macheta Calendarul_disciplinBj) si
pe semestre.

IP. B.1.2.2 Diferertiere n realizarea programelor de studiu

Organizarea procesului de instruire Tn sistemul dEte condionati de existeta unor
materiale didactice corespuitar conceputesi realizate pentru asigurarea unei piteg
eficiente. Resursele de #mant se asigér de dtre institiia organizatoare prin efort
propriu sau prin cooperare cu alte ingtifdn cazul existetei unor contracte de parteneriat.

Min:

Toate disciplinele preizute in planul de irigamant vor avea acoperire cu materiale
specifice destinate studiului Tn tehnologia ID.

Fiecare material de studiu va include obiectivpkectfice, organizarea sarcinilor de
lucru, elemente aplicative pentru clarificaggaonsolidarea cungtintelor, teste de
autoevaluare, recomaidrilbibliograficesi teme de control.

Materialele didactice vor fi organizageproiectate pe principii eduganale specifice
ID, cu prezentarea informidor intr-o forma accesibi, concid si riguroasi si cu o
distribuie echilibrat de grafi@ si text.

Resursele de Tawimant vor fi structurate ca o succesiune de sagerin\itare, care
sa faciliteze studetilor studiul individualsi dezvoltarea unor deprinderi de pigge
specifia ID.

Suportul tutorial, de&furat la distati prin mijloace de comunigie bidirecionalesi
completat periodic cu sesiuni asistaté fa faa, sunt parte integrait procesului de
preditire aferent fiecarei discipline din planul de Tavamant.

Materialele de studiu vor fi furnizate pe suportipirite (obligatoriu). Suplimentar se
pot elaborai furniza materiale de studiu multimedia.

Resursele de fawimant vor fi realizate coresputtar scopului pentru care au fost
dezvoltate, multiplicate vizibil, legate corespéitaz si prezentate ntr-o forin
atractiva. Materialele didactice vor fi realizate ntr-o mem unitai pentru intregul
program de studiu ID.

Distribuirea resurselor de iare este asigutatle étre instituia de indtamant
organizatoare pentru fiecare student, conform aetitui incheiat la inceputul
fiecarui an de studii.

Pentru disciplinele care soligisuplimentar consultarea unor titluri de refetin
cursuri universitare, manuale, tratate etc. —tungi organizatoare va asigura tuturor
studenilor condtii de documentare prin bibliotecile proprii saurppunctele de
documentare organizate la centrele teritoriale.

Ref. 1.Pentru disciplinele cu suporturi de studiu muétipe vor elabora ghiduri de utilizare,
cu indicaii detaliate privind modul de folosire a acestd?an mijloace pedagogice specifice,
studenii vor fi permanent ncurajasa isi asume responsabilitatea propriei gty
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Ref. 2.Tn cazul utilizirii tehnologiilor bazate pe Internet pentru trartemda resurselor de
Tnvatamantsi asigurarea suportului tutorial, se va furnizadsttilor un ghid de norme etice
privind folosirea acestora.

Documente prezentate de instittie

1. Lista materialelor didactice (manuale, casete auiieo, CD-uri, cursuri on-line din
biblioteca virtuad etc.) realizate pentru disciplinele din planulideitamant (autorii,
anul de apatie).

2. Raport privind modalitatea de asigurare a neceasiadel materiale didactice conform
numarului de studeti, prin mijloace proprii, inchiriate sau la ter

3. Lista ghidurilorsi materialelor de informare privind modul de utdie a diferitelor
resurse de rikamant (reele de calculatoare, pachete software, pagini Wédxnet,
biblioteca virtuad, pachete de iravare mediate de calculator etc.).

4. Descrierea procedurii de distribuire a resurselgydgamant étre studeti.

IP.B.1.2.3. Relevama proceselor de instruiresi evaluare

Procesul de instruire se dagfai in mod preponderent prin studiu individual, culogige de

Tnvatamant specifice 1D, Tn regim tutorial céitprin intalniri asistate f& in faa, organizate in
institutia de Tndtamant superior sau in Centrele de studiu.

Institutia de Tndtamant superior trebuigisasigure servicii adecvate de evaluare a acinnul
continue a cungintelor dobandite deatre studefi.

Min:

» Sistemul tutorial va fi suficient de flexibil penta asigura consilierea, indrumarea
diferentiata si personalizat a studetilor. Comunicarea intre studggi tutori se
realizeaZ periodic prin schimburi de mesaje individualizattljizand mijloace de
comunicare bidiretonale la care tdstudenii au acces.

» Activitatile de laborator, luéri practicesi proiect se desfoaf conform nurdrului de
ore pre¥izut in planurile de la forma de tt#gmant de zi.

= Pentru specialiézile care impli@ perfecionareasi confirmarea practica pregtirii
profesionale, planul de Tatmant va include stagii de practidn unitti de profil.

» Sistemul de evaluare a cuytiatelor pentru promovarea disciplinelpracordarea
creditelor include proceduri de evaluare corttigifinala.

* Procedurile de evaluare continsunt asigurate prin sistemul tutorgabu forme
specifice. Ponderea acestora in evaluareaifgeabtabilgte de dtre coordonatorul de
disciplini si se precizeaiin programa analitic

» Evaluarea findl se realizeai n sesiuni programate semestrial prin exameneceio
sau probe practice, désifirate obligatoriu Tnh prezeamcoordonatorului de discipkirsi
a tutorilor.

» Perioada de examinare se inscrie in calendariptireelor si se aduce la cugbnta
studenilor la inceputul fiedrui semestru.

Documente prezentate de instittie

Informaiile care certifi@ respectarea standardelor de instrgireevaluare sunt incluse in
documentele solicitate anterior. Verificarea indepl standardelor se va face cu ocazia
vizitei Comisiei de expeirARACIS.
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IP.B.1.2.4. Proiectarea materialelor de studiu

in programele 1D, materialele de studiu reprezimstrumente de lucru care trebuig s
suplineast rolul si prezena formatorului din procesele traidinale de instruire.

Min:

Caracterul general al mediilor de &mare pentru pregirea la distaté trebuie & fie de

sintez, accentuand asupra principiilor fundamengakrticularii acestora cu realitatea

concred.

Dimensionarea uritilor de Tn\atare (module / teme) se face in ftiade capacitatea

de concentrare in studiu individughu trebuie 8 mobilizeze atefia contind a

studenilor mai mult de doértrei ore.

Forma de prezentare a materialelor didactice teefiufie sugesti¥ si sa ajute la

inswirea sistematica cungtintelor si deprinderilor corinute Tn modulele de studiu.

Aplicatiile practice trebuiessilustreze cele mai potrivite metode de sioinare, in

raport cu complexitatea problemelor / sitiar abordate.

Cerinte specifice. Resursele de dgmmant destinate procesului de piexg la distam

trebuie:

- i fie proiectate corespuiitor obiectivelor declarate in programa analitic

- sacorina o prezentare preliminaa rezultatelor geptate si a competetelor
dobéandite prin insgrea coninutului;

- continutul materialului didacticasfie subdivizat in module, I@c si unitati de
studiu care faciliteazinvatarea gradudlsi structurai;

- sacortina indicarea timpului mediu necesar pentru asimildieszrui modul, cu
precizarea ritmului recomandat de studiu;

- subiectele tratateidie prezentate secvgal, fiecare modul fiind constituit pe baza
celor prezentate anterigircu referire la acestea;

- sa utilizeze o garalargi de procedee care facilitgaztinerea faptelor esgale:
rezumate, concluzii, exemple ilustrative etc.;

- siincluda cu regularitate teste de autocontrol,

- sacortina instrugiuni clare pentru a ghida studentul cuirparcurg resursa de
Tnvatamant prezentat

- i fie prezentate atractiv intr-un format convenabil.

Documente prezentate de instittie
Institutia de Tndtamant superior va anexa la dosarul de autoevalwra pursuri elaborate n
tehnologia ID la discipline care definesc prograchelistudiu.
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[5.1.3. MANAGEMENTUL CALIT ATII

Institutia dispune de structuri, politici, strategjiprocedee concrete pentru managemegntul
asigurarea caditii activitatilor de predare, Triitaresi pentru dezvoltarea unei culturi proprii a
calitatii.

Standardesi indicatori de performanta

Criteriul C.2 —Proceduri privind ini tierea, monitorizareasi revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1 Aprobarea, monitorizareasi evaluarea periodici a programelor de

studiu si diplomelor ce corespund califiarilor

Departamentul ID dispune de un regulament priV#oinitierea, aprobarea, monitorizarga
evaluarea periodica fiecirui program de studiu la forma IE} a activititiior de educae
aferente acestuia, iar acesta este aplicat Tn igobssi consecvent.

Indicatori de performanta

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studiu

Min: Prezentarea elementelor concrete de managemaiitatiicutilizat in programul de
studiu ID:
- procedura prin care se evaluggeriodic performatele coordonatorilor de
disciplinesi tutorilor;
- procedura de monitorizare a planurilor deatamant ID;
- procedura de reactualizare periadécmaterialelor de studiu, pe baza expeeen
anterioare;
- procedurile de monitorizare ale sistemului tutogiale comunicgée bidiregional;
- procedurile de perfgionare a intregului personal implicat in programBle

Ref. 1 Regulamentuki monitorizarea sunt asociate cu evalyeriodice, cel ptin anuale,
ale calititii pe fiecare program de studiupe instituie.

Documente prezentate de instittie

Departamentele 1D ale Institilor de Tnvataimant superior vor prezenta in detaliu procedurile
descrise la indicatorul de performatnP.C.2.1.1

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodic a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1 Calitatea personalului didactigi de cercetare

Personalul didactic implicat in actigtle 1D din instituiile de Tnitamént superior este
format din coordonatori de discipfirsi tutori care trebuie acorespund criteriilor impuse
prin Legea Iniatamantului, Statutul personalului didactic, Gatprin reglementrile MEC.
Acest personal trebuié §ie instruit in tehnologiile specifice ID.
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Universititile trebuie & dispura de acel personal didactic care, ca augi ca baz de
functionare, trebuiessfie adecvat nudrului total al studetilor, in fungie de domeniu, iar in
privinta calificarilor trebuie & corespunal specificului programelor de studsii obiectivelor
de calitate pe carg le-au fixat.

Indicatori de performanta

IP.C.4.1.1 Raportul dintre numarul de cadre didacticesi studenti
Min:

» Personalul didactic implicat in actiattle ID din instituiile de Tnvatamant superior
este format din coordonatori de discigli tutori.

» Coordonatorii de disciplihdin cadrul unui program de studiu ID sunt caddadiice
titulare din institgia de Tndtamant superior organizatoageindeplinesc acelga
standarde ca la forma de fimimant de zi.

» Coordonatorul de disciplinelaboreaz programa analitic

» Coordonatorul de disciplinformeaz echipa care elaboreamaterialele didactice
(manuale de studiu, ghiduri, licr de laborator, culegeri tematice, pagini Web,
sisteme expert, materiale multimedia etc.) in fduhspecific.

» Tutorele este cadrul didactic care Tndéustudentul pe parcursul unui program de
instruire. Tndrumarea se realizéamdividualizatsi Tn grup, prin Intalniri directe,
coresponde, telefon, peta electroni@ sau forme combinatg const in
diregionarea studiulugi evaluarea periodica parcursului academic.

» Tutorele trebuiesfie absolvent de studii superioaiieeste obligat & participe
periodic la programe de pr&ge in domeniul tehnicilor ID organizate in unisiate
sau de dtre alte instittii.

» Tutorii pot fi: cadre didactice universitare tittdasau asociate (specigiliin domeniu,
cadre didactice din Ta¥amantul preuniversitar in specialitatea discipliregije sunt
instruite n tehnologia ID.

Responsabilittile tutorilor:
- asiguil interfata Tntre studetn resursele de Tragimantsi coordonatorul de
discipling;
- sugine activifiti didacticesi de consultata in conformitate cu programa analitia
disciplinei.

Ref. 1 Raportul optim dintre nuanul de cadre didacticg numarul de studeti se fixea in
functie de calitatea instruirgi Tnvatarii. Acesta nu va degi 20 de studetipe un tutore.

Ref. 2:1n stabilirea raportului sunt avute in vedere hiviesuperioare ale caiifii instruirii si
Tnvatarii, prin comparge cu universtti performante dinari si din stiainatate.

Documente prezentate de instittie

1. Lista coordonatorilor de disciplinsemnat de ctre decanul facuitii, la care se
atgeaz CV-urile (conform machetei CV_ID) maximum o pagutin care & reias si
preditirea in domeniul tehnologiei ID.

2. Lista tutorilor de disciplia si arondarea lor pe Centre de studiu ID (localitderl),
semnat de atre decanul facultii, din care § rezulte statutul de titular / asociat.

3. Strategiasi programul de perfegimnare n tehnologia ID a personalului aferent.
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4. Lista personalului didactic implicat in actititaplicative de tipul: laboratoare,
proiecte, luckri practice, practit de specialitate etc.

5. Raport privind gradul de acoperire cu personalaidgentru fiecare disciplindin
cadrul programului ID (nusmul de studeti raportat la nuriirul de tutori).

Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studiisi, dupa caz, certificatele, diplomelssi calificarile oferite
S.C.7.1 Informatie publica

Transpareta publia a datelosi informatiilor, Tn forma tiparita si in forma electronid, despre
toate calificrile si programele de studiu, actualitatea, corectitudigievaliditatea acestor
informaii trebuie demonstrate permanent.

Indicatori de performanta

IP.C.7.1.1 Oferta de informaii publice

Institutiile de Tmvatamant superior, prin Departamentele 1D, vor elalgir@uri de prezentare
a domeniilorsi specializrilor pentru care se ofg@iprograme de studiu prin IE) de consiliere
a studetilor in tehnologiile specifice ID.

Materialele publicitare de promovare a programelerstudiu ID vor releva cu exactitagie
onestitate situga existent, potenialul si oferta concret a instituiei in domeniul ID.

Materiale publicitare de promovare a programelostii ID, afsate sau inserate in diferite
publicaii sau pe Internet, vor oferi date complete, caectetrunchiatgi care 4 reflecte
situgia reafi Tn ceea ce priwte institdia, personalul de care dispugieserviciile oferite.

Min: Materialele publicitare de promovare a programd®studiu ID vor include clar:
» tipul acestora, precugi al diplomelor oltinute la absolvire;
» antetul oficial al instittiei (nume, sigl, adreg, telefon)si informatii referitoare la
partenerii implica in programele respective;
* materialelesi serviciile incluse in taxele de studiu (nu se wailiza cuvintele
“gratuit” pentru servicii care sunt incluse n aaatul descolarizare, respectiv
“garantat” pentru gauni care nu sunt cuprinse n contractukdelarizare).

Ref. 1:Tn materialele publicitare se va evidienstadiul acreditii programului de studiu ID
ce urmeaz a fi evaluat.

Documente prezentate de instittie

1. Exemplare din documente de publicitate a progtande studiu ID.
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STANDARDE DE REFERINTA PRIVIND UTILIZAREA )
PLATFORMELOR DE INV ATAMANT ELECTRONIC ( e-Learning) IN
INVATAMANTUL LA DISTAN TA

Rezumat

Evolutia rapidi a Tehnologiei Informiei si a Comunicdilor (TIC) (ICT = Information and
Comunication Technology), in reila direct cu dezvoltarea teleiInternetsi a mijloacelor

de comunicge aferente, a condus la o implicare tot mai intenacestora in eduga Acest
fenomen se petrece in cazul tuturor formelor detinvant, dar el se impune tot mai mult in
cazul Tnvitamantului la Distati. Efectele asupra caliti programelor ID pot fi spectaculoase
in condiiile in care tehnologiile noi sunt binet@hesesi aplicate Tn mod eficient.

Prin tehnologiile eduaenale bazate pkternet numite adeseg e-Learning programele 1D
pot deveni mai accesibile, iar comunicarea intresgenele implicate in sistem, atlic
administratori, cursan coordonatori de disciplinsi tutori, poate deveni mult mai eficieint
Tot prin acest sistem se pot furniza materialetddis suplimentare mai variate mai bine
particularizate nevoilor fietui cursant. Totodatingi, folosirea acestor tehnologii impiic
stipanirea lor, atat din punctul de vedere al elafiosi folosirii materialelor edug#onale
,on-line”, catsi din cel al utilizrii eficiente a tehnologiilor de comunicare afeeeimternet
ului.

Platformele de Tnitamant Electronic pun la dispai Instituiilor de Invitaimant Superior
instrumente specifice pentru implementarea ircairie organizatorice ale Instifei oferta
de cursurisi de alte materiale eduganale multimedia auxiliare - in format electronic,
administrareai gestionarea informalor privind parcurgerea deatre studeni a planurilor de
fnvatamantsi a programelor analiticgi asigurarea activitilor tutoriale prin implementarea
unui sistem complex de comunifigincronesi asincrone.

Institutia de Tnvitimant Superior, prin departamentele 1D carédmi programe de studiu, ce
au ca suport platforme de Erimant Electronic, va dovedi documentatdispune de dotarea
tehnici adecvat implemendrii si gestioririi unui Tnvitimant Electronic, £ are deja
implementate sistemele specifice de administratatelorsi informatiilor legate de procesele
educaionaleon-ling ci dispune de sisteme de securitate adecvate, neqaseejrii intregii
Platforme de Tnstamant Electronic, & interfaa cu utilizatorii internisi externi este flexib

si poate fi adaptatdinamicii proceselor eduganalesi ca dispune de personal specializat in
implementarea, dezvoltargiintretinerea intregii platforme.

Servicii oferite studertilor
Platformele de Tnstamant care asigaroferta educgonak in format electronic trebuieis
dispuri de faciliiti de integrare a serviciilor in utilizarea mediuldé studiu. Ceritele
minimale sunt urritoarele:

» procedurile de inscrierg selectare a studelor sa fie implementatgi functionale;

* Saasigure comunicarea, sinciogi asincror, dintre studet, profesori / tutorki
personalul tehnico-administrativ;
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» siaikd implementate instrumente specifice pentru Inregjis,, monitorizareg
arhivarea in condi de securitate a tuturor costurilor aferente méitar oferite
studenilor;

» sa ofere soltii tehnologice capabileisasigure asistea —on-linesi off-line -
individuah si / sau Tn grup a studgtlor;

» sadispurd de programe specializate, atat pentru colectaatat statistice despre
studeni, catsi utilizarea acestora in vederea imétitirii serviciilor oferite;

* sdasigure, utilizatorilor avizadin sistem, informgi privind apelareai utilizarea
serviciilor educéonale disponibile;

» saasigure faciliiti de: help on ling harta mediului de irivare, structura paginiveb
pe care este implementat suportul de curs saualtorodul de utilizare a
pictogramelor etc.;

* sa asigure accesibilitatea diferitelor resurse ddiatgi de comunicgi: baze de date
on-ling stiri, corespondetd, discuii in grup sincrongi asincrone, seminarii virtuale,
biblioteca virtua;

» si ofere mijloace specifice de evaluarautoevaluaren-linesi/sauoff-line a
cunatintelor dobandite deatre studen;

» sa dispuna de faciliiti de colectare periodicafeedbackului studetilor asupra
serviciilor educéonale oferite acestora;

* sapuri la dispoziia studerilor informatii detaliate, in format electronic, referitoare la
activitatile desfisurate sau ce urmeag se desfsoare in cadrul fiegui curs.
Informaiile vor cuprindesi date suficiente referitoare la cegte tehnice de acces la
platformi, modul de organizare a inforiie si la modalititile de evaluare a
cunatintelor.

Pentru o buf funcionare trebuie &fie implementate &suri de monitorizargi intervertie in
cazul apatiei unor probleme tehnice similare repetate. Pedsbrimplicat in utilizarea
platformei trebuie &dispura de predtire corespuritoare pentru a asigura servicii de calitate
studenilor.

Resurse de Tniitamant specifice

Platforma de Tnstamant Electronic include proceduyiiinstrumente specifice care facilitéaz
studiul individual Tn ritm propriu, cu mijloace diwsificate de studiu,sor accesibile. Pentru
aceasta este necesar ca:

» personalul didactic implicat in dezvoltarea, impémareai utilizarea cursurilor pe
platforma de Tn&amant electronicadispura de ghiduri specifice privind dezvoltarea
cursurilor in format electronig utilizarea platformei pe care acestea sunt
implementate;

» sifie implementate proceduri pentru testarea pdagstati a unor cursuri noi;

» safie implementate proceduri privind actualizareesaulor si suportului educgonal
al acestora;

» platforma va dispune de instrumente specifice pethéizvoltareai implementarea
cursurilor In format multimedia, accesibile pritdmet;

Servicii oferite personalului didactic
Platforma de Tnstamant Electronic este promovadi gestionai de citre Departamentele 1D
din instituia respectii, care §i asund responsabilitatea asiguii pregatirii personalului

didactic implicat in utilizarea acesteia. Departatate 1D asigut:
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ghiduri, materiale specifice de instruire a pers&anadidactic in tehnologiile
implementate pe platforma de &wmant electronig, precunsi, acolo unde este
cazul, pregtire specializat in utilizarea acestor tehnologii;

instruire in utilizarea instrumentelor specificeedatarii cursurilor in format
multimedia sau pe paginiel

evaluarea periodic de ctre studefti, a performarelor personalului didactig
valorificarea rezultatelor acestor eviiu

Accesibilitatea la serviciile oferite de platformade inviitamant electronic

Platforma de Tnsamant Electronic trebuieisfie implementat pe o infrastructdr de
comunicaii care & permié accesul stabgi simultan a unui nuéir mare de utilizatorgi care
si gestioneze corect diverse formate electroniceedarselor de Tri¥amant. Se va prezenta
documentat&

platforma permite tehnic accesul simultan al ununir mare de utilizatori;

reteaua folosit de atre institiia de Tnvtamant superior permite accesul la platféarm
a tuturor utilizatorilor inregistta indiferent de locul de solicitare a accesului;
platforma permite accesul simultan al unor utilizatare folosesc diferite tipuri de
conectare (modem, protocoale diverse etc.);

institutia de indtamant dispune de o strategie pentru timie¥easi actualizarea
echipamentelor hardwagea produselor software specifice platformei deifaimant
electronic.

Managementul calitatii serviciilor oferite de platform a

Institutia de Tndtamant dispunai aplica proceduri de monitorizarg evaluare a
rezultatelor proceselor eduimmale implementate pe platforma dedgamant

electronic.

Institutia de Tndtamant promovearzun set de standarde de calitate pentru evaluarea
periodic a serviciilor de instamant, de sprijin al studélor si a cursurilor oferite pe
platforma de Tn&amant electronic.

Documente prezentate de instittie

1.

2.

Hotirarea Senatului Institiei de Invitimant Superior de promovagesusinere a

platformei de Tnitaméant electronic. Promovarea acesteia in mediuleusitar.

Prezentarea nivelului la care platforma deifimant electronic este implemeritat

departament, facultate, universitategeede universiti. Prezentarea stadiului

implementrii.

Date statistice din ultimul an: ndimde cursuri implementate pe platfa;nmumar de

studeni inscrii in sistemulon-line.

Lista materialelor de studiu deja implementate gtegorii de subiecte.

Lista ghidurilor si a materialelor de studiu caseggai pregitirea personalului didactic

in utilizarea platformei de Tay@mant electronit

Descrierea platformei de imamant electronic:

» Descrierea infrastructurii existente pentru platfarde initamant electronic.

» Structura de personal impliédin dezvoltarea, intteereasi actualizarea
platformei de ingamant electronic.
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» Descrierea faciliitilor de comunicae utilizate ( video-conferie, audio-
conferirte, Internet platforma de intamant, software specializat).

* Mecanismele prin care platforma dedtivnant electronic este coordoaat
analizaid si actualizat periodic.

» Descrierea serviciilor oferite stud#ar in cadrul platformei de Trigamant
electronic.

» Descrierea modaiitii prin care studegii sunt indruma prin sistemul tutorial. Se
va preciza pentru fiecare curs, rir maxim de studenaferent unui tutore.

» Descrierea sistemului de evaluare pe parcurs awétinde cungtinte de étre
studeni si a sistemului de evaluare firaal

Descrierea procedurilor de evaluare infesrplatformei de initamant electronic.
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Anexa A.V.1.

Curriculum vitae

Numelesi prenumele

Data naterii

Fundia didacti@ actuak

Institutia la care este titular

Studii Data absolvirii Institutia

Cariera didactig - Perioada Calitatea Institutia de Tndtamant
Denumirea fungei didactice Titular/asociat]

Publicdii, alte rezultate ale actitii didacticesi de cercetarstiintifica Numar

Carti, monografii, materiale de studiu

Articole in reviste cotate ISl

Alte articole

Participiri la conferine internaionale

Particigiri la conferine interne

Membru Tn comitete de organizare s#untifice ale unor conferire

Brevete de inveie

Alte rezultate (denumirea)

Activitati in domeniul 1D Denumirea/perioada Institutia organizatoare

Data Semitura
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Anexa A.V.2.

UNIVERSITATEA: APROBAT,
FACULTATEA:
Domeniul: RECTOR

Specializarea:

Durata programului de studiu:
Forma de inaamant: ID

Anul universitar:

PLAN DE INVATAMANT

Nr. Denumirea disciplinei o5 Semestrul : Semestrul :
crt. SE(5 o
D aols o
S 8|g = N / N /
5| 6 r.ore/sem r.ore/sem Cr.
© SI | AT | TC | AA Fv cr. SI | AT | TC| AA Fv
1
2
n
Total ore pe semestru, total probe pe semgstatial credite pe semestru

Legenda: Sl — studiu individual (echivalentul oretle curs de la forma de zi), AT-activitati tutde, TC-teme de control, AA-activitati aplicativeigtate, FV-
forma de verificare, Cr.-numar credite

Observai: AT+TC=numarul orelor de seminar din planul de #imimant la zi
AA=numarul orelor de laborator, proiect, practidin planul de Tn&amant la zi

DECAN DIRECTOR DEPARTAMENT
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Disciplina :
Anul de studii:
Semestrul :

CALENDARUL DISCIPLINEI

Anexa A.V.3.

Calendarul disciplinei ID

Lucr iri de control (TC)

Tutorial (AT)

Activit ati asistate (AA)

Verificari

Tema

Termen
predare

Tematica

Termen
programat

Laborator

Lucr ari
practice/

proiect

Data

Tipul
(E/ICIV)

©| O] N| o Ol | W] N

Pregitire curenta

(=Y
o

=
=

12

Sesiune
examene

E — examenC — colocviu,V — verificare pe parcurs

Titular disciplirg,
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Anexa A.V.4.

PROGRAMA ANALITICA
Denumirea
disciplinei
Codul disciplinei Semestrul Numarul de credite

Facultatea

Numéarul orelor pe semestru/activitat)

Domeniul de liceta

Total Sl TC AT AA

Programul de studii de licen

(specializarea)

Categoria formativ a disciplinei

DF-fundamentd, DG-general, DS-de specialitatedDE-economi@/manageria, DU-umanisi

Categoria de apnalitate a disciplineiDI-impus, DO-optionak, DL -liber aleag (facultatia)

Discipline Obligatorii
Anterioare (condiionate)
Recomandate
Obiective
Continut
(descriptori)

Forma de evaluar&fexamenC-colocviu/test finalLP-lucrari de control)

Stab_ilirea - raspunsurile la examen/colocviu/lucrari practice
Hﬁi - activitati aplicative atestate /laborator/létipractice/proiect etc
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Bibliografia

Lista materialelor didactice

necesare

Coordonator de
Disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semitura

Legenda: Sl-studiu individual, TC-teme de contidl-activitati tutoriale, AA-activitati aplicativedicate
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