OBIECTIVE iN DOMENIUL CALITATII

Obiectictivul fundamental al conducerii Universitatii ,,Politehnica” din Timigoara in
domeniul calitatii il constituie implementarea unui sistem de asigurare a calitatii bazat pe o
politica, o structura organizatorica si o documentatie care sa permita monitorizarea-
evaluarea, interventia preventiva / corectiva si imbunatatirea continua a prestatiilor pe toate
coordonatele esentiale.

Obiective sectoriale:

1.

Crearea cadrului organizatoric necesar receptarii si promovarii functiunilor aferente sistemului
de asigurare a calitatii.

Introducerea evaluarii periodice a contributiei individuale si a stimularii performantei si initiativei
in realizarea misiunii gi obiectivelor universitatii pentru intarirea responsabilitatii intregului
personal, incepand cu managementul de la cel mai inalt nivel.

Identificarea, definirea si auditarea principalelor functiuni si procese ale universitatii pentru
determinarea acelora care sunt critice pentru calitatea rezultatelor si asigurarea mijloacelor si
metodelor de tinere sub control si imbunatatire continua a acestora.

Initierea si dezvoltarea functiei de marketing a universitatii pentru institutionalizarea comunicarii
cu societatea si orientarea ofertei universitatii spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor
beneficiarilor interni si externi.

Dezvoltarea de proceduri pentru functile si procesele interne critice precum si pentru
institutionalizarea relatiilor de comunicare, colaborare gi reprezentare externa astfel incat sa se
asigure consolidarea prestigiului si imaginii universitatii in lumea academica nationald si
internationala si in societate, in general.

Promovarea culturii calitatii la nivel institutional prin implementarea unui plan de instruire si
introducerea tehnicilor de lucru in grup in identificarea problemelor si cautarea solutiilor de
imbunatatire a activitatii pentru cresterea gradului de implicare si receptivitatii la schimbare Tn
randurile managementului si personalului universitatii.

Implementarea unui ansamblu de proceduri pentru evaluarea activitatii in structurile universitatii
(facultate, departament / catedra, specializare, serviciu functional etc.) ca baza de pornire
pentru procesul de imbunétatire a calitatii.

Prof. Dr. Ing. Nicolae Robu
RECTOR
al UNIVERSITATII ,,POLITEHNICA” din TIMISOARA



