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Rezumat: Teza este structuratd pe 5 capitole, sustinute de aplicatii concrete cu referire la
implementarea Sistemului de Management al Calitdtii(SMC) in intreprinderi mici si mijlocii si
personae fizice autorizate(IMM/ PFA); sunt abordate urmatoarele aspecte: Monitorizarea
standardelor din familia ISO900, abordarea structurala a standardelor din familia ISO9001,si
aspecte privind responsabilitatea managementului in activitatea de implementare a SMC;
proiectarea si realizarea in detaliu a unui SMC, cu accent pe: corelarea etapelor de implemen
tare cu structura sistemului de fabricare, si structurarea procesului de audit in vedera analizei
rezultatelor obtinute in urma implementarii SMC. Sunt prezentate in teza metode de evaluare a
riscului in ceea ce priveste SMC . Ultimul capitol prezinta contributiile proprii ale autoarei,pe
linia implementarii SMC in aplicatii diverse. Domeniile de activitate in care s-a implementat
SMC sunt diverse. Constructii civile §i industriale, - 16 inreprinderi, Servicii medicale-13
spitale,i centre de sandtate,servicii de diagnostic, servicii de investigatii paraclinice, servicii de
asistenta medicala ambulatorie,

Principalele contributii revendicate: Proiectarea unui SMC cu elemente specifice pentru
fiecare benefiiciar in parte. Elaborarea procedurilor de implementare a SMC pentru fiecare
beneficiar in parte; tinand seama de specificitatea activitatilor, realizarea procedurilor de
monitorizare, acolo unde beneficigarii au cerut acest lucru. Proiectarea unui sistem HACCP
pentru siguranta alimentelor.
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