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RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU,
COMITETUL ECONOMIC S1 SOCIAL EUROPEAN SI COMITETUL
REGIUNILOR

Raport privind progresele inregistrate in asigurarea calititii in invitamantul superior

(Text cu relevantd pentru SEE)

1. INTRODUCERE

Invatimantul superior european se confrunti cu provocari majore. Intr-o serie de documente
de strategie recente, Comisia Europeana a subliniat aceste provocari — cresterea semnificativa
a numarului de studenti, cresterea calitatii invatamantului si corelarea proceselor de predare si
invitare cu nevoile mai ample ale societatii si ale pietei muncii'; adaptarea la globalizare si la
cresterea enorma a numarului de studenti si de institutii din Tnvatamantul superior la nivel
mondial, care pericliteazd pozitia Europei ca lider mondial in domeniul educatiei’; precum si
imbunatatirea si largirea accesului la invatamantul superior prin valorificarea noilor
tehnologii, precum MOOC (massive open online course - cursuri online deschise si in masa)
si invitarea virtuali sau mixta’. Studiul privind competentele adultilor, desfasurat in cadrul
Programului de Evaluare a Competentelor Adultilor (PIAAC)", indica diferente intre
nivelurile de competenta ale absolventilor din diferite tari. Avand in vedere aceste provocari,
este esential sd se mentind si sd se Imbundtiteascd calitatea invatdmantului superior, prin
crearea unor institutii de invatdmant superior modernizate, care sa Inarmeze absolventii cu
competente de nivel inalt si sd stimuleze dezvoltarea economica si sociald, contribuind la
realizarea obiectivelor strategiei Europa 2020 (locuri de muncd mai bune si accelerarea
cresterii).

Institutiile de Invatdmant superior detin principala responsabilitate n ceea ce priveste calitatea
ofertei lor (stabilirea, monitorizarea si reinnoirea obiectivelor privind calitatea, prin asigurarea
»internd” calitatii). Ele sunt sprijinite de agentii externe care evalueaza standardele de calitate
prin evaluarea institutiilor, acreditarea programelor sau prin realizarea unei analize
comparative a performantei in raport cu alte institutii de invatamant superior (asigurarea
sexternd” a calitatii). Insa autorititile publice au obligatia de a se asigura ci atat calitatea
institutiilor individuale, cat si calitatea sistemului de invatamant superior in ansamblu
corespund scopului propus. Existenta unui cadru national si european de instrumente comune
si de cooperare consolideaza increderea intre sisteme. Mecanismele de asigurare a calitatii
sunt, prin urmare, esentiale pentru a ajuta institutiile si factorii de decizie sd realizeze
reformele cu succes.

COM(2011) 567 final.

COM(2013) 499 final.

COM(2013) 654 final.

OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills [Perspectiva OCDE privind
competentele 2013: primele rezultate ale studiului privind competentele adultilor].
http://skills.oecd.org/documents/OECD_Skills_Outlook 2013.pdf
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Raportul de fatd reprezinti continuarea primului raport, publicat in 2009° ca rispuns la
invitatia lansata de Parlamentul European si de Consiliu in 2006 de a realiza un raport privind
progresele inregistrate in asigurarea calititii®. Pornind de la concluziile raportului realizat in
2009, in care a fost identificatd nevoia de a creste eficienta si transparenta pentru utilizatori n
domeniul asigurarii calitatii (AC), de a asocia AC in mod deschis prioritatilor mai ample ale
invatdmantului superior si de a dezvolta cooperarea transfrontaliera In vederea Tmbunatatirii
calitatii si bazandu-se pe numeroase surse, raportul subliniazd faptul cad asigurarea calitatii ar
putea juca un rol mai activ in sustinerea reformei la nivel sistemic si institutional si propune
ca UE sa intreprindd masuri pentru a veni in sprijinul institutiilor si statelor membre.

Adesea se considera ca asigurarea calitatii (AC) se focalizeaza pe proces mai degraba decét pe
continut. Insi AC are un potential inci neexploatat de sprijinire a institutiilor in atingerea
obiectivelor lor. Un sistem de AC adaptat viziunii si prioritdtilor fiecarei institutii de
invatamant superior va incuraja o mai mare diversitate si specializare a institutiilor de
invatdmant superior si va promova o cooperare mai largd cu partile interesate si 0 mai mare
responsabilitate fatd de acestea, introducand sistematic rezultatele in cadrul procesului
decizional strategic si punand accentul pe o Imbundtatire continud. lar schimbarea se produce
intr-adevar. Misiunea anumitor agentii de asigurare a calitatii se extinde 1n prezent pentru a
cuprinde si evaluarea obiectivelor mai ample ale invatdmantului superior, precum largirea
accesului la invatimant, invitarea pe tot parcursul vietii, internationalizarea etc’. in unele
cazuri sunt supuse unor evaluari privind calitatea inclusiv strategiile privind studiile de
doctorat® si de resurse umane’. Asigurarea externd a calititii cunoaste in prezent o reorientare
continud, de la accentul pus in mod traditional pe acreditarea programelor individuale oferite
de catre o institutie, la evaluarea intregii institutii. Marea majoritate (69 %) a sistemelor de
AC pun accentul in prezent pe o combinatie intre evaluarea institutionald si acreditarea
programelor, iar o minoritate crescdndd se reorienteazd in mod exclusiv catre evaluarea
institutionala'’. Acest lucru este promititor pentru evolutia viitoare a AC, deoarece evaluarea
institutiilor permite cadrelor universitare si institutiilor de invatdmant superior sd elaboreze
programe de invatamant si sa asigure calitatea acestora, evitand necesitatea acreditarii externe
formale a fiecdrui program individual si permitdndu-le sa se adapteze rapid nevoilor in
schimbare ale pietei fortei de munca si schimbarilor in componenta populatiei studentesti.

2. TENDINTE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII INCEPAND DIN 2009

2.1. Cum a ajutat AC comunitatea academica, studentii si alte parti interesate sa
realizeze obiectivele cu privire la calitate?

Marea majoritate a institutiilor de invatdmant superior au stabilit structuri si procese explicite
de asigurare a calitatii (conform unui sondaj realizat in 2010, doar 5 % dintre acestea nu aveau

> COM(2009) 487 final.

6 Recomandarea 2006/143/CE din 15 februarie 2006 (JO L 64, 4.3.2006).

Rauhvargers, Andrejs (2012), Report by the EHEA Working Group on Recognition [Raportul grupului
de lucru EHEA privind recunoasterea studiilor], p. 23. Disponibil online la adresa
http://www.ehea.info/Uploads/%281%29/Recognition%20W G%20Report.pdf
http://www.eua.be/Libraries/Publications_homepage list/Salzburg Il Recommendations.sflb.ashx
http://ec.europa.cu/euraxess/pdf/research_policies/Principles_for Innovative Doctoral Training.pdf
http://ec.europa.cu/euraxess/index.cfm/rights/strategy4Researcher

EACEA (2012), Spatiul European al Invatiméantului Superior in 2012: Procesul Bologna. Raport de
implementare, p. 60.
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/138RO.pdf
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o declaratie de politicd cu privire la calitate)''. Peste 75 % dintre institutiile de invatimant
superior au o strategie publica pentru imbunatatirea continua a calitatii, iar procentul ajunge la
100 % in CZ, DK, ES, IT, FI, LU si NL'". Dar institutiile se straduiesc sd treacd de la
abordarea axatd pe proces la introducerea unui sistem autentic de imbundtitire continud a
calitatii'’. Elaborarea unei AC care sa alimenteze in mod continuu orientarea strategic a unei
institutii, cu responsabilitati clare la toate nivelurile, constituie in continuare o provocare'*.

Conform sondajului QUEST, implicarea studentilor in procesul de imbunatatire a calitétii este
in crestere, aproximativ 85 % dintre studenti avand sansa de a lua parte la evaludri, iar un
numdr semnificativ dintre acestia fiind de pérere ca evaludrile influenteazd calitatea
invatimantului'. Studentii sunt ,,extrem de implicati” sau sunt , parteneri egali” in AC in 17
tari in 2012, fatd de 9 tari in 2009 — insa gradul de implicare al acestora variaza nu numai intre
sisteme, dar si in interiorul sistemelor nationale; in multe institutii de invatdmant superior
rolul studentilor se limiteaza, in aceastd privintd, la prezentd formali si observare'®.

In multe tari existi o cerintd formald conform cireia angajatorii trebuie si participe la
asigurarea externa a calitatii (BE-fr, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FR, IT, LT, LV, PT,
UK-Sc)"’. Totusi, nu are loc in mod frecvent o implicare activd a acestora in procesul de
imbunatatire a calitatii prin participarea, de exemplu, la audituri institutionale: angajatorii fac
parte din echipe de evaluare externa numai in BE(fr), DE, EL, FI, LV (pentru programe in
invatamantul profesional), LT si UK (in functie de institutie)'®.

De asemenea, existd o mai mare probabilitate ca partile interesate externe sa fie implicate la
nivelul schimbului de informatii decat ca parteneri activi in cadrul asigurarii la nivel intern a
calitatii institutiei.

Publicarea rezultatelor privind AC stimuleazd cresterea calitatii si ajutd la consolidarea
increderii si a transparentei, insd nu este utild tendinta de a publica numai evaluari pozitive
(BE-nl, CY, CZ, ES, FR, HR, LT, MT, PL, UK). In doar 12 cazuri (BE-de, BE-fr, DK, EE,
FI, HR, IE, IT, LU, LV, PT, SK), mai mult de un sfert dintre institutii publica si rapoartele

Loukkola, Tia; Zhang, Thérése (2010): Examining Quality Culture: Part 1 [Examinarea culturii
calitdtii: partea 1], EUA, Bruxelles, p. 33.
http://www.eua.be/pubs/Examining_Quality Culture Part 1.pdf
12 EACEA, op. cit., p. 68.
IBAR (2012): Identifying Barriers in Promoting the ESG for Quality Assurance at Institutional Level.
Work Package 8 [ldentificarea barierelor In promovarea ESG pentru asigurarea calitdtii la nivel
institutional. Pachetul de lucru 8], p. 4.
; http://www.ibar-llp.eu/assets/files/wp8/WP8%20Cross-country%20comparative%20study.pdf

Ibid, p. 38.
15 Jungblut, Jens; Vukasovic, Martina (2013): QUEST FOR QUALITY FOR STUDENTS - Survey on
Students’ perspectives [IN CAUTAREA CALITATII PENTRU STUDENTI — Ancheti cu privire la
perspectivele studentilor], ESU, Bruxelles, p. 68.
http://www.esu-online.org/resourcehandler/30010f4b-c7a9-4827-93a5-84aaaaa91709/
Bischof, Lukas; Gajowniczek, Joanna; Maikdmper, Moritz (2013), Study to Prepare the Report on
Progress in the Development of Quality Assurance Systems in the Various Member States and on
Cooperation Activities at European Level [Studiu pentru pregatirea raportului privind progresele
inregistrate in dezvoltarea sistemelor de asigurare a calitdtii in diferite state membre si privind
activitatile de cooperare la nivel european], p. 27.
Modernisation of Higher Education in Europe: access, retention and employability [Modernizarea
invatamantului superior In Europa: acces, retentie si capacitate de insertie profesionald] — studiu
Eurydice care urmeazi si fie publicat in primul semestru al anului 2014. In BE-de si IS, angajatorii sunt
implicati in asigurarea externa a calitatii fara sa existe vreo cerintd formala.
Conform datelor Eurydice pentru Raportul de implementare Bologna.
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. < 20
limiteaza valoarea“ .

La nivel european, Standardele si orientarile europene pentru asigurarea calitdtii (ESG),
elaborate In 2005, au contribuit la convergenta sistemelor de AC intre tari si au oferit un cadru
de cooperare intre agentiile de asigurare a calitatii. Totusi, dat fiind caracterul general al
standardelor si orientarilor actuale, acestea sunt intelese in mod diferit si aplicate neuniform.
La nivel institutional, penetrarea si impactul acestora raman limitate. Doar 12 % dintre
persoanele intervievate in cadrul unui sondaj EURASHE (Asociatia europeana a institutiilor
de invatamant superior) au considerat cd ESG sunt utile cadrelor didactice universitare; doar
10 % au considerat ca acestea sunt utile pentru studenti, absolventi sau angajatori*'. Multe
institutii de invatamant superior considerd ca, desi existd cadre generale, recomandarile
practice cu privire la modul de a dezvolta o culturd solidd a calitatii*® nu sunt suficiente. in
mare parte studentii nu le cunosc (59,7 % au declarat ca nu le cunosc deloc; 23,9 % au
cunostinte foarte putine)”. ESG sunt in curs de revizuire, astfel cum s-a solicitat in cadrul
conferintei ministeriale de la Bucuresti din 2012, in vederea imbunatatirii claritatii,
aplicabilitatii, utilitatii si domeniului de aplicare al acestora’. Revizuirea reprezintd o
oportunitate de a consolida raspunsul institutional la provocéri precum largirea participarii,
reducerea abandonului scolar, imbunatétirea capacitatii de insertie profesionala etc. si de a
incuraja dezvoltarea, prin intermediul AC, a unei culturi solide a calitatii si implicarea reala a
comunitatii academice.

2.2. Cum a ajutat AC institutiile sa lirgeasca accesul la invitamant si si se asigure
ca studentii isi finalizeaza studiile?

In vederea realizirii obiectivelor strategiei Europa 2020 si ale celor nationale referitoare la
cresterea numarului de absolventi, reducand astfel lacunele in materie de competente, Europa
trebuie sd atragd o sectiune mai larga a societatii catre Invatamantul superior. AC trebuie sa
sprijine institutiile in procesul de revizuire si de consolidare a calitatii si a impactului
politicilor lor de recrutare a studentilor si a modului in care acestea influenteaza largirea
agentiile de asigurare a calitatii sprijind institutiile in vederea largirii accesului la Tnvatamant
prin abordari mai inovatoare privind admiterea, de exemplu, recunoscand studiile anterioare,
permitand studentilor sd facd dovada creditelor si sa transfere creditele de la programele pe
care le-au abandonat, sau dezvoltand cdi de acces pentru studentii proveniti din Invatdmantul
profesional si tehnic si din alte subsectoare ale invatamantului®.

Calitatea strategiilor de care dispun institutiile de invatamant superior pentru a preveni
abandonul scolar® si pentru a stimula continuarea studiilor, cu ajutorul unor indicatori sau

19 EACEA, op. cit., p. 69.

20 Bischof et al., op. cit., p. 39. Vercruysse, Proteasa, 2012.

o ENQA (2011): MAPPING THE IMPLEMENTATION AND APPLICATION OF THE ESG (MAP-ESG
PROJECT) [EVALUAREA INTRODUCERII SI A APLICARII ESG (PROIECTUL MAP-ESG],
ENQA, Bruxelles, p. 56. http://www.enqa.eu/files/op 17 web.pdf

2 IBAR (2012): Pachetul de lucru 5, p. 12.

http://www.ibar-1lp.eu/assets/files/wpS/WP5%20Cross-country%20comparative%20study.pdf

Jungblut, Vukasovic, op. cit., p. 67.

Conferinta ministeriala EHEA (2012): Comunicatul de la Bucuresti, p. 2. Revizuire realizata de

organizatiile partilor interesate (ENQA, ESU, EUA, EURASHE, Education international, EQAR,

Business Europe) pentru a fi aprobata de catre ministere in 2015.

Eurydice, op. cit.

Conform OCDE, media de finalizare a studiilor universitare in 2011 este de 68,4 % dintre studenti.
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obiective de masurare a progresului, influenteaza sansele studentilor de a-si finaliza studiile
cu succes. Implicarea studentilor in conceperea programelor de studii si in dezvoltarea
programei de invataimant poate duce la rezultate mai bune pentru studenti. Totusi, doar 50 %
dintre institutiile de invatdmant superior fac acest lucru si doar 40 % folosesc sondaje in
randul studentilor pentru a masura volumul de munca®’. Sistemele care urmiresc progresele
studentilor — asa cum se intampla in BE-nl, DK, DE, IE si UK — pot sa identifice elementele
de risc si sd permitd interventii pentru imbunatatirea gradului de absolvire a studiilor.
Monitorizarea obiectivelor privind finalizarea studiilor, asa cum se intampla 1n jumadtate dintre
sistemele AC din UE (BE-de, BE-fr, BE-nl, EE, EL, FI, IT, LT, HU, PT, SI, IS, LI, NO), sau
corelarea ratelor de absolvire cu finantarea, cum se intampla intr-un numar mic de tari (AT,
BE-nl, CZ, DK, I, DE, IT, NL, SE, UK-Sc)™®, stimuleazi institutiile de invatamant superior si
isi monitorizeze succesele Inregistrate cu privire la prevenirea abandonului scolar si sa 1si
imbunatateasca rezultatele in acest sens.

In prezent, doar 40 % dintre institutiile de invitimant superior isi evalueazi cu regularitate
serviciile de sprijin acordat studentilor®. Marea majoritate a acestor institutii pun la dispozitie
sprijin educational, precum Indrumatori, mentori, orientare si consiliere, insd doar putin mai
mult de jumatate dintre acestea evalueazad rezultatele obtinute. O situatie similard poate fi
observatd si in ceea ce priveste asistenta informaticd si cea legatd de biblioteci, sau
laboratoare.

2.3. Cum a ajutat AC institutiile de invatamant superior sa pregiteasca studenti cu
competente adecvate si de inalta calitate?

Reorientarea cétre Invatarea centratd pe studenti reprezintd una dintre cele mai ambitioase
reforme actuale. Majoritatea institutiilor de invatdmant superior definesc programele de studii
in functie de rezultatele nvatarii prevazute pentru studenti, Insa dificultatea constd in a
incorpora rezultatele invatarii in procesele de predare, invitare si evaluare. AC poate sa
incurajeze institutiile de Tnvatamant superior sa sprijine cadrele universitare in indeplinirea
acestei sarcini (de exemplu, in AT, BE-fr, CZ, IE, LV, RO, UK este obligatorie formarea
cadrelor universitare In vederea utilizarii rezultatelor invé‘gérii)3 % Aplicarea AC in conceperea
programelor poate ajuta cadrele universitare sd elaboreze si sa evalueze cursurile pe baza unor
rezultate clare si relevante si sa atribuie credite intr-un mod consecvent. Totusi, acest lucru nu
se realizeazd de obicei in cazul acreditirii externe a programelor’'. Asigurand aplicarea
corectd a altor instrumente care favorizeaza transparenta, bazate pe rezultatele invatarii —
cadre ale calificarilor, Sistemul european de credite transferabile (ECTS), suplimentul la
diploma —, AC poate sa sprijine rezultatele invatarii ca element constitutiv al invatdmantului
superior — sprijinind astfel o recunoastere mai corecta a calificarilor academice din alte tari*’.

Cele mai multe institutii de Tnvatamant superior folosesc AC pentru evaluarea si dezvoltarea
competentelor si calificarilor de predare, dar existd incd tendinta ca activitatea de cercetare sa
prevaleze asupra celei de predare In promovarea academica si doar un sfert din institutiile de

27

Loukkala, Zhang, op. cit., p. 11 si 30.

2 EACEA, op. cit., p. 112.

» Sursock, Andrée; Smidt, Hanne (2010): Trends 2010: A decade of change in European Higher
Education [Tendinte 2010: Un deceniu de schimbari in invatdmantul superior european]. EUA.
Bruxelles, p. 86.
http://www.eua.be/typo3conf/ext/bzb_securelink/pushFile.php?cuid=2756&file=fileadmin/user_upload/
files/Publications/Trends_2010.pdf

30 EACEA, op. cit., p. 51.

3 Ibid, p. 51.

32 Conform Comunicatului de la Bucuresti, p. 4.
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invatamant superior ofera formare profesionald obligatorie pentru cadrele didactice™. AC
poate sd sprijine dezvoltarea de strategii nationale si institutionale care sd promoveze
formarea profesionald a personalului, sd recunoasca rolul competentelor de predare in
dezvoltarea carierei, sa promoveze acordarea de premii sau burse pentru cadrele didactice, sa
foloseasca feedbackul din partea studentilor si s stimuleze experientele internationale®.

Noile metode de organizare a cursurilor, precum invatarea mixtd sau cursurile online deschise
si ITn masd (MOOC), au potentialul de a schimba modul in care se furnizeaza educatia. Cadrele
si organismele de asigurare a calitatii au nevoie de flexibilitate pentru a sprijini institutiile sa
adopte diferite metode inovatoare de organizare a cursurilor, sa-si adapteze conceptele privind
calitatea si sd dezvolte noi indicatori pentru a face posibile aceste schimbari. Evaluarea
institutionala ar trebui sd sprijine institutiile sd isi planifice si sd aloce resurse pentru a
dezvolta noi modalitati proprii, a-si spori atractivitatea, a dezvolta servicii de nisa sau a atrage
cursanti prin alte metode decat educatia formald. Unele tari — ES, IT, NO — investigheaza in
prezent potentialul organismelor din domeniul AC de a evalua MOOC.

Multe institutii intdmpina dificultati in a implica angajatorii in mod sistematic in elaborarea si
organizarea programelor de studii, de exemplu, atunci cand trebuie sd se asigure ca stagiile
duc la rezultate clare ale invatarii. AC poate sprijini institutiile s implice angajatorii in
elaborarea unei formari la locul de munca, bazate pe rezultate ale Tnvatarii si pe metode de
evaluare relevante. in unele tiri (BE-fr, BG, DK, EE, AT, NO, CH), institutiile de invatamant
superior trebuie si demonstreze ci implici angajatorii in conceperea programelor’.
Cooperarea mai sistematica, atat a institutiilor de Invatdmant superior, cat si a agentiilor de
asigurare a calitatii, cu domeniul invatdmantului profesional si tehnic poate sd sprijine
realizarea acestui obiectiv si sd ajute la dezvoltarea unor parcursuri de invatare mai flexibile.

Pentru a se asigura faptul ca absolventii detin competentele potrivite pentru piata muncii si
pentru a reduce fenomenul necorelarii competentelor, AC poate fi folosita pentru a demonstra
faptul ca programele de studii corespund nevoilor pietei muncii. in BG, CZ, IT, AT si SI,
institutiilor de invatamant superior li se poate solicita sa demonstreze cd programele lor
raspund unei cereri existente’®. De asemenea, AC poate permite institutiilor de nvatamant
superior sd tind cont de informatiile cu privire la parcursul profesional al absolventilor la
elaborarea si organizarea programelor — de exemplu, prin asocierea monitorizarii
absolventilor cu acordarea unei finantari (CZ, IT, SL, UK) sau cu (re)acreditarea (AT, BE-nl,
BG, DE, DK, NL)37. In mai multe tari (de exemplu BG, DK, EE, IE, EL, FR, IT, LV, LT,
HU), institutiile de invatdmant superior prezintd periodic date sau dovedesc ca monitorizeaza
sau urmaresc parcursul profesional al absolven‘gilor3 |

In ciuda acestor constatiri, in general existd putine institutii de invatimant superior care isi
monitorizeazd absolventii sau 11 intervieveazd prin sondaje In vederea Imbunatatirii
programelor educationale si a capacititii de insertie profesionald a acestora®. Institutiile care
fac acest lucru se bucurd de beneficii multiple — o abordare mai sistematica a AC, cresterea

33
34

Loukkala, Zhang, op.cit, p. 34.

Raportul  grupului la  nivel inalt privind modernizarea  Invatamantului  superior,
http://ec.europa.eu/education/higher-education/modernisation/index.html

Eurydice, nepublicat.

3 Ibid.

3 Gaebel, Michael et al (2012): Tracking Learners’ and Graduates’ Progression Paths (TRACKIT)
[Monitorizarea parcursurilor cursantilor si ale absolventilor (TRACKIT)]. EUA. Bruxelles, p. 27-28.
http://www.eua.be/Libraries/Publications_homepage list/ EUA_Trackit_web.sflb.ashx

Eurydice, nepublicat.

Gaebel et al., op. cit., p. 26.
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gradului de responsabilizare, o contributie activa la o Europa a cunoasterii, precum si intrirea
legaturilor cu partile interesate™.

24. A sprijinit AC mobilitatea studentilor si internationalizarea?

Intensificarea cooperdrii internationale in domeniul Tnvatimantului superior a determinat
institutiile sd dezvolte, sub presiunea institutiilor similare, sisteme de asigurare a calitatii
solide, iar institutiile de Invatimant superior care intentioneaza sa-si dezvolte profilul
international doresc sd poata face dovada standardelor de calitate, ca o conditie necesard a
increderii care sta la baza parteneriatelor internationale*'. Studentii apreciaza standardele de
calitate recunoscute atunci cand fac alegeri privind studiile, asigurdndu-se ca evita institutiile
de Invatamant de slaba calitate si institutiile care acorda sau acrediteaza diplome universitare
false sau necorespunzitoare, fard a detine autorizatie. Preocuparea fatd de AC poate de
asemenea sd contracareze ingrijordrile (exprimate, printre altele, in cadrul studiului PIAAC)
in ceea ce priveste calitatea diplomelor universitare acordate in strainatate, care pot constitui
un impediment in calea recunoasterii studiilor si a mobilitatii studentilor.

Asociatia europeana pentru asigurarea calitatii in invatamantul superior (ENQA) si Registrul
european pentru asigurarea calitdtii in invatdmantul superior (EQAR) promoveaza cooperarea
cu privire la asigurarea calitatii la nivel european. Dat fiind cd sunt membre ale ENQA,
aproximativ doud treimi din agentiile de asigurare a calitatii din Spatiul european al
invatamantului superior (in crestere fati de aproximativ jumitate in 2009)* sunt recunoscute
ca agentii care respectd standardele si orientarile europene. Totusi, 10 tari din UE (CY, EL,
IT, LV, LU, MT, PT, SE, SI, SK) nu au o agentie membra cu drepturi depline in ENQA43 .

De asemenea, EQAR a inregistrat o crestere (de la 19 membri guvernamentali la infiintarea sa
in 2008, la 32 in 2013**). Registrul sprijind o abordare paneuropeani a asigurdrii externe a
calitatii, conform céreia institutiile pot alege sa fie evaluate de catre orice agentie de asigurare
a calitatii din afara tarii lor, ceea ce stimuleaza dimensiunea europeand, de crestere a calitatii
in domeniul AC. Pand in prezent, 39 de agentii din Spatiul european al invatamantului
superior (84 % dintre agentiile eligibile — cele care au fost evaluate conform ESG) au solicitat
aderarea la EQAR, 35 dintre aceste cereri fiind aprobate®. Utilizatorii principali ai registrului
au in prezent mai multad Incredere cd EQAR ajutd la deschiderea sistemelor nationale de
asigurare a calitatii pentru agentiile din straindtate (60 % dintre asociatiile studentesti la nivel
national in 2012, comparativ cu 41 % in 2009)*.

Totusi, ministerele nationale prefera sa lucreze cu propriile agentii decat cu agentiile straine.
Pana 1n prezent, doar doud cincimi din agentiile de asigurare a calitétii Inregistrate la EQAR
opereazd efectiv in alte tari, iar cele care fac acest lucru se confruntd cu probleme datorita
diferentelor in domeniul asigurarii calitatii la nivel national si lipsei unei dimensiuni comune
europene in ceea ce priveste AC. Sase tari din UE (AT, BE-nl, BG, LT, PL, RO) permit
institutiilor de invatdmant superior s colaboreze cu agentii inregistrate in strainatate pentru
evaluare, audit sau acreditare periodica. Alte doud tari (DE, DK) recunosc deciziile privind

40 Ibid, p. 44.

4 Sursock, Smidt, op. cit., p. 21.

42 Bischof, op. cit., p. 50.

s http://www.enqga.eu/agencies.lasso, consultat la 4.11.2013 (desi printre ele se numara tari mici care s-ar
putea sd nu aiba o agentie nationala de asigurare a calitatii).

“ Membri guvernamentali din cadrul UE: AT, BE-nl, BG, HR, CY, CZ, DK, EE, ES, FR, DE, IE, PT,
LV, LU, MT, NL, PL, PT, RO, SI - http://www.eqar.cu/association/members.html#c28

» http://www.eqar.eu/fileadmin/documents/eqar/information/EQAR_ARI12_screen.pdf
46 Bischof, op. cit., p. 56.
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asigurarea calitatii luate de toate agentiile inregistrate la EQAR in ceea ce priveste programele

cornune47.

Asigurarea externd a calitatii si acreditarea programelor comune constituie o provocare,
deoarece in mod normal acest lucru presupune multiple proceduri nationale de acreditare.
Guvernele s-au angajat sa studieze legislatiile si practicile nationale referitoare la programele
si diplomele universitare comune, ca o modalitate de a inlatura obstacolele din calea
cooperarii si mobilitatii. O initiativa aflatd in curs in cadrul procesului de la Bologna, care
urmareste dezvoltarea unei abordari europene privind acreditarea diplomelor comune, ar putea
ajuta la reducerea birocratiei si ar putea sa ducd la cresterea numarului diplomelor comune.
Intre timp, proiectele Consortiului european pentru acreditare (ECA)*® reprezinti un pas
inainte catre simplificarea procedurilor si Increderea reciproca.

Restrictiile bugetare au determinat multe agentii de asigurare a calitdtii sd se axeze pe
activititile de bazi din cadrul sistemelor lor nationale®. Insi, pe masurd ce invatimantul
superior devine din ce in ce mai conectat la nivel global, AC trebuie sd se dezvolte pentru a
crea increderea de care au nevoie institutiile de invatamant superior pentru a coopera pe plan
international. O evolutie pozitivd aparutd in 2009 este tendinta de a include experti
internationali in comitetele de asigurare a calitdtii. ENQA si EQAR pot avea un rol esential in
consolidarea increderii, inclusiv prin implicarea ministerelor si a altor parti interesate, prin
colectarea de date privind activitatile transfrontaliere ale agentiilor de asigurare a calitatii si
prin promovarea unor standarde si abordari comune (care includ colectarea de date la nivel
national, standarde, documente si rapoarte strategice comparabile)’.

Cooperarea transfrontalierd Tn domeniul AC este deosebit de importantd pentru invatamantul
superior transfrontalier (francize si filiale universitare in strainatate). Desi afecteaza doar un
numar mic de studenti din Europa, acest tip de cooperare este 1n crestere, iar modalitatile de
asigurare a calitdtii diferd substantial in functie de tara si de institutii. Monitorizand calitatea
exporturilor realizate de institutiile proprii in ceea ce priveste invatdmantul superior
transfrontalier, agentiile de asigurare a calitatii pot contribui la asigurarea unei educatii de
inalta calitate, protejand astfel reputatia sistemului lor de invatdmant superior si capacitatea
generala a institutiilor de a atrage studenti.

Daca agentiile de asigurare a calitatii se vor concentra pe calitatea cooperdrii transfrontaliere,
consolidandu-si propriile lor legaturi internationale, credibilitatea, transparenta si coerenta
evaluirilor efectuate de acestea vor creste. In vederea facilitarii acestui proces, agentiile de
asigurare a calitatii din tara gazda ar putea fi informate cu privire la evaludrile de calitate ale
institutiilor de Tnvatamant superior transfrontalier care au sediul 1n tara lor sau ar putea realiza
evaludri comune. Dacd s-ar incheia acorduri bilaterale care sa imputerniceasca agentia de
asigurare a calitatii din tara de destinatie sa actioneze in numele agentiei de asigurare a
calitatii din tara de origine sau care sd permitd unei agentii Inregistrate la EQAR sa evalueze
institutia de invatamant superior transfrontalier, cerintele de calitate ar fi indeplinite mai usor
si, in plus, ar fi Tncurajata cooperarea transfrontaliera si invatarea reciproca.

4 Tiick, Colin (2013): EQAR Annual Report 2012 (Raportul anual EQAR 2012), p. 15-17.
http://www.eqar.eu/fileadmin/documents/eqar/information/EQAR_AR12 print.pdf

Ibid. A se vedea si MULTRA Ila adresa: http://www.ecaconsortium.net/main/documents/mutual-
recognition-agreements

Bischof, op. cit., p. 52.

ENQA si EQAR au coordonat proiecte care vor fi incluse in raportul din 2014.

48

49
50
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3. CONCLUZII - SPRIJINUL UE PENTRU iMBUNATATIREA CALITATII iN
INVATAMANTUL SUPERIOR

Raportul de fatd demonstreaza faptul ca s-au facut unele progrese incepand cu anul 2009, dar
indica de asemenea unele deficiente in ceea ce priveste modul in care AC sprijind reformele
din invatamantul superior, precum largirea accesului la invatamant, imbunatatirea capacitatii
de insertie profesionala si a internationalizarii sau Tmbunétatirea programelor de doctorat si a
strategiilor de resurse umane. Pentru a rezolva aceste deficiente, AC trebuie sa devind un
instrument de creare a unei culturi a calitatii interne, si nu o procedurd de bifare a unor
activitati. Este necesara utilizarea AC 1n toate domeniile de activitate ale unei institutii, astfel
incat sa se poatd tine pasul cu schimbarile care au loc in ceea ce priveste conceperea si
organizarea Invatamantului superior si sd se implice intreaga institutie in procesul de creare a
unei culturi a calitatii care sa stea la baza predarii si a invatarii.

Mai mult decat atat, cetdtenii trec din ce in ce mai mult de la un sistem la altul, atat in cadrul
parcursului educational initial traditional, cat si pentru actualizarea si extinderea cunostintelor
si a competentelor de-a lungul vietii. Din ce In ce mai multe oferte educationale nu se
incadreaza in sistemele conventionale de clasificare. Asa cum este normal, cursantii au intr-o
masurd din ce In ce mai mare posibilitatea de a-si configura parcursul de invatare prin
selectarea ofertelor din mai multe subsisteme si forme de Tnvatdmant, inclusiv prin resurse de
invatare furnizate prin intermediul TIC, iar ei trebuie sd poata avea Incredere in calitatea
acestora.

Aparitia unor cadre ale calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii, bazate pe
asigurarea calitdtii, puternic promovata de CEC (Cadrul european al calificarilor), impune
reflectii privind abordarea sectoriald a AC si privind posibilitatea identificarii unor principii si
orientari de bazd care sd fie valabile in toate sectoarele si sd poatd fi aplicate tuturor
calificarilor. Pentru a aborda aceste provocari, ar fi util ca dezbaterea privind AC 1in
invatdmantul superior sa aiba loc intr-un context global care sd vizeze toate instrumentele de
asigurare a transparentei si a calitatii. Comisia examineaza in prezent posibilitatea unei
coordondri mai strdnse a tuturor instrumentelor europene de asigurare a transparentei si a
calitatii, ca o modalitate de a realiza un veritabil spatiu european al competentelor si al
calificarilor. Domeniul de aplicare al asigurdrii calitatii ar trebui extins pentru a acoperi un
numdr mai mare de aspecte relevante pentru invatamantul superior.

In acest sens, Comisia intentioneaza sa intreprinda urmatoarele actiuni pentru o mai buna
cooperare europeand in ceea ce priveste asigurarea calitdtii in domeniul Invatarii pe tot
parcursul vietii:

o consultarea partilor interesate cu privire la concluziile prezentului raport si cu privire
la necesitatea si posibilitatea Tmbunatatirii coerentei sistemelor de asigurare a calitatii
in diferite subsectoare ale educatiei, ca parte a consultarii publice viitoare privind
spatiul european al competentelor si al calificarilor, prin cdutarea unor noi sinergii si
a convergentei instrumentelor UE de asigurare a transparentei si de recunoastere a
studiilor®’;

. sublinierea necesitatii unei revizuiri radicale a ESG, care sd pund accentul pe
imbundtatirea standardelor de calitate mai degraba decat pe abordari procedurale, sa
extinda domeniul lor de aplicare pentru a include aspectele prezentate n acest raport

! COM(2012) 669 final.
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si sd deschida calea cooperarii cu alte sectoare din domeniul educatiei si al formarii
profesionale, 1n privinta asigurarii calitatii;

J imbunatatirea In continuare a legaturii dintre instrumentele europene de asigurare a
transparentei, care sprijind asigurarea calitatii, recunoasterea studiilor si mobilitatea,
printre altele, prin masuri luate ca urmare a evaluarii din 2013 a Cadrului european al
calificarilor, a EQAVET si a Europass, prin sprijinirea retelei ENIC-NARIC, a
centrelor nationale de coordonare ale CEC si a Centrelor Europass, precum si prin
revizuirea Ghidului de utilizare a creditelor ECTS;

. colaborarea cu statele membre pentru a incuraja’ un numir mai mare de agentii de
asigurare a calitatii s3 depuna cereri pentru inregistrarea la EQAR si pentru a permite
agentiilor straine Inregistrate la EQAR sd opereze in alte sisteme de invatdmant
superior;

J promovarea In continuare a cooperarii cu privire la AC la nivel international, printr-
un dialog privind politicile cu principalii parteneri internationali si ca baza de creare
a unor parteneriate cu institutiile de invatdmant superior din intreaga lume.

Prin programul Erasmus+, UE va pune la dispozitie urmatoarele:
o sprijin pentru cooperarea transfrontalierd in domeniul AC prin:

o parteneriate strategice si aliante ale cunoasterii, care sa permita institutiilor de
invatdmant superior sd invete unele de la altele in ceea ce priveste dezvoltarea
unei culturi a calitatii si sprijinirea implicdrii angajatorilor si a noilor parti
interesate, cum ar fi cercetdtorii, angajatii etc.;

o acordarea de sprijin agentiilor de asigurare a calitdtii si institutiilor de
invatamant superior pentru a colabora in vederea dezvoltarii unor procese de
asigurare internd a calitatii, in vederea solutiondrii provocarilor majore si
asigurarii unui impact sporit al ESG revizuite, la nivel institutional;

o consolidarea dialogului intersectorial cu sectorul invatdmantului profesional si
tehnic pe tema AC;

o schimburi de bune practici pentru promovarea unor proceduri de acreditare mai
simple a programelor comune, prin initiative sustinute la nivel european;

. sprijin pentru reforma invatamantului superior, si anume:

o o initiativd de promovare a reformei invatdmantului superior, inclusiv cu
privire la dezvoltarea unei culturi a calitatii, prin invatare reciproca, evaluare
intre institutii, precum si prin studii sau instrumente adresate partilor interesate,
manuale etc.;

2 Planul strategic 2013-2017 (Tiick, op. cit, p. 25-29) sugereaza, printre altele, realizarea acestui lucru

prin revizuirea ESG.
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J proiecte inovatoare, in vederea consolidarii capacitdtii de asigurare a calitatii,
pentru a sprijini o reforma durabila.

Comisia saluta accentul pe care o serie de tari l-au pus pe calitatea sistemelor lor de
invatamant superior in cadrul proiectelor de acorduri de parteneriat care au fost prezentate
pentru a se crea un cadru de alocare a fondurilor structurale si de investitii europene aferente
perioadei 2014-2020. Este vital ca aceste angajamente sd fie sustinute prin initiative bine
orientate In cadrul programelor operationale prin care vor fi puse in aplicare acordurile, iar
consolidarea mecanismelor de asigurare a calitatii ar trebui sd constituie un obiectiv clar al
acestor initiative.
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