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Capitolul 1 prezintd o scurtd trecere in revistd a industriei automotive pe mai multe
niveluri, pentru a oferi o vedere de ansamblu asupra problemelor si importantei companiilor
care fac parte din acest lant de aprovizionare complex si foarte competitiv.

Capitolul ofera date relevante despre productie, vanzari si principalii producatori
mondiali de masini din industria auto, precum si dinamica industriei in ultimii ani, impreuna
cu cele mai importante provocari cu care se confruntd producatorii de automobile in mediul
interconectat de astazi.

Aceste date sunt apoi continuate cu cele mai importante caracteristici ale industriei
auto din Romaénia, unde importanta sectorului auto este subliniatd prin datele din mediul
macroeconomic (PIB, exporturi si numarul locurilor de munca asociate in economie), precum
si amploarea lantului national de aprovizionare care este condus de principalii producétori de
automobile care au fabrici de productie in tard, Dacia din Mioveni si Ford din Craiova.

Capitolul include, de asemenea, o imagine de ansamblu asupra concentrarii
furnizorilor importanti din industria automotive din regiunea vesticd a tarii (Continental
Automotive, Johnson Controls, Delphi, Valeo sau TRW fiind printre primii 10 furnizori
mondiali de componente auto) si principalele avantaje competitive si atuurile acestei parti a
tarii pentru atragerea investitiilor strdine In industria auto: tard cu avantajul de costuri reduse,
pozitie geografica, infrastructurd de inaltd calitate, centru tehnologic, angajati cu inaltd
calificare si competente, concentrare ridicata a universitatilor din regiune si o motivatie foarte
buna din partea fortei de munca pentru performanta profesionald la locul de munca.

Ultima parte a capitolului subliniazd importanta sprijinului acordat industriei auto
pentru imbunatatirea infrastructurii rutiere si extinderea retelei de autostrdzi pentru a permite
o dezvoltare durabild pe termen lung in Romaénia, in perspectiva competitiei concentrate din
tarile invecinate: Republica Cehd, Slovacia, Polonia si Ungaria si oferd, de asemenea, unele
date privind dinamica cresterii industriei auto Tn ultimii ani si perspectivele sale de dezvoltare.

Capitolul 2 prezintd unele dintre cele mai importante elemente de performanta din
industria automobilelor, precum si implicatiile lor strategice si operationale.

Primul subcapitol evidentiaza importanta avantajului competitiv pe care companiile il
pot obtine fie prin avantajele cele mai bune din punct de vedere al costurilor, fie prin
diferentierea lor, pentru a obtine o pozitie importantd pe piata auto.

Pentru a putea atinge o astfel de pozitie, compania trebuie sa inteleagd importanta
lantului valoric si a principalelor sale trasaturi. Lantul valoric este, In esentd, un set de
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marketing-ul, care sunt sustinute de caracteristici auxiliare pentru a oferi valoare clientului.



Pentru a putea face acest lucru, compania trebuie sd proiecteze procese si activitati care, in
principal, adauga valoare produselor si serviciilor sale si au o valoare foarte buna perceputa de
catre clienti, pentru care acestia sunt dispusi sa plateasca.

Abordarea lantului valoric pentru evaluarea avantajului competitiv si a valorii la client
este evidentiatd apoi, aratdnd pasii necesari care trebuie facuti pentru a obtine procese extrem
de eficace si rezultate eficiente in cadrul activitatii de fabricatie a instalatiei. Acesti pasi
includ analiza costului intern, analiza diferentierii interne, analiza verticald a legaturilor,
precum si provocarile organizatorice si manageriale ale analizei lantului de valori. Abordarea
analizei lantului de valori presupune o gandire strategicad adecvatd, o intelegere profunda a
tuturor proceselor si a activitatilor interconectate, precum si constientizarea constanta pentru a
se putea adapta continuu la o structurd imbunatatitd a locului de munca, mentinand in acelasi
timp fluxul procesului si avand performante operationale ridicate sustinute de indicatori de
performanta asociati (KPI).

Urmatorul subcapitol prezinta diferitele structuri organizationale pe care companiile le
pot folosi pentru a sprijini gestionarea tuturor proceselor si activitatilor, principalele trasaturi
si caracteristici, avantaje si dezavantaje, precum si situatiile in care ar fi cele mai potrivite
pentru a asigura rezultate maxime si eficienta ridicata.

Ultimul subcapitol prezintd importanta eficacitatii layout-ului si a strategiei de
imbunatatire a lantului valoric. Prima parte a acestui subcapitol prezintd castigurile obtinute
prin eficacitatea layout-ului pe o durata de 3 ani la o fabrica de productie din regiunea vestica
a Romaniei, prin imbunatatirea productivititii si a eficientei muncii intr-o maniera
documentata, prin prezentarea pasilor si transformarilor efectuate in mai multe zone
importante ale productiei, zona de logistica si alte zone dedicate, precum si constrangerile si
caracteristicile dorite ale acestora. Urmadrirea performantei operationale a fabricii este
asigurata prin utilizarea management-ului vizual, care ajutd la monitorizarea performantei,
prin evaluarea celor mai importanti si relevanti indici de performanta si a nivelurilor de
productie planificate si realizate efectiv. Rezultatele au fost obtinute si la alte niveluri, cum a
fost cazul eficientei operationale: reducerea risipei, adaugarea de valoare si imbunatatirea
eficientei au fost realizate in aproape toate zonele semnificative ale fabricii, pentru a obtine
cele mai bune performante posibile si a furnizat economii importante de timp si de costuri.

Capitolul 3 subliniaza provocarile si atuurile actuale in productia de automobile, pe
care producatorii de automobile le intampina si la care Incearca sa se adapteze, pentru a obtine
0 pozitie mai competitiva pe piata auto globalizata.

Scopul principal al productiei industriei auto este de a oferi cele mai bune produse la
cel mai bun cost posibil pentru a spori cota si volumul de piatd si pentru a putea continua
dezvoltarea si pentru a imbundtdti indicatorii de profitabilitate pe termen lung. Masura in care
acest obiectiv este atins afecteaza strategia de stabilire a preturilor si este principalul factor al
tuturor eforturilor manageriale si organizationale din cadrul unei fabrici de productie, in care
trebuie rezolvate problemele de flexibilitate a masinilor si a fortei de munca, precum si
programarea modificarilor, gruparea sau noile produse, integrate in cadrul programarii
operationale a fabricii de productie.

Problemele si provocarile astfel asociate cu productia agild in productia de industria de
automobile sunt prezentate in subcapitolul urmator, in care sunt discutate configuratiile
alternative de layout-uri de asamblare, precum si accentul pus pe procesul de imbunatatire
continud in cadrul filosofiei de lean management prin cele mai importante principii: Just in
Time (JIT), managementul calitatii totale (TQM), mentenanta totala preventiva (TPM) si
managementul resurselor umane (HRM).

Eforturile de a realiza o productie agild in cadrul unei fabrici de productie se
datoreaza, In principal, importantei concentrarii clientilor si a unei abordari orientate catre
valoare din partea producdtorilor, care este sustinuta prin utilizarea instrumentelor adecvate,



cum ar fi cartografierea fluxului de valori (VSM), a celor mai eficiente procese si incercarea
de a Tmbunatati productivitatea si raportul de valoare adaugata in cadrul tuturor proceselor din
cadrul fabricii.

Urmatorul subcapitol se refera la schimbarile si provocarile din industria auto de
astazi, care reprezinta probleme de zi cu zi si care determind natura competitiva si dezvoltarea
industriei Tn ultimii ani. Principalele provocari se referd la presiunile asupra costurilor, la
ciclul de viatd mai scurt al produselor, la utilizarea sporitd a echipamentelor electronice, care
a determinat, de asemenea, multe companii de electronice de larg consum sa intre pe piata
automobilelor si au adaugat la complexitatea lantului de aprovizionare, precum si la gama de
produse electronice si produselor software disponibile pe masinile moderne.

Principiile si sistemele de flux de productie din industria automotive trebuie sa
raspunda astfel nevoilor companiei si provocarilor globale, de aceea existd un mare accent pe
productivitate si eficientd. Subcapitolul dedicat acestui subiect discutd despre principalele
instrumente utilizate de catre fabrica pentru a-si atinge rezultatele: conceptul de flux, lipsa
inventarului in linie, vizualizarea clara a tuturor deviatiilor de proces, Iimbunatatirea fluxului
de material si aspectul plantelor si lipsa stocului tampon sau a blocajelor, toate principiile
aplicate simultan avand o mare contributie la randamentul fabricii si la sustinerea acesteia
pentru obtinerea celor mai bune rezultate.

Principiul Six Sigma si utilitatea acestuia sunt de asemenea discutate in urmatorul
subcapitol, in care conceptul DMAIC (un acronim pentru Define, Measure, Analyze,
Improve, Control) este explicat ca parte a procesului de calitate pentru a imbunatati procesele
existente, pentru a stabiliza anumite procese si modelele acestora in cadrul plant. Pentru a crea
noi modele de produse sau procese, metodologia DMADV (un acronim pentru Define,
Measure, Analyze, Design, Verify) este utilizata ca parte a aceleiasi proceduri de calitate.

Provocdrile datorate diferentelor si trasdturilor culturale ale culturii de munca din
Romania sunt la fel de importante pentru a intelege atunci cand se lucreaza intr-un mediu
specific, deoarece prin intelegerea corectd a caracteristicilor fortei de munca, prin tehnicile
corecte, potentialul de a obtine cele mai bune rezultate poate fi crescut, pentru a motiva, a
impulsiona si a inspira oamenii sd facd tot posibilul si sd aducd rezultate functionarii
operationale a fabricii, care este baza credrii valorii addugate, oferind valoare ridicata
clientilor si permite companiei sd obtind o pozitie competitiva foarte puternica pe piata auto.

Capitolul 4 prezinta o parte consistenta a principalelor provocari legate de gestionarea
productiei in industria auto, precum si multe aspecte practice legate de eficacitatea
operationala.

Primul subcapitol al acestei sectiuni oferd o perspectiva mai generala asupra industriei
si complexitatea acesteia, care se datoreazd in principal globalizarii si oportunitatilor asociate
acesteia, provocdrilor, problemelor si constrangerilor de zi cu zi.

Cresterea competitivitatii in industria automotive, In care nu sunt implicati numai
producdtorii de masini, a fost extinsa si la reteaua furnizorilor, ceea ce Inseamna ca activitatea
din industrie devine din ce in ce mai exigenta in ceea ce priveste calitatea, controlul costurilor
st termenele de indeplinire. Nivelul necesar de aliniere a motivatiei si a mentalitdtii in cultura
organizationald este astfel extrem de important pentru ca o fabrica sa furnizeze performante
ridicate si sa-si atingd obiectivele oferind o valoare ridicata clientului. Aceasta parte prezinta
principiile pe care se bazeaza acest nivel de aliniere a motivatiei si a mentalitdtii si modul in
care acestea se aplica in exemple reale la diferite fabrici din industria auto cu rezultatele
aferente obtinute.

Logistica si integrarea lantului de aprovizionare reprezintd unul dintre fundamentele
unei colaborari reusite in industria automobilelor si trebuie, de asemenea, sa suporte presiunea
constanta in reducerea costurilor pentru aceasta parte a procesului de fabricatie si joacad un rol
important pentru gradul sdu de eficienta.



Provocarile dure asociate cu construirea unei reputatii de cea mai buna calitate in timp
sunt descrise, de asemenea, in urmatorul subcapitol, unde importanta colaborarii ca echipa
este subliniatad de necesitatea de a crea valoare adaugata, care poate fi realizatd numai prin
combinarea corectd a competentelor si atuurile oamenilor, proceselor si practicilor. Eficienta
fabricii ajuta intreprinderea sa dezvolte valoare adaugata si sa aduca valoare clientilor prin
concentrarea pe fluxul de proces de cétre persoane calificate, cu experientd si motivate care
sprijind livrarea unor rate de productivitate ridicatd si un avantaj competitiv important pentru
fabricile de productie.

Un alt factor important de succes pentru fabricile de productie este prezentat in
urmatorul subcapitol, deoarece Imbunatitirea eficientei poate fi realizatd numai prin
sincronizarea corespunzatoare a tuturor proceselor si activitdtilor din cadrul fabricii de
productie. Subcapitolul explica de ce este important sa treci de la optimizarea partiald la cea
globala si sa atingi o rata ridicatd de performanta pentru intrari, iesiri si, cel mai important,
pentru legaturile unui sistem de productie.

Urmatorul subcapitol prezinta rezultatele procesului de imbunatatire a productiei
electronice de automobile intr-o unitate de productie cu cele mai bune costuri, impreuna cu
unele caracteristici competitive ale industriei automobilelor si provocarile fabricii de
productie, modul in care principiul WCM (World Class Manufacturing sau productia de clasa
mondiald) a fost aplicat intr-o abordare pentru a realiza o organizare eficientd intr-o fabrica
dintr-o tard cu avantaj de costuri reduse si modul in care punerea in aplicare a principiilor
corecte de organizare a adus rezultate foarte impresionante in cadrul unei astfel de fabrici de
productie din Roméania de Vest.

Ultima parte a acestui capitol este dedicatd explicarii conceptului de clasa mondiala
pentru o fabricd de productie care se axeaza in principal pe performanta operationala,
productivitatea si capacitatea de a adauga valoare a acesteia. Aceastd parte evidentiaza
importanta proiectarii unui loc de munca eficient, concentrandu-se clar asupra performantei si
fiabilitatii operationale, evidentiazd modul in care eficacitatea la locul de munca este
rezultatul productivitatii angajatilor si al unei mentalititi bazate pe performantd si de ce,
atunci cand se implementeazd conceptul de clasa mondiald, se pot obtinute cu adevarat
rezultate doar prin implicarea totala si munca sus{inutd a celor mai buni oameni.

Capitolul 5 prezintd modul in care mdsurarea gradului de activitate cu valoare
adaugata in cadrul unei intreprinderi este un mijloc de imbunatatire continud fata de productia
de clasd mondialda (WCM).

Acest capitol prezinta cateva aspecte care sunt foarte importante si relevante in cadrul
oricarei fabrici de productie, precum si timpii standard si rolul lor cheie intr-o fabrica de
productie. Valorile medii dorite sunt cel mai bine aproximate si simulate prin folosirea unor
instrumente matematice, cum ar fi metoda de interpolare liniara, care sunt apoi perfectionate
prin teorema lui Rolle, interpolarea cosinus si interpolarea polinomiald pentru a oferi rezultate
calitative si cantitative mai precise pentru aceste calcule.

Urmatoarea sectiune este dedicatd timpului de productie cu valoare adaugatd si
indicatorilor operationali asociati, in care se analizeaza si se evalueaza timpul productiv din
timpului de lucru al operatorului (AVPT), timpul de lucru al masinii (MAVPT) si devierea lor
de la nivelurile tinta In cadrul a 10 procese alese aleatoriu de la procesele operationale ale
fabricii si de la indicatorii masinii/echipamentului in cauza. Rezultatele sunt apoi exprimate
grafic pentru o mai bund intelegere a valorilor si a diferentelor dintre ele si sunt rafinate
ulterior prin utilizarea metodei Euler pentru o reprezentare mai find si mai precisa.

Furnizarea unui instrument pentru compararea nivelului de performanta al fabricilor
de productie este apoi una dintre cele mai importante parti ale tezei, deoarece functia logistica
este o sursd pentru diagrama de imbundtitire a eficacitatii propusd de autor in aceasta
sectiune. Graficul matematic si interpretarea dinamicd a functiei logistice sunt apoi



completate de functia sigmoida si de relatiile matematice asociate, o variatie a ratei de crestere
prin curba Gompertz care furnizeaza diagrama de Tmbunatatire a eficientei (EIC) ca
instrument de masurare a starii de performanta a companiei, progresul si dinamica ei si
potentialul acesteia de a se dezvolta in viitor.

Ultima parte a capitolului este dedicata formalizarii eficacitatii procesului de gandire a
sistemelor si evidentiind abordarea Macro, pentru a atinge competitivitatea de fabricatie la
nivel mondial si abordarea Micro pentru a promova cultura organizationald si eficienta
operationald, ambele fiind la baza demersului global al unei fabrici de productie de a deveni
una de clasd mondiala.

Capitolul 6 prezinta contributiile personale ale autorului in cadrul tezei:
1. sintetizareca evenimentelor-cheie care au schimbat industria automotive in ultimii ani, atat
pe plan mondial, cat si in Romania, cu date relevante ale principalilor jucétori din industrie si
subliniind contributia si importanta industriei auto in economie
2. efectuarea unei analize comparative asupra naturii concurentiale a sectorului industriei auto
din regiunea vestica a Romaniei, cu principalii furnizori care lucreazd in cadrul lantului de
aprovizionare auto si cu principalele avantaje competitive ale regiunii care i atrag pe acestia
pentru a-si construi si extinde fabricile in aceasta parte a tarii
3. sintetizarea principalelor cifre ale industriei auto din Romania, precum si cele din tarile
vecine din Europa Centrald si de Est (CCE), pentru a evidentia evolutia cresterii, perspectivele
de dezvoltare si natura competitiva a industriei auto din Romania (Capitolul 1)
4. prezentarea unei sinteze cu principalele trasaturi si caracteristici ale lantului valoric si a
avantajului competitiv, Tmpreund cu cateva exemple din industria auto pentru a sublinia
importanta acestor concepte 1n intelegerea modului de a oferi o valoare ridicatd pentru clienti
si de a avea succes 1n calitate de producator de componente auto
5. elaborarea unui rezumat de anmsablu cu diferentele structurilor organizationale pe care
companiile le pot folosi pentru a sprijini gestionarea tuturor proceselor si activitatilor,
principalele caracteristici ale acestora, precum si situatiile In care ar fi cele mai potrivite
pentru a oferi rezultate maxime si rate de eficienta ridicate
6. efectuarea unui studiu de caz extins asupra eficacitatii layout-ului unei fabrici prin
imbunatatirea productivitatii si a eficientei muncii si prin prezentarea etapelor si
transformadrilor efectuate in mai multe dintre cele mai importante zone (productie, logistica,
alte zone dedicate), constrangerile asociate acestora, preucm si caracteristicile functionale
dorite
7. prezentarea beneficiilor managementului vizual intr-o unitate de productie: monitorizarea
performantei, evaluarea nivelelor de productie planificate si realizate, analizarea altor
indicatori relevanti si influenta acestora asupra eficientei operationale: reducerea risipei,
adaugarea de valoare si imbunatdtirea eficacitatii ca mijloc de obtinere a celor mai bune
rezultate pentru fabrica
8. sintetizarea principalelor schimbari si imbunatatiri ale eficientei operationale: schimbari de
productie si procese, schimbari operationale la locul de munca, imbundtétirea layout-ului si a
utilizarii spatiului, schimbari ergonomice, imbundtétiri in spatiul comun si logistica, cariere si
perspective de dezvoltare a angajatilor, productivitatea si performanta masinilor (Capitolul 2)
9. evidentierea problemelor principale din cadrul unei fabrici din industria de automobile:
inaltd calitate, costuri reduse, respectarea termenelor limita, provocdrile unei productii
flexibile si agile, furnizarea de valoare pentru clienti, precum si tehnici de management
renumite din industrie, prezentate cu referinte din cercetarea literaturii de specialitate
relevanta
10. prezentarea unora dintre cele mai dificile provocari cu care se confrunta un furnizor de
componente auto in activitatea zilnicd si strategia de planificare pe termen lung, cu
implicatiile sale practice, precum si cu referintele relevante din literatura de specialitate



11. explicarea eficacitatii simplificarii in cadrul procesului de productie si a beneficiilor sale
prin aplicarea unor tehnici inovatoare intr-o maniera specifica pentru a imbunatati fluxul de
productie si modul in care aceste concepte pot furniza rezultate importante fabricii de
productie

12. oferirea unei imagini de ansamblu asupra complexitatii si legaturilor dintre structura de
proprietate a brand-urilor din industria auto si o scurta sintezd asupra principalelor colaborari
si evolutii din industrie in ultimii doi ani

13. elaborarea unei abordari inovative pentru a explica provocdrile diferentelor si trasaturilor
culturale ale culturii de muncd din Romania, caracteristicile fortei de munca din regiunea
vesticd si modul de utilizare a tehnicilor corecte pentru a obtine cele mai bune rezultate in
performanta operationald si pentru a permite fabricii sd obtind o pozitie competitiva foarte
puternica pe piata auto (Capitolul 3)

14. prezentarea unei sinteze a problemelor de management al productiei in industria
automotive si modul in care globalizarea, motivatia si mentalitatea in cultura organizationala,
logistica si integrarea lantului de aprovizionare afecteaza eficienta operationala si performanta
fabricii

15. sintetizeaza cele mai importante caracteristici ale unui proces eficient de sincronizare si
cum sa treci cu succes de la optimizarea partiald la cea globald pentru a mari performanta si
rezultatele unei fabrici producatoare de componente auto

16. efectuarea unui studiu de caz asupra unei fabrici de productie si aplicarea principiului de
fabricatie de clasa mondiala (WCM) in mod adaptat si aliniate la principiile culturii
organizationale ale companiei pentru a imbunatati performanta generala

17. elaborarea unei abordari pentru un loc de munca eficient, cu accentul clar pe
imbunatatirea si maximizarea performantei sale operationale si a fiabilitatii pe termen scurt,
mediu si lung

18. punerea in evidentd si sublinierea celor mai importante elemente care determina
productivitatea angajatilor si o mentalitate bazatd pe performantd, pentru a construi cea mai
bund echipa posibild, care sa ofere cele mai bune rezultate posibile pentru a aduce valoare la
client (Capitolul 4)

19. elaborarea unei sinteze a celor mai relevante aspecte care formeaza timpii standard in
orice unitate de productie si instrumentele matematice utilizate pentru a imbunatati
aproximarea si a imbundtati acuratetea rezultatelor obtinute

20. elaborarea formulei de imbunatatire a valorii adaugate (FAVI) ca urmare a unui studiu de
caz privind timpul de productie al valorii addugate a timpului de lucru al operatorilor si
masinilor si devierea lor de la nivelurile tinta in cadrul proceselor alese aleatoriu din procesele
operationale ale fabricii

21. elaborarea diagramei de Tmbunatdtire a eficientei (EIC) ca instrument de mdsurare a
performantei unei fabrici de componente auto, a progresului, dinamicii si a potentialului
acesteia de a se dezvolta in viitor

22. elaborarea unei abordadri globale pentru a deveni o fabricd de clasda mondiald prin
formalizarea eficacitatii procesului de gindire a sistemelor prin intermediul principiilor de
competitivitate la nivel mondial de productie (abordarea Macro) si a conceptelor de cultura
organizationald si eficien{d operativa (abordarea Micro) si combinarea caracteristicilor
acestora pentru o perspectiva integrata (Capitolul 5)
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