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HOTARARE 
a Consiliului de Administralie al Universitalii Politehnica Timi joara 

Nr. 67 / 10.09.201 9 
- privind Regulamentul de Organizare j i Funqionare a DGAC din UPT -

up Universilalea 
Polilehnica 
Timisoara 

Art.1. Se aproba Regulamentul de Organizare j i Funqionare a Direqiei Generale de Asigurare a Ca litalii din 
Universi tatea Politehnica Timi joara, conform anexei. 

RECTOR, SECRETAR ~ Ef UNIVERSITATE, 

Alexandru GA~PAR 

G~/~ 
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REGUlAMENT 

de organizare ~i functionare a 

DIREqlEI GENERAlE DE ASIGURARE A (AUTATII din UPT 

up Universilalea 
Polilehnica 
Iiml~oara 

Art. 1. Prezentul regulament stabi l e~te cadru l intern necesar realizarii atributiilor ~i competentelor 
DIRECTIEI GENERALE DE ASIGURARE A cAuTArll din UPT, denumita in continuare DGAC-UPT, in ce 
prive~te asigurarea calitatii in UPT, in principal in procesul educationa l, prevazute de ardonanta de 
urgenta a Guvernului nr. 75/2005 cu modificarile ~i completarile, aprobate prin Legea nr. 87 /2006 ~i prin 
aUG nr. 75/2011. De asemenea, regulamentul prezinta structura organizatorica a DGAC, modul de 
organizare ~i functionare, precum ~i atribu\ii le specifice activita\ilor pe care DGAC Ie desfa~oara in cadrul 
UPT. 

Art. 2. (1) DGAC-UPT reprezinta 0 structura func\ionala, administrativa, a UPT, cu rol de coordonare ~i 
execu\ie, care a fost infiin\ata prin HBExS nr. 45/27.04.2004 ~i func\ioneaza in UPT de la 01.05.2004. 
DGAC are ca obiectiv fundamental asigurarea bunei func\ionari a Sistemului de Management al Calita\ii 
din UPT (SMC-UPT) ~i implicarea in proiectarea, implementarea, actualizarea ~i monitorizarea continua a 
SMC-UPT in conformitate cu Carta UPT ~i legisla\ia in vigoare. 

(2) DGAC-UPT este subordonata in mod direct rectorului UPT in ca litate de responsabil direct 
pentru managementul calita\ii in vederea implementarii politicii calita\ii promovata de UPT ~i are rela\ii 
de tip functional ~i de colaborare cu structurile academice ~i administrative din UPT. Dupa caz, rectoru l 
poate sa de lege coordonarea DGAC unuia dintre prorectorii UPI. 

(3) DGAC-UPT are urmatoarele domenii de competen\a: 

- coordonarea la nivel de universitate a activita\i lor de monitorizare a aplicarii procedurilor ~i 

regulamentelor UPT, - de elaborare de proceduri de catre diferite entita\i ale UPT, - de autoeva luare 
institu\ionala ~i - de asigurare a vizibilita\ii UPT pe domenii legate de procesul de inva\amant ~i de 
procesul de asigurare a calita\ii prin site-ul acesteia; 

- efectuarea de activita\i in domeniul aSigurarii calita\ii dispuse de rectorul UPT, Consiliul de 
Administra\ie al UPT ~i de Senatul UPT; 

- asigurarea de asisten\a in domeniul aSigurarii ca lita\ii pentru toate entita\ile din universitate; 

- sprijinirea Comisiei pentru Evaluare ~i Asigurare a Calita\ii din UPT (CEAC-UPT) in realizarea 
managementului calita\ii prin: coordonarea de activita\i, planificarea de aqiuni de audit intern a 
calita\ii, organizarea de echipe de audit, elaborarea de documente ale SMC-UPT la nivel de universitate 
~i instruirea personalului UPT privind asigurarea calita\ii. 

Art. 3. Atributi ile DGAC-UPT sunt: 
a) elaborarea de proceduri ~i instruc\iuni de lucru pentru SMC-UPT ~i implementarea acestora 

in universitate impreuna cu conduce rile entita\ilor UPT; 
b) participarea la elaborarea de regulamente ale UPT; 
c) aplicarea planurilor strategice ~i opera\iona le ale UPT in ceea ce prive~te activita\ile de 

asigurare ~i contro l al calita\ii, prin: 
o planificarea de actiuni pentru asigurarea ca lita\ii in activita\ile didactice, de cercetare ~i 

a serviciilor furnizate; 
o controlul calita\ii, prin monitorizare, propuneri ~i aplicarea de masuri corective ~i 

preventive, determinarea efectelor masurilor planificate; 
o gestionarea documentelor SMC - UPT ~i a informa\iilor referitoare la ca litatea procesului 

de inva\amant ~i cercetare ~ti intifica, precum ~ i la gestionarea patrimoniului UPT; 
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o sprijinirea CEAC - UPT in aplicarea masurilor propuse de aceasta ~i dispuse de rectorul 
UPT, in realizarea Raportului anual de evaluare interna ~i a sintezelor privind actiunile de 
evaluare, audit ~i imbunatatire a calitatii, precum ~i in dezvoltarea mecanismelor de 
autoevaluare a calitatii ~i de asigurare a calitatii. 

d) monitorizarea SMC-UPT ~i raportarea rezultatelor rectorului UPT ~i CEAC-UPT; 
e) reprezentarea rectorului, prin delegare, in ~edintele CEAC-UPT; 
f) coordonarea unor activitati ale CEAC-UPT, prin delegare de catre rectorul UPT; 
g) propunerea programului anua l de audit intern al calitatii al UPT, inaintarea acestuia catre 

CEAC-UPT ~i realizarea programului aprobat impreuna cu CEAC-UPT; 
h) planificarea, monitorizarea ~ i prelucrarea date lor privind activitatile de evaluare efectuate in 

UPT, specifice asigurarii calitatii; 
i) participarea, alaturi de conducerile entitatilor UPT, facultati, departamente ~i directii, la 

dezvoltarea in UPT a unei culturi institutionale a calitatii; 
j) instruirea ~i asistarea personalului din entitati in vederea elaborarii ~i implementarii 

procedurilor operationale ~i instructiunilor de lucru specifice; 
k) implicarea in activitati de initiere ~i dezvoltare a site-ului UPT; 
I) gestionarea informatiilor de pe site-ul universitatii referitoare la procesul de invatamant, 

concursuri de ocupare a posturilor; 
m) asigurarea suportului tehnic pentru realizarea documentatiilor de autorizare provizorie, 

acreditare sau evaluare externa periodica a programelor de studii supuse evaluarii ARACIS, 
precum ~i a Raportului de Autoevaluare ~i de indeplinire a recomandarilor ARACIS; 

n) colationarea dosarelor de acreditare institutionala ~i de programe de studii intocmite sub 
coordonarea ~i controlul Compartimentului Proces de lnvatamant, Problematica 
Studenteasca ~ i Asigurarea Calitatii sub aspectul indeplinirii cerintelor referitoare la 
calificari; acordarea de suport pentru elaborarea ~i implementarea de proiecte in domeniul 
educational pentru toate cele trei cicluri de invatamant universitar, de exemplu proiecte 
POSDRU pentru studii doctorale; 

0) sprijina echipele de management ale programelor "Burse doctorale" in privinta intretinerii 
bazelor de date, pregatirii auditurilor externe; 

Art. 4. (1) Persona lui Directiei Generale de Asigurare a Calitatii din UPT este alcatuit din: 

directorul DGAC - care provine din randul cadrelor didactice ale UPT; 
informatician; 
secretar DGAC; 
analist; 
2 ingineri cu atributii de referenti pe probleme de asigurare a calitatii pentru procesele de baza 
(didactic ~i de cercetare) ~i procesele suport (administrative, sociale) din UPT; 
1 inginer cu atributii legate de specificul activita\ilor CEAC-UPT; 
administrator financiar. 

(2) Directorul de departament asigura interactiunea cu organismele ~i structurile precizate la 
Art. 2, distribuie sarcini personalului DGAC-UPT in limitele atributiilor acestora, precizate la Art. 5, 
raspunde de planificarea activitatilor ~i deleaga, dupa caz, sarcini personalului DGAC-UPT. 

(3) Personalul DGAC raspunde de indeplinirea obligatiilor care ii revin ~i raspunde in mod direct 
in fata rectorului UPT ~i directorului DGAC-UPT. 

(4) Activitatea intregului personal al DGAC-UPT se desfa~oara pe baza respectarii Cartei UPT, 
implicit a prevederilor Regulamentului intern al UPT. 
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(1) Director de departament - are toate atribu\iile manageriale ~i executive care decurg din 
sarcin ile precizate in cadrul Art. 4, al. (2). 

(2) Informatician: 

creeaza baze de date; 
desfa~oara activitali de management informatic (lnregistrare, cautare, arhivare ale 
procedurilor ~ i inregistrarilor sistemului ca lita\ii); 
prelucreaza ?i analizeaza datele colectate in activitalile de evaluare; 
intreline anumite domenii ale site-ului UPT; 
evalueaza starea site-u lui UPT; 

efectueaza cercetare Internet in domeniul asigurarii calitalii in invalamantul superior; 
proiecteaza va riante pentru pagini ale site-lui UPT; 
realizeaza centralizari de date ~i incheieri de rapoarte in situa\ii de urgen\a ca urmare a 
so licitarilor Consiliului de Administra\ie, Senatului ?i Rectorului UPT; 
se implica in clasificarea riscurilor la nivel de DGAC-UPT ~i in activitatea de intocmire a 
Registrului Riscurilor, in ca litate de responsabil de risc; 
furnizeaza suport informatic pentru programe implementate in UPT; 
monitorizeaza chestionarele referitoare la gradul de satisfaqie al studen\ilor; 
participa la realizarea rapoartelor de autoevaluare institulionala a UPT. 

(3) Secretor DGAC: 

editeaza texte; 
creeaza ~ i intreline eviden\e; 
arhiveaza materia Ie de analiza a datelor co lectate in activitatea de evaluare; 

opereaza cu aplicalii de baze de date, inclusiv ale studenlilor doctoranzi; 
urmare?te indeplinirea programelor de activitali (scaden\are); 
participa la acliuni ale DGAC-UPT ?i CEAC-UPT desfa?urate in UPT (~edin\e, aqiuni de 
evaluare, audituri); 
asigura relalia cu publiculin cadrul DGAC-UPT; 
furnizeaza suport pentru programe implementate in UPT; 
monitorizeaza chestionarele referitoare la gradul de satisfaclie al studen\ilor; 
asigura activitali referitoare la documente ale doctoranzilor pe parcursul intregului 
stagiu de pregatire doctorala. 

(4) Analist: 
- editeaza texte; 
- creeaza ?i intreline evidenle; 
- opereaza cu aplicalii de baze de date; 
- intreline anumite domenii ale site-ului UPT; 
- furnizeaza suport informatic pentru programe implementate in UPT; 
- monitorizarea implementarii unor documente ale sistemului calita\i i; 
-indepline~te sarcini limitate de secretariat in cadrul DGAC-UPT ?i in cadru l CEAC-UPT; 
- coopereaza cu referentul cu atribu\ii legate de specificul activita\ilor CEAC-UPT in 
rezolvarea diferitelor sarcini asociate obiectivelor stabilite de CEAC-UPT; 
- participa la realizarea rapoartelor de autoevaluare institu\ionala a UPT .. 
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(5) /nginer 1 - referent pe prob/erne de asigurare a co/itiitii: 

Universitatea 
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asigura suport pentru programele implementate in UPT in care este implicat DGAC
UPT, in ceea ce prive~te: 

o monitorizarea ~i intretinerea de inregistrari; 
o realizarea de activitati de secretariat pentru programe, inclusiv comunicarea 

cu grupul \inta; 
o formula rea de propuneri de proceduri; 
o pregatirea de informa\ii publice; 
o monitorizarea de chestionare privind gradul de satisfaqie al grupului tinta; 

monitorizeaza aplicarea unor proceduri in UPT ~i intocmirea de rapoarte de 
implementare; 

indeplinire ocazionala de sarcini de secretariat; 

elaboreaza draft-uri de proceduri ~i instruqiuni de lucru ale SMC-UPT la cererea 
rectorului UPT sau directorului DGAC-UPT ori din proprie ini\iativa; 

analizeaza, ca reprezentant al DGAC-UPT, rapoartele de autoevaluare externa 
intocmite de facultatile din UPT pentru programele de studii de licenta; 

participa la realizarea rapoartelor de autoevaluare institutionala a UPT; 

utilizeaza aplica\ii de informatica in cadrul DGAC-UPT. 

(6) /nginer 2 - referent pe prob/erne de asigurare a co/itiiiii' 

elaboreaza draft-uri de proceduri ~i instructiuni de lucru ale SMC-UPT la cererea 
rectorului UPT sau directorului DGAC-UPT ori din proprie initiativa; 

analizeaza, ca reprezentant al DGAC-UPT, rapoartele de autoevaluare externa 
intocmite de facultatile din UPT pentru programele de studii de master; 

efectueaza activita\i de management informatic (inregistrare, cautare, arhivare) in 
domeniul procedurilor ~i inregistrarilor sistemului calita\ii din UPT ~i al catalogarii de 
proceduri; 

propune masuri corective ~i preventive privind asigurarea calitatii pentru procesele 
din UPT; 

actualizeaza documentele SMC - UPT potrivit legislatiei referitoare la inva\amantul 
superior, cerintelor ARACIS ~i cerintelor RNCIS; 

indepline~te sarcini limitate de secretariat in cadrul DGAC-UPT ~i in cadrul CEAC
UPT; 

interac\ioneaza cu Directia General Administrativa a UPT in ceea ce prive~te 

elaborarea de proceduri ~i menlinerea in actualitate a procedurilor; 
participa la realizarea rapoartelor de autoevaluare institutionala a UPT. 

(7) /nginer cu atributii legate de specificu/ activitiiti/or CEAC-UPT: 

coordoneaza, prin delegare din partea rectorului UPT, activitati ale CEAC-UPT; 

coordoneaza activitati de autoevaluare in vederea evaluarilor externe, altele decat 
cele efectuate de ARACIS; 

propune ~i transmite rectorului programul anual de audit intern al calitatii al UPT; 

planifica actiuni de audit intern a calitatii in UPT ~i organizeaza echipe de audit; 
elaboreaza prin cooperare cu CEAC-UPT documente ale SMC-UPT la nivel de 
universitate ~i programe de instruire a comunitatii UPT privind asigurarea calitatii; 
elaboreaza proceduri referitoare la CEAC-UPT ~i chestionare de evaluare; 
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efectueaza activita!i de cercetare bibliografica referitoare la managementul calita!ii 
in domeniul universitar; 

propune masuri corective ~i preventive privind asigurarea calita!ii pentru procesele 
din UPT; 

reprezinta, prin delegare, DGAC-UPTin rela!ia cu exteriorul. 

(8) Administrator financior: 

colecteaza ~i proceseaza date ~i informalii pentru evaluarea procesului de calitate, in 
scopul eficientizarii procedurilor activitalii educa!ionale ~i corelarii cu piala muncii; 

gestioneaza achiziliile in cadrul DGAC; 

analizeaza implementarea indicatorilor de performanla ~i management privind 
calitatea invalamantului in UPT; 

desfa~oara activita!i de statistica ~i prognoza privind implementarea procedurilor 
specifice calitalii calitalii in invalamant; 
centralizeaza date specifice pentru redactarea de proceduri destinate identificarii ~i 

implementarii unor criterii de evaluare a politicilor de invatamant ~ i cercetare din 
UPT; 

propune acliuni pentru evaluarea competentelor educalionale din procesul de 
invatamant, in corelalie cu cerintele mediului socio-economic; 

redacteaza la solicitarea directorului DGAC rapoarte cu privire la stadiul de 
implementare al procedurilor privind calitatea in invalamant la nivelul UPT/unui 
domeniu/entitati specificate; 
propune masuri corective ~i preventive privind organizarea calita!ii pentru procesele 
din UPT; 

participa la realizarea rapoartelor de autoevaluare institulionala a UPT. 

Art. 6. Prezentul Regulament de organizare ~i funqionare a DGAC-UPT, adoptat de Consiliul de 
Administratie al UPT, se aplica incepand cu data de 01.10.2019. Incepand cu aceasta data se abroga 
Regulament de organizare ~i funqionare a DGAC adoptat in anul 2016. 

Timi$oara, 01.09 2019 

Rector UPT, 

Prof. univ. dr. ing. Viorel-Aurel "~I~I).~llIrJ 
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